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Datos del Envio IMAGEN PRUEBA DE ENTREGA DE LA

DEVOLUCION
[Numero de Envio Fecha y Hora del Envio o
700026495593 14/06/2019 13:23:45
[Ciudad de Origen [Ciudad de Destino
[BOGOTA\CUND\COL GIRARDOT\CUND\COL
(Contenido
DOCUMENTOS
|Observaciones
NOTIFICACION
ICentro Servicio Ori
1876 - PTO/BOGOTA/CUND/COL/KRA 79 478B 32 SUR
REMITENTE
Identificacion
RCIA MARIELA MENDEZ 2338185
Direccion elefono
KRA. 79 # 47 B 30 SUR 13108739907
DESTINATARIO
Nombre y Apellidos (Razon Social) Identificacion
FELIX ANDRES HOTUA LOZANO 3158169970
Dirocc To
CLLE. 22# 11-75 BARRIO SUCRE 3158169970
TELEMERCADEO -
Fecha Telefono Marcado | Persona que Contesta Observaciones CERTIFICADO POR:
17/06/20 NOTI ION Nombre Funcionario
s . i ulmcma_Lgn LUIS ALBERTO RODRIGUEZ MOLINA
Cargo Fecha de
DEVOLUCION AUXILIAR OPERATIVO 17/06/2019 20:16 28
(Causal de Devolucion DESCONOCIDO / DESTINATARIO | Guia Certificacion Codiga PIN dé Certificacion
Fecha de Devolucion 17062019 3000205992449 1 1| p1460780-1983-452b-beed-
| b1cee3baafes
Fecha de Devolucion al Remitente 17/06/201

~-ON LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE EL DESTINATARIOFELIX ANDRES HOTUA LOZANO NO
“RECIBIO EL ENVIO POR EL CAUSAL DE DESCONOCIDO / DESTINATARIO DESCONOCIDO
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‘[ G ma || Norkcia Mendez <ruizmendezabogados@gmail.com>

solicitud de aclaracion guia # 700026495593 de fecha 14/06/2019

Gya Katherinne Rosero Lara <supervisor.backoffice@interrapidisimo.com> 22 de julio de 2019, 18:14
Para: Norkcia Mendez <ruizmendezabogados@gmail.com>

Buenas tardes,

Le informamos que su solicitud ha sido radicada mediante No. CUN Asignado: 7037190000166521 una vez se obtenga
respuesta final le sera enviada a su correo electronico

cordial saludo,

NR

[El texto citado esta oculto]

Cordialmente

Gya Ktherinne Rosero Lara

. supervisor.backoffice@interrapidisimo.com
J Tel. 745 6000 ext 5034
Carrera 30 No. 7 - 45 Bogota - Colombia

wWww HI((’H’-I[)H“SHT!E) com

O @ ®

RRPIOISHTIO

AVISO: La informaciéon contenida en este mensaje y en los archivos adjuntos, son confidenciales, reservados y estan
dirigidos exclusivamente a su destinatario, sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo tanto, de
conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion, lectura o uso esta
prohibido a cualquier persona diferente. Si por error ha recibido este mensaje por favor discilpenos, notifiquenoslo y
eliminelo. Las opiniones, conclusiones y otra informacién contenida en este correo no relacionadas con el negocio
oficial del remitente, deben entenderse como personales y de ninguna manera son avalados por INTER RAPIDISIMO.
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’ M Gma” Norkcia Mendez <ruizmendezabogados@gmall.com>

solicitud de aclaracion guia # 700026495593 de fecha 14/06/2019

Norkcia Mendez <ruizmendezabogados@gmail.com> 21 de julio de 2019, 14:43
Para: serviclientedocumentos@interrapidisimo.com, Norkcia Mendez <ruizmendezabogados@gmail.com>

muy buenos dias

respetuosamente solicito su ayuda con la certificacién de lal. guia # 700026495593 de fecha

14/06/2019
cuya causal de devolucién 1. del 17/06/2019, con la causal de devolucion DESCONOCIDO/

DESTINATARIO DESCONOQCIDO

como se puede verificar en el auto del Juzgado que se anexa , solicita aclarar el motivo de la
devolucion , informando que es DESCONOCIDO, se indique el nombre y numero de identificacion de
quien da esa informacién

agradezco su ayuda y quedo a la espera de comentarios

Cordial saludo,

NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO
ABOGADA EXTERNA BANCO AGRARIO
CELULAR 3108739907

ﬂ felix Andrés lozano requerir interrapidisimo.pdf
248K
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RESPUESTA DIRECCION DE Cédigo: GSC-GSC-R-07

SERVICIO AL CLIENTE Vigente desde: 20/05/2014

GESTION SERVICIO AL CLIENTE | Version: 2

Bogotd D.C., 12 de agosto de 2019

SENORA:

NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO
KRA. 79 # 47 B 30 SUR

3108739907
ruizmendezabogados@gmail.com
BOGOTA D.C.

ASUNTO: Respuesta a su PQR Notificacién Judicial N° 700026495593
CUN 7037-19-0000166521

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud la cual es de alta importancia ya que nos permite mejorar continuamente los
servicios prestados y lograr la satisfaccién de nuestros usuarios, nos permitimos atender la misma con base
en los siguientes:

HECHOS

El dia 14 de junio de 2019, la sefiora NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO, remitié una
Notificacion Judicial amparada con la guia de transporte N° 700026495593, en la oficina de INTER
RAPIDISIMO S.A., ubicada en la ciudad de BOGOTA D.C., con destino a
GIRARDOT/CUNDINAMARCA, para el sefior FELIX ANDRES HOTUA LOZANO, en calidad de
destinatario.

El dia 17 de junio esta compaiiia sacé a terreno la notificacidn judicial; la cual no se logro efectuar,
por tanto se generd la devolucién en virtud de la causal “DESCONOCIDO/DESTINATARIO
DESCONOCIDO".

El dia 17 de junio de 2019, se realizé la certificacién de devolucién con guia interna No.
3000205992449, la cual presenté entrega correcta el dia 18 de junio de 2019.

El dia 21 de julio de 2019, la sefiora NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO, presenté reclamacion
solicitando aclarar acreditar la causal de devolucion DESCONOCIDO/DESTINATARIO
DESCONOCIDO, indicando si el destinatario no reside o no trabaja en la direccién de destino, e
indicar el nombre y nimero de identificacién de la persona que brindé dicha informacién conforme
a lo solicitado por el JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN a través del AUTO No. 027
del 12 de julio de 2019.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Para dar una respuesta a la siguiente reclamacién, es pertinente en primera medida, remitirnos al articulo
09 de la Resolucién 3095 de 2011 expedida por la CRC, norma especial que fija indicadores y metas de
calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del servicio postal universal y se
estable como modelo Unico para las pruebas de entrega de los servicios postales, el cual establece:

1
Carrera 30 No. 7 — 45, Bogota D.C

serviclientedocumentos@interrapidismo.com
LINEA AMIGA 3232554455-018000942777
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ARTICULO 9. MOTIVOS DE DEVOLUCION DE LOS OBJETOS POSTALES PARA SERVICIOS DE MENSAJERIA
EXPRESA. Los operadores de los servicios postales de mensajeria expresa deberan registrar en la prueba de
entrega de que trata el articulo 8° de la presente Resolucion, el motivo de la devolucién por el cual no fue
posible entregar el objeto al usuario destinatario y procederan a su devolucién sin costo alguno para el
usuario para el usuario remitente, de conformidad a lo previsto en el articulo 25 de la ley 1369 de 2009:

9.1. Desconocido. Corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se encuentra en la
direccidn registrada en la guia manifiesta no conocer al destinatario.

9.2. Rehusado. Corresponde a la situacion cuando el destinatario rechaza o se niega a recibir la Notificacién
Judicial.

9.3. No reside. Corresponde a aquella situacién en la cual la persona que se encuentra en la direccién

' registrada en la guia manifiesta que el destinatario ya no reside en ese lugar o cuando el destinatario ha

fallecido.

9.4. No reclamado. Corresponde a los casos en los cuales, una vez surtido el trdmite previsto para los
intentos de entrega, el objeto no es reclamado por el destinatario en la oficina del operador.

9.5. Direccion errada. Corresponde a los eventos en los cuales la direccién suministrada en la gufa carezca
de algun elemento que permita su identificacién inequivoca o no exista.

9.6. Otros. Corresponde a aquellas situaciones que impiden que la Notificacién Judicial sea entregado al
destinatario registrado en la guia por fuerza mayor o caso fortuito u otras consideradas por el operador
u otras que considere el operador, siempre especificando la respectiva descripcién.

Por otro lado para dar respuesta a su reclamacién, es importante mencionar el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA, de INTER RAPIDISIMO S.A. en las siguientes clausulas:

CLAUSULA TERCERA. LINEAS DE SERVICIO. NOTIFICACIONES JUDICIALES: Servicio exclusivo para el
transporte de documentos, en el cual se genera el cotejo del documento transportado con original o copia
que presenta el remitente, los cuales son comparados y se certifica con la imposicién de sello corporativo,
una vez surtido el proceso logistico se expide certificado de entrega o devolucién segun sea el caso, por una

sola vez sin costo. En el evento que se requiera una copia adicional el usuario pagara la tarifa vigente
publicada.

PARAGRAFO: Para el transporte de las notificaciones a las que hace alusion Cédigo General del Proceso (Ley
1564 de 2012 articulos 291 y 292), el contenido del envio debe ser manifestado y registrado en la guia de
transporte como notificacién art 291 o art 292, segtin el caso.

CONSIDERACIONES

1. En referencia a su solicitud, la compafiia procedié a generar las investigaciones internas, con el fin de
validar la ubicacién del predio de destino de la notificacién judicial N° 700026495593 donde se
evidencio: "EL SENOR MANIFIESTA NO CONOCER AL DESTINATARIO, UNA VECINA QUE ESTABA CON
EL, DIJO QUE VIVIO EN EL ESE LUGAR HACE UN ARNO, Y QUE YA SE HABIA 1DO".

Teniendo en cuenta su reclamacién nos permitimos comunicarle que tras realizada una validacion con
nuestro auditor se logré evidenciar que al momento de realizar el intentos de entrega de la notificacién
judicial, esta no fue posible ya que en la direccién suministrada por el remitente, el sefior CARLOS
MOGOLLON, en calidad de residente indicé no conocer al destinatario, misma persona quién no brindo
su numero de identificacién, sin embargo si su nimero de celular 311 537 6380. Adicional a esto, en el
momento en que se audité se encontraba una vecina del lugar, quien manifesté que el sefior FELIX

2
Carrera 30 No. 7 - 45, Bogota D.C

serviclientedocumentos @interrapidismo.com
LINEA AMIGA 3232554455-018000942777
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ANDRES HOTUA LOZANO vivié en dicho sitié, no obstante, hace mas de un afio no reside alli, es decir
que ya se habia ido para cuando se realizé la gestién de entrega, evidenciando que la causal de
devolucién DESCONOCIDO/DESTINATARIO DESCONOCIDO, se encuentra bien motivada.

3. Por otro lado, le informamos que el servicio de notificaciones consiste en realizar la entrega de un
objeto postal en la direccién estipulada en la guia de transporte y posteriormente certificar la entrega,
razén por la cual la direccién no puede ser modificada en lo mas minimo, si la direccién presenta algun
error o falta de algun dato para realizar la entrega, debe realizar el envio nuevamente con los datos
correctos, cabe aclarar que el predio debe contar con la placa de la nomenclatura, con el fin de entregar
el objeto postal en la direccién anunciada en la guia de transporte, es por esta razon que no se realiza
telemercadeo.

4. Esperamos de esta forma dar respuesta a la solicitud y requerimiento, reiterando nuestra continua
disposicion para atender cualquier inquietud presentada. Recuerde que en INTER RAPIDISIMO S.A.,
estamos comprometidos con ofrecerle un mejor servicio, usted puede comunicarse con nosotros a
nuestra linea amable de servicio al cliente 5605000, en la ciudad de Bogota o consultando con nuestra

pagina web www.interrapidisimo.com.

En mérito de lo expuesto, INTER RAPIDISIMO S.A.

RESUELVE

1. INFORMAR a la sefiora NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO, que la devolucién de la notificacion
judicial No. 700026495593, se encuentra bien motivada, conforme a las investigaciones internas
realizadas.

Contra la presente comunicacién proceden los Recursos de Reposicion y en Subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con lo establecido en el inciso primero del
articulo 32 de la Ley 1369 de 2009 y el articulo 30 y 31, de la Resolucién CRC 3038 de 2011, los cuales
deberén interponer dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibido de la presente comunicacién
en cualquiera de las oficinas de INTER RAPIDISIMO S.A., ubicadas a nivel nacional o a través del correo

electrénico: serviclientesdocumentos@interrapidisimo.com, para lo cual es necesario se sirva diligenciar el

formulario que se allega adjunto.

Cordialmente,

RACE CASTANERA SUAREZ
SUBGERENTE DE PQR

Proyecto: Brayan Togres.
Revis6 0@ b

3
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Bogotad D.C., 12 de agosto de 2019

SENORA:

NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO
KRA.79 447 B 30 SUR

3108739907
ruizmendezabogados@gmait.com
BOGOTA D.C.

ASUNTO: Respuesta a su PQR Notificacién Judicial N° 700026495593
CUN 7037-19-0000166521

Cordiai saludo,

En atenci6n a su solicitud la cual es de alta importancia ya que nos permite mejorar continuamente los
servicios prestados y lograr la satisfaccién de nuestros usuarios, nos permitimos atender la misma con base
en los sigulentes:

HECHOS

1. El dia 14 de junio de 2019, la sefiora NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO, remitié una
Notificacién Judicial amparada con la guia de transporte N® 700026495593, en la oficina de INTER
RAPIDISIMO  S.A, wubicada en la ciudad de BOGOTA D.C, con destino a
GIRARDOT/CUNDINAMARCA, para el seflor FELIX ANDRES HOTUA LOZANO, en calidad de
destinatario.

2. Eldia 17 de junio esta compafiia sacé a terreno la notificacién judicial; la cual no se logrd efectuar,
por tanto se generd la devolucién en virtud de la causal "DESCONOCIDO/DESTINATARIO

DESCONOCIDO™.

3. El dia 17 de junio de 2019, se realizd la certificacion de devolucidon con guia interna No.
3000205992449, la cual presentd entrega correcta el dfa 18 de junio de 2019,

4. El dia 21 de julio de 2019, la sefiora NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO, presentd reclamacién
solicitando  aclarar  acreditar la  causal de devolucién DESCONOCIDO/DESTINATARIO
DESCONOCIDO, indicando si el destinatario no reside o no trabaja en la direccién de destino, e
indicar el nombre y nimero de identificacion de la persona que brindé dicha informacién conforme
a lo solicitado por el JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN a través del AUTO No. 027
del 12 de julio de 2019.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Para dar una respuesta a la siguiente reclamacidn, es pertinente en primera medida, remitirnos al articulo
09 de la Resolucidn 3095 de 2011 expedida por la CRC, norma especial que fija indicadores y metas de
calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del servicio postal universal y se
estable como modelo dnico para las pruebas de entrega de los servicios postales, el cual establece:

1
Carrera 30 No. 7 - 45, Bogotad D.C
rviclien mentos@interrapidismo.com
LINEA AMIGA 3232554455-018000942777
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ARTICULO 9. MOTIVOS DE DEVOLUCION DE 10S OBJETOS POSTALES PARA SERVICIOS DE MENSAJERIA
EXPRESA. Los operadores de los servicios postales de mensajeria expresa deberin registrar en la prueba de
entrega de que trata el articulo 8° de la presente Resolucién, el motivo de la devolucién por el cual no fue
posible entregar el objeto al usuario destinatario vy procederdn a su devolucién sin costo alguno para el
usuario para el usuario remitente, de conformidad a lo previsto en el articulo 25 de |2 ley 1369 de 2009:

9.1. Desconocido. Corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se encuentra en la
direccién registrada en la guia manifiesta no conocer al destinatario.

9.2. Rehusado. Corresponde a la situacion cuando el destinatario rechaza o se niega a recibir la Notificacidn
Judicial.

9.3. No reside. Corresponde a aquella situacién en fa cual la persona que se encuentra en la direccion
registrada en |a guia manifiesta que el destinatario ya no reside en ese lugar o cuando el destinatario ha
fallecido.

9.4. No reciamado. Corresponde a los casos en los cuales, una vez surtido el tramite previsto para ios
intentos de entrega, el objeto no es reclamado por el destinatario en la oficina del operador.

9.5. Direccién errada. Corresponde a los eventos en los cuales la direccién suministrada en la guia carezca
de algun elemento que permita su identificacién inequivoca o no exista.

9.6. Otros. Corresponde a aquellas situaciones que impiden que la Notificacién Judicial sea entregado al
destinatario registrado en la guia por fuerza mayor o caso fortuito u otras consideradas por el operador
u otras que considere el operador, siempre especificando la respectiva descripcion.

Por otro lado para dar respuesta a su reclamacion, es importante mencionar el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA, de INTER RAPIDISIMO S.A, en las siguientes clausulas:

CLAUSULA TERCERA. UINEAS DE SERVICIO. NOTIFICACIONES JUDICIALES: Servicio exclusivo para el
transporte de documentos, en el cual se genera el cotejo del documento transportado con original o copia
que presenta el remitente, los cuales son comparados y se certifica con 1a imposicién de sello corporativo,
una vez surtido el proceso logistico se expide certificado de entrega o devolucién segun sea el caso, por una
sola vez sin costo. En el evento que se requiera una copia adicional el usuario pagara la tarifa vigente
publicada.

PARAGRAFO: Para el transporte de las notificaciones a las que hace alusién cé6digo General del Proceso {Ley
1564 de 2012 articulos 291 y 292), el contenido del envio debe ser manifestado y registrado en la guia de
transporte como notificacion art 291 o art 292, segun el caso.

CONSIDERACIONES

1. En referencia a su solicitud, 1a compahia procedié a generar las investigaciones internas, con el fin de
validar la ubicacién del predio de destino de la notificacién judicial N® 700026495593 donde se
evidencio: “EL SENOR MANIFIESTA NO CONOCER AL DESTINATARIO, UNA VECINA QUE ESTABA CON
£L, DUO QUE VIVIO EN EL ESE LUGAR HACE UN ARO, Y QUE YA SE HABIA 1DO".

2. Teniendo en cuenta su reclamacidn nos permitimos comunicarle que tras realizada una validacién con
nuestro auditor se logré evidenciar que al momento de realizar el intentos de entrega de la notificacién
judicial, esta no fue posible ya que en |a direccién suministrada por el remitente, el sefior CARLOS
MOGOLLON, en calidad de residente indicé no conocer al destinatario, misma persona quién no brindo
su numero de identificacién, sin embargo si su numero de celular 311 537 6380. Adicional a esto, en el
momento en que se audité se encontraba una vecina del lugar, quien manifesté que e sefior FELIX
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ANDRES HOTUA LOZANO vivié en dicho sitid, no obstante, hace mas de un aito no reside alll, es decir
que ya se habla ido para cuando se realizd la gestion de entrega, evidenciando que la causal de
devolucién DESCONOCIDQ/DESTINATARIO DESCONOCIDO, se encuentra bien motivada.

Por otro lado, le informamos que el servicio de notificaciones consiste en realizar la entrega de un
objeto postal en la direccién estipulada en la gufa de transporte y posteriormente certificar la entrega,
razon por {a cual la direccidn no puede ser modificada en lo mas minimo, si la direccidn presenta algun
error o falta de algun dato para realizar la entrega, debe realizar el envio nuevamente con los datos
correctos, cabe aclarar que el predio debe contar con |a placa de 1a nomenclatura, con el fin de entregar
el objeto postal en la direccidn anunciada en la guia de transporte, es por esta razén que no se realiza
telemercadeo.

Esperamos de esta forma dar respuesta a la solicitud y requerimiento, reiterando nuestra continua
disposicién para atender cualquier inquietud presentada. Recuerde que en INTER RAPIDISIMO S.A.,
estamos comprometidos con ofrecerle un mejor servicio, usted puede comunicarse con nosotros a
nuestra linea amable de servicio al cliente 5605000, en la ciudad de Bogots o consultando ¢on nuestra

pagina web www.interrapidisimo.com.

En mérito de lo expuesto, INTER RAPIDISIMO 5.A.

RESUELVE

1. INFORMAR 2 la seffora NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO, que la devolucién de 1a notificacién
judicial No, 700026495593, se encuentra bien motivada, conforme a las investigaciones internas
realizadas.

Contra la presente comunicacion proceden los Recursos de Reposicién y en Subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con lo establecido en el inciso primero del
articuio 32 de la Ley 1369 de 2009 y el articulo 30 y 31, de la Resolucién CRC 3038 de 2011, los cuales
deberan interponer dentro de los diez {10) dias hibiles siguientes ai recibido de la presente comunicacién
en cualquiera de las oficinas de INTER RAPIDISIMO S.A., ubicadas a nivel nacional o a través del correo
electrénico: serviclient interrapidisimg.com, para o cual es necesario se sirva diligenciar e
formuiario que se allega adjunto.

Cordiaimente,

RACE CASTANERA SUAREZ
SUBGERENTE DE PQR

Pr

oyectp: Brayan Toyres.
Revis égm D
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Sefior
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN (CUNDINAMARCA)
E. S. D.

REF: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
DEMANDADO: HORTUA LOZANO FELIX ANDRES
Radicado 201800092

NORKCIA MARIELA MENDEZ GALINDO, abogada en ejercicio, identificada con la
cédula de ciudadania # C.C. 52.338.185 de Bogotd, abogada titulada con tarjeta
profesional No. 199.236 del C. S. de la J., actuando en el presente proceso como
apoderada de la parte actora, conforme a su requerimiento anexo respuesta de la
empresa de mensajeria interrapidisimo, sobre por qué certifico que el destinatario era
desconocido en la direccion que se informdé como de residencia.

Conforme a la respuesta ruego se autorice el emplazamiento ya que mi mandante y la
suscrita desconocemos otro lugar de residencia.

NOR : : MENDEZ GALINDO
3185 de Bogota D.C.
del C.S. de la J.

ke
Pl
W !

¥

Celular 3108739907



Informe Secretarial

Jerusalén, 11 de septiembre de 2019. Al Despacho del Sefor Juez, con el
anterior memorial de la demandante, a través del cual allega respuesta de
empresa postal. Sirvase proveer.

YULIETH PAO BLANCO PACHON
Secretaria



