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Tocaima, Junio 17 de 2019

ALV ﬁmocanah?OAwNo.w‘z-meqn‘l
CmermZELRECREO—LOCAUDADDEBOSAm la  Ciudad de
Bogota-C marca ; ...!am;fadem'hho 600001701057d

dia 17 de Mayo de 2019,

Mediante Certificado de devoiucion expedido por
indicado como *INTENTOS FALLIDOS DE ENTREGA” fecha intento de
éntrega 20-05-201g, dice como causal OTROS /RESIDENTE AUSENTE.
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Bogota D.C., 08 de julio de 2019.

SENOR:

MIGUEL ARTURO FLOREZ LOAIZA
CALLE 4 # 10 - 102

3104526752
TOCAIMA/CUNDINAMARCA

Asunto: Respuesta a su PQR Notificacién Judicial No. 600001701057
CUN 7037-19-0000162477
Cordial saludo,

En atenciéon a su solicitud, la cual es de alta importancia ya que nos permite mejorar
continuamente los servicios prestados y lograr la satisfaccidn de nuestros usuarios, nos
permitimos atender la misma con base en los siguientes.

HECHOS

1. Eldia 17 de mayo de 2019, el sefior MIGUEL ARTURO FLOREZ LOAIZA remitié una notificaciéon
judicial amparada con la guia de transporte No. 600001701057 desde la oficina de INTER
RAPIDISIMO S.A., ubicada en TOCAIMA/CUNDINAMARCA, con destino BOGOTA D.C., para la
sefiora GILMA ARBOLEDA ALVAREZ.

2. Losdias 20y 21 mayo de 2019, esta compaiiia sacé a terreno la notificacion judicial; la cual no
se logro efectuar, por tanto se gener6 la devolucién en virtud de la causal “OTROS/RESIDENTE
AUSENTE".

3. El dia 22 de mayo de 2019, se realizé la certificacién de devolucién con guia interna No.
3000205890885, las cual presentd entrega correcta el dia 24 de mayo de 2019.

4. El dia 18 de junio de 2019, el sefior MIGUEL ARTURO FLOREZ LOAIZA presentd peticion, con
base en los siguientes hechos:

A SU PRIMER HECHO: ES PARCIALMENTE CIERTO, toda vez que el dia 17 de mayo de 2019, el
sefior MIGUEL ARTURO FLOREZ LOAIZA remiti6 la notificacion judicial amparada con la guia de
transporte No. 600001701057, la cual dice contener PAPELES desde la oficina de INTER
RAPIDISIMO S.A., ubicada en TOCAIMA/CUNDINAMARCA, con destino la direccién CALLE 70 A
SUR # 102 - 51 BLOQUE 1 CASA 6 CASA GRANDE 2 EL RECREO LOCALIDAD DE BOSA de la ciudad
BOGOTA D.C., para la sefiora GILMA ARBOLEDA ALVAREZ.

A SU SEGUNDO HECHO: ES CIERTO, toda vez que al momento de presentar causal de devolucion,
se expidio certificacion remitida con guia interna No. 3000205890885, la cual presentd entrega

correcta el dia 24 de junio de 2019.
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A SU TERCER HECHO: ES CIERTO, conforme a lo evidenciado en el AUTO No. 023 del dia 31 de
mayo de 2019 emitido por el Juzgado Promiscuo Municipal de Jerusalén — Cundinamarca, que fue
anexado en la presente reclamacion.

A SU PETICION.

A SU PRIMER PETICION: ACCEDER, informando que tras verificar en nuestro sistema y realizar las
investigaciones pertinentes con el fin de atender su solicitud, se evidencié que la notificacion
judicial No. 600001701057 presentd la causal de devolucién OTROS/RESIDENTE AUSENTE,
conforme a los intentos de entrega realizados los dias 20 y 21 de junio de 2019, por ello, nos
permitimos indicar que la causal "RESIDENTE AUSENTE", se encuentra dentro de la definicién
"OTROS", consagrado en el articulo 09 de la Resolucion 3095 de 2011, en la cual define como
aquella situacién en la que no es posible generar la entrega de la Notificacion Judicial, en razén a
que en el momento de entrega no hubo persona autorizada, ni se encontraba alli la destinataria,
situacién contraria a lo indicado en la causales de devolucién DESTINATARIO DESCONOCIDO Y NO
RESIDE, en las cuales se indica que el destinatario no es conocido por la persona que se encuentre
en la direccion de entrega, y/o que se manifieste expresamente que ya no reside alli o ha fallecido.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Para dar una respuesta a la siguiente reclamacion, es pertinente en primera medida, remitirnos al
articulo 09 de la Resolucidn 3095 de 2011 expedida por la CRC, norma especial que fija indicadores
y metas de calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del servicio
postal universal y se estable como modelo uUnico para las pruebas de entrega de los servicios
postales, el cual establece: .

“ARTICULO 9. MOTIVOS DE DEVOLUCION DE LOS OBJETOS POSTALES PARA SERVICIOS DE
MENSAJERIA EXPRESA. Los operadores de los servicios postales de mensajeria expresa deberdn
registrar en la prueba de entrega de que trata el articulo 8° de la presente Resolucidén, el motivo de
la devolucion por el cual no fue posible entregar el objeto al usuario destinatario y procederdn a su
devolucion sin costo alguno para el usuario para el usuario remitente, de conformidad a lo previsto
en el articulo 25 de la ley 1369 de 2009:

9.1. Desconocido. Corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se encuentra en
la direccion registrada en la guia manifiesta no conocer al destinatario.

9.2. Rehusado. Corresponde a la situacion cuando el destinatario rechaza o se niega a recibir el
objeto postal.

9.3.No reside. Corresponde a aquella situacion en la cual la persona que se encuentra en la

direccion registrada en la guia manifiesta que el destinatario ya no reside en ese lugar o
cuando el destinatario ha fallecido.
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9.4.No reclamado. Corresponde a los casos en los cuales, una vez surtido el trémite previsto para
los intentos de entrega, el objeto no es reclamado por el destinatario en la oficina del
operador.

9.5.Direccién errada. Corresponde a los eventos en los cuales la direccién suministrada en la guia
carezca de algun elemento que permita su identificacién inequivoca o no exista.

9.6.0tros. Corresponde a aquellas situaciones que impiden que el objeto postal sea entregado al
destinatario registrado en la guia por fuerza mayor o caso fortuito u otras consideradas por el
operador u otras que considere el operador, siempre especificando la respectiva descripcién.

CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta los hechos y fundamentos descritos, INTER RAPIDISIMO S.A., se permite
realizar las siguientes consideraciones:

1. En referencia a su inconformidad la compafiia se permite informar que la no entrega de la
Notificacion Judicial con guia de transporte N°® 600001701057 se debid a la causal de
devolucion OTROS/RESIDENTE AUSENTE, es decir, que no hubo persona alguna
autorizada o la misma destinataria que pudiese recepcionar el objeto postal, aclarando
que esta causal de devolucién se diferencia de DESTINATARIO DESCONOCIDO Y NO
RESIDE, en las cuales se indica que el destinatario no es conocido por la persona que se
encuentre en la direccion de entrega, y/o que se manifieste expresamente que ya no
reside alli o ha fallecido.

2. Nuestra compafiia, considera pertinente comunicarle que para los intentos de entrega se
genera constancia, toda vez que la ley 1369 de 2009, establece generar dos intentos y asi
proceder con la devolucion de la Notificaciéon Judicial al remitente. Es pertinente
informarle que para la presente gestion se realizaron dos intentos de entrega los dias 20 y
21 de mayo de 2019, sin embargo por errores logisticos del cargue de documentos en
nuestra base de datos, se anexara Unicamente el registro del segundo intento.

3. De igual manera nos permitimos informarle que la causal "RESIDENTE AUSENTE", se
encuentra dentro de la definicion "OTROS", consagrado en el articulo 09 de la Resolucion
3095 de 2011, en la cual define como aquella situacion en la que no es posible generar la
entrega de la Notificacién Judicial.

4. Finalmente, le informamos que el servicio de notificaciones consiste en realizar la entrega
de un objeto postal en la direccién estipulada en la guia de transporte y posteriormente
certificar la entrega, razéon por la cual la direccién no puede ser modificada en lo més
minimo, si la direccién presenta algun error o falta de algun dato para realizar la entrega,
debe realizar el envio nuevamente con los datos correctos, cabe aclarar que el predio
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debe contar con la placa de la nomenclatura, con el fin de entregar el objeto postal en la
direccion anunciada en la guia de transporte, es por esta razén que no se realiza
telemercadeo.

En mérito de lo expuesto, INTER RAPIDISIMO S.A.
RESUELVE

1. INFORMAR al sefior MIGUEL ARTURO FLOREZ LOAIZA, que la devolucién de la guia de
transporte N° 600001701057, se debié a la causal OTROS/RESIDENTE AUSENTE, de
acuerdo a que no hubo persona alguna autorizada o la misma destinataria que pudiese
recepcionar el objeto postal.

Contra la presente comunicacion proceden los Recursos de Reposicién y en Subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con lo establecido en
el inciso primero del articulo 32 de la Ley 1369 de 2009 y el articulo 30y 31, de la Resolucién CRC
3038 de 2011, los cuales deberdn interponer dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
recibido de la presente comunicacién en cualquiera de las oficinas de INTER RAPIDISIMO S.A.,
ubicadas a nivel nacional 0 a través del correo electrénico:
serviclientedocumentos@interrapidisimo.com, para lo cual es necesario se sirva diligenciar el
formulario que se allega adjunto.

Cordialmente

RACE CASTANEDA SUAREZ
SUBGERENTE DE PQR
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JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN
DIRECCION: PALACIO MUNICIPAL DE JERUSALEN

CITACION PARA DILIGENCIA DE
NOTIFICACION PE
ART. 281 DELCGP.
Sefior (a): GILMA ARBOLEDA ALVAREZ

Oireccion: Calle 70 A sur No. 102 - 51 BLOQUE 1 CASA 6 CASA GRANDE
2 EL RECREO ~ LOCALIDAD DE BOSA.

Ciudad: Bogots - Cundinamarca

Demandados: GliLma ARBOLEDA ALVAREZ AIRA ROSA FARFAN,
LICINIA FARFAN, BLANCA JUDITH TRIANA FARFAN, NYDIA ROCIO
TRIANA FARFAN y DEMAS PERSONAS INDETERMINADAS QUE SE

Empleado responsable Parte interesada
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x Dr. Miguel Arturo Fldrez Loaiza
ABOGADO. U.G.C.

=
Senor
JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN
E. S. D.

REF. PROCESO DECLARATIVO. RAD. No. 2015 00066
DE - MARIA LILA GUZMAN DE CABALLERO
CONTRA : GILMA ARBOLEDA ALVAREZ Y OTROS.

En mi condicién de apoderado de la parte actora dentro del proceso de Ia
referencia con todo respeto me dirijo ante usted, con el fin de exponer y anexar lo
siguiente:

Como es de su conocimiento el suscrito envié oficio de “CITACION PARA
DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL ART. 291 DEL C.G.P.”, con destino
a la sefiora GILMA ARBOLFDA ALVAREZ, a la direccién de su residencia en la
cuidad de Bogoté, por intermedio de la agencia de correo Interrapidisimo.

La empresa Interrapidisimo expide CERTIFICADO DE DEVOLUCION, por la
causal de “OTROS/ RESIDENTE AUSENTE".

Mediante auto dictado por su despacho, el dia 30 de mayo de 2019, dispone que
se allegue certificacion por parte de Interrapidisimo para que se aclare el motivo
de la devolucién.

Mediante escrito dirigido a la empresa de Interrapidisimo S.A, el 17 de junio de
2019, dirigido por el suscrito a dicha empresa, solicita sea aclarado el motivo de
la devolucién del oficio en comenté.

Mediante comunicacién enviada al suscrito, por parte de Ila empresa
Interrapidisimo, en tres folios los cuales anexo al presente, responde que la
causai OTROS/ RESIDENTE AUSENTE significa que no habia persona
autorizada para recibir la encomienda, ni se encontraba la destinataria para recibir

el documento o el objeto postal.

En razon a lo anterior es que el suscrito ha decidido enviar nuevamente dicho
citatorio a la sefiora GILMA ARBOLEDA ALVAREZ y @ la misma direccién, cuya

fotocopia estoy anexando.

Anexo o enunciado en este escrito en 4 folios.
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Oficina: carrera 12 No. 3-38 Cel.: 3104526752
Email: drmiguelflorezi@hotmail com
Tocaima (Cund.)
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Informe Secretarial

Jerusalen, 26 de julio de 2019. Al Despacho del Sefor Juez, con el anterior
memorial, a través del cual el apoderado de la parte ejecutante da cumplimiento al
auto anterior. Sirvase proveer.

YULIETH[PA TIBLANCO PACHON
cr ia
\ ‘



