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PALACIO MUMNIC AL b 1 2USALEN
JERUSALEN  CUNIN A N RUA

Asunto: Repuesta Reclamacion Factura No. 700010970247 CUN 7037-17-0000044372.
Cordial saludo

En atencion o Le «oenar medhante Leooeal sebota informacion de la factura de venta del asunto, fnter
Rapidisimo S & o - rate ofectuar Lis sgruientes precisiones.

L Efectuad L acones mternas se constato que el dia 01 de Diciembre de 2016, el seiior RICARDO
HULRTA 0 anis efodtuo ol envio amparado con la factura de venta numero 700010970247, el
Cual defia o oatevado enba ditecaoon FINCA LAS BRISAS LA PARADA, en el municipio de JERUSALEN
CCUMGIE, o dieer oo dee desting que manifesto el remitente

5 Que vl i L Dncebre de X016, el envio postal salio g terreno y no fue entregado, presentando

devolur e 1 - ooausal DIRECE TON ERRADA / DIRECUON INCOMPLETA,

T 0 dra e cbrero de 2017 el JUZGADD PROMISCUO MUNICIPAL JERUSALEN, presenta oficio
colicitanet - o aoon del moteo por el ceal la factura de venta 700010970247 presenta devolucién
o anilet it e realizo el envio bajo la factura de venta numero 700010282774, el cual fue
entrepade ocscnveniente alpuno

4 Por bt ~ner Rapnehsima S A procede a generar auditoria en terreno, <on el fin de validar la
Ut tons Ly redio v validat le existencia del mismo, donde se confirmo “ El envio en mencién no
putda o el ya que L ditecoon esta incompleta y fattan mas datos de ubicacion como la
vetestdoa et -

o Referonte st del envioy amparadoe bajo la factura de venta 700010282774, se realizaron las
vahdaun o S pondientes en las cuales se confirmo que el mensajero al gue le fue asignado e!
BIVIO o et e petioa y conoomiento del sector o cual por politica de la compafia ya no es
posible to e nenta quie es werviaio de notificacion

6 Bl wero e o oo heacones consicte en realzar la entiega de un objeto postal en la direccion
estinulacha e tura de ventay postenormente cettificar la entrega, razén por la cual la direccion
no P o ada en o e i s la direcaion presenta algun error o falta de algun dato
para rea e oatiega debe realisw ol envio nuevamente can los datos correctos, cabe aclarar que

el produe deo Ctancen L placa de T nomenclatura, con el fin de entregar el envio en la direccion
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Asunto: Repuesta Reclamacion Factura No. 700010970247 CUN 7037-17-0000044372.

Esperamos de esta forma dar respuesta a la solicitud y requerimiento, reiterando nuestra continua disposicion
para atender cualquier inquietud presentada. Recuerde que en Inter Rapidisimo S.A., estamos comprometidos
con ofrecerle un mejor servicio, usted puede comunicarse con nosotros a nuestra linea amable de servicio al
cliente 5605000, en la ciudad de Bogota o consultando con nuestra pagina web www.interrapidisimo.com.

Contra la presente comunicacion proceden los Recursos de Reposicion y en Subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con lo establecido en el inciso primero del articulo
32 de la Ley 1369 de 2009 y el articulo 30 y 31, de la Resolucion CRC 3038 de 2011, los cuales deberdn
interponer dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibido de la presente comunicacion en
cualquiera de las oficinas de INTER RAPIDISIMO S.A., ubicadas a nivel nacional o a través del correo
electronico para lo cual es necesario se sirva diligenciar el formulario que

se allega adjunto

Cordialmente, *
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Jerusalén, 14 de marzo de 2017. Al despacho del Sefior Juez, con pronunciamiento
realizado por la empresa postal Interrapidisimo, en virtud del oficio que fue ordenado
en auto anterior. Sirvase proveer.
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