7%‘{ Rama Judicial
\-/ Repiiblica de Colombia

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE CAQUEZA

Accién de Tutela: 251514089002202200125

Accionante: Maria Angela Rojas de Gutiérrez como agente
oficioso de M.M.G.

Accionado: Nueva EPS vy la Secretariac de Salud de

Cundinamarca.
Cdaqueza (Cund.) veintiocho (28) de noviembre de dos mil veintidds (2022)
1. OBJETO DE LA DECISION

Resolver la accion de tutela interpuesta por Maria Angela Rojas de Gutiérrez
como agente oficiosa de M.M.G' en contra de Nueva EPS, y la Secretaria
de Salud de Cundinamarca, por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales a la salud, vida, dignidad humana y seguridad social.

2. HECHOS

Precisé la accionante que su nieto se encuentra dfiliado al sistema de
seguridad social en salud en el régimen subsidiado en la Nueva EPS, con
diagnéstico de: “TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LA NINEZ,
TRASTORNO DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE, CONTROL DE
SALUD DE RUTINA DEL NINO”.

Conforme con lo anterior, refirid que el médico tratante le prescribid los
procedimientos “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
NEUROLOGIA PEDIATRICA, TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL SOD
(TERAPIA.  DEL LENGUAJE), CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
FONOAUDIOLOGIA, CONSULTA POR VALORACION DE NEUROPSICOLOGIA
PRIMERA VEZ, CONSULTA PEDIATRICA CONTROL Y VALORACION POR
PSICOLOGO PRIMERA VEZ ", de los cuales han efectuado su reclamo via
telefonica sin que a la fecha haya sido posible su autorizacién y por ende su
programacion y materializacion.

Indicd que, conforme a la demora antes referidas, ante la Superintendencia
Nacional de Salud instaurd queja correspondiéndole a la misma el radicado
N° 20222100013444442, asunto que a esta data no ha sido definido.

Finalmente, afiimd que el retraso aludido genera en su descendiente un
perjuicio iremediable, pues el servicio que este requiere es necesario y
urgente conforme a las indicaciones médicas del profesional que le trata?.

3. PRETENSIONES

Con sustento en la situacion factica, la accionante, solicitd el amparo de los
derechos fundamentales a la salud, seguridad social, vida y dignidad
humana que le asisten al menor de edad e instd para que de manera
inmediata se ordenard a la representacion de Nueva EPS la autorizacion y

1 Identificada con la cédula de ciudadania 1.074.137.455, direccién de notificaciones: personeria@caqueza-
cundinamarca.gov.co, nUmeros de telefénicos 3174390816.
2 Expediente electronico 2022-00125, archivo 01. TUTELA Y ANEXOS.
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agendamiento de los siguientes servicios: “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA, TERAPIA FONOAUDIOLOGICA
INTEGRAL SOD (TERAPIA DEL LENGUAJE), CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
FONOAUDIOLOGIA, CONSULTA POR VALORACION DE NEUROPSICOLOGIA
PRIMERA VEZ, CONSULTA PEDIATRICA CONTROL Y VALORACION POR
PSICOLOGO PRIMERA VEZ”, asimismo, propendid por el amparo de la
atenciéon medica integral que este requiera hasta que sus diagndsticos
desaparezcans,

4. ACTUACION PROCESAL

El 16 de noviembre de 2022, fue recibida en este Despacho la solicitud de
tutela4, el mismo dia, se avocd su conocimiento en contra de la Nueva EPS
y la Secretaria de Salud de Cundinamarca, vinculando al trdmite al E.S.E
Hospital San Rafael de Caqueza; asimismo se dispuso correrles traslado del
escrifo de tutela y sus anexos para garantizarles su derecho al debido
proceso.

En la misma oportunidad, se dispuso oficiar a la Superintendencia Nacional
de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccién Social, para lo de su
competencias.

5. RESPUESTA DE LAS ACCIONADAS Y VINCULADAS

5.1. Hospital San Rafael de Caquezas

El representante legal de la Empresa Social del Estado, tras referirse a los
hechos de la demanda, preciso que su enfidad ha garantizado de manera
oportuna y correcta la atencion médica del accionante.

Manifesté ademds que como de la entfidad a su cargo no se predica
responsabilidad alguna, es necesario que se declare que esta carece de
legitimacion en la causa por pasiva, debiéndose entonces proceder con su
desvinculacioén del tfrdmite constitucional adelantado.

5.2 Nueva EPS?

Mediante apoderado judicial esta entidad indicé que dentro del marco
prestacional al usuario M.M.G se le han prestado los servicios médicos
requeridos en procura de tratar sus diagnodsticos.

Enfatizd que la Nueva EPS no presta servicio de salud de manera directa,
sino que lo hace a través de una red de prestadores de servicios de salud
previomente contratadas, por lo que son las IPS’s las que programan y
solicitan autorizacion para la realizacién de los procedimientos y demds
asuntos pertinentes.

3 Expediente electronico 2022-00125, archivo 01. TUTELA Y ANEXOS.

4 Expediente electronico 2022-00125, archivo 02. CONSTANCIA DE REPARTO.

5 Expediente electronico 2022-00125, archivo 05. AVOCA.

6 Expediente electrénico 2022-00125, archivo 08. RESPUESTA HOSPITAL SAN RAFAEL.
7 Expediente electrénico 2022-00125, archivo 13. CONTESTACION NUEVA EPS.
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Afirmd que este asunto fue trasladado al drea técnica de salud para que
efectuara el estudio del caso y gestionara lo pertinente, para de esa manera
garantizar los derechos fundamentales de su dfiliado; asi, precisé que una
vez tenga informacién al respecto dard alcance al Despacho para que
tenga el conocimiento respectivo.

Por lo pronto, requiridé al despacho para que verifique si el usuario radicd
ante su entidad las ordenes de los procedimientos que pretende obtener,
pues no de ofra manera podria acceder a las mismos.

Asimismo, indicé que tales ordenes medicas debian estar vigentes para de
esa manera no poner en peligro el equilibrio del sistema.

En cuanto al tratamiento integral exorado, senald que no se avizora la
necesidad de su concesion, pues no se evidencia la conducta en la que la
EPS ha incurrido y que sea objeto de reproche.

De otra parte, preciso que en caso que se proceda con el amparo deberd
facultarse expresamente a la EPS para el recobro al ADRES en pro de
salvaguardar el equilibrio financiero de la entidad, advirtiendo a la Ultima
qgue deberd proceder con el pago de los valores cubiertos; lo anterior en
virtud a lo establecido en la resolucion 205 de 2020.

En colofdn, solicitdé que se declare que no ha existido vulneraciéon alguna a
los derechos fundamentales del paciente y en consecuencia se niegue la
solicitud de amparo; o en su defecto se ampare el mismo, pero
especificando la patologia motivo de proteccidon, precisando o
correspondiente ala facultad de recobro del 100% de los servicios prestados
ante el Departamento, Municipio o Distrito dentro de los 15 dias siguientes a
la fecha de la reclamacion correspondiente.

5.3 Superintendencia Nacional de Salud?8

La subdirectora técnica, facultada para representar judicialmente a la
superintendencia, puso de presente que sus funciones estdn dadas para la
inspeccion, vigilancia y control del sistema general de seguridad social en
salud; refiiendo ademds estar frente a una falta de legitimaciéon en la causa
por pasiva, dado que la vulneracion de los derechos que se alegan no
corresponde a una accidn u omisidn por parte de tal entidad.

Indicé sobre la proteccion de que son titulares los menores de edad,
trayendo a colacién la ley 1098 del 2006; Sobre la prestacion de los servicios
de salud, refirid la normatividad aplicable, al punto de determinar que la EPS
a la que se encuentra dfiliado el paciente es la que debe garantizar la
prestacion de sus servicios de salud como la disponibilidad de estos en todos
los niveles de complejidad, cumpliendo estdndares de calidad, oportunidad
e integralidad en la atencion.

8 Expediente electrénico 2022-00125, archivo 16. CONTESTACION SUPERSALUD.
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Frente al tratamiento integral, mencioné que debe estar sustentado en
ordenes medicas emitidas por el galeno fratante, correspondiéndole solo al
profesional de la medicina determinar su destino, el plan de manejo vy la
prioridad, situaciéon que acd no se evidencia.

De esta manera, concluyod su intervencion solicitando la desvinculacion de
la entidad que representa, considerando la inexistencia de nexo de
causalidad, como estar frente a una falta de legitimacion en la causa por
pasiva, abonado a indicar que la entidad administradora del plan de
beneficios en salud (EAPB) es la indicada a realizar un pronunciamiento de
fondo.

5.4 Secretaria de Salud de Cundinamarca?

El director operativo de esta institucion manifesté que el usuario, se
encuentra en la base de datos ADRES — BDUA, dfiliado en el régimen
subsidiado en la Nueva EPS del municipio de Caqueza, con diagndstico de
“TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO"”, por lo que su atencidn integral,
suministro de exdmenes, diagndsticos, procedimientos, fratamientos
médicos, le corresponden a tal entidad promotora de salud, conforme lo
dispuesto en la resolucion 2292 del 23 de diciembre de 2021.

A su turno menciond que los servicios especializados de salud, se encuentran
incluidos dentro de la resolucidon en comento, correspondiéndole a la EPS
accionada garantizar su manejo.

De este modo, solicitd no imputar responsabilidad alguna a su representada,
procediendo con la desvinculacion de esta de la accion promovida.

5.5 Ministerio de Salud'°

Pese a la notificacion efectuada por este Juzgado a esta entidad, la misma
guardo silencio.

6. CONSIDERACIONES:

6.1. Competencia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37 del decreto 2591 de 199111,
las reglas previstas en el numeral 1 del articulo 1° del Decreto 333 de 202112,

? Expediente electrénico 2022-00125, archivo 19. CONTESTACION SECRETARIA DE SALUD DE CUND.

10Expediente electrénico 2022-00125, archivo 06. CONSTANCIA DE NOTIFICACION.

11 Articulo 37. Primera instancia. Son competentes para conocer de la accidn de tutela, a prevencién, los jueces
o tribunales con jurisdiccién en el lugar donde ocurriere la violacién o la amenaza que motivaren la presentaciéon
de la solicitud.

12 ARTICULO 1. Modificaciéon del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015. Modificase el articulo 2.2.3.1.2.1 del
Decreto 1069 de 2015, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.2.3.1.2.1. Reparto de la accién de tutela. Para los efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591
de 1991, conocerdn de la accidn de tutela, a prevencidn, los jueces con jurisdicciéon donde ocurriere la violacién
o la amenaza que motivare la presentacion de la solicitud o donde se produjeren sus efectos, conforme a las
siguientes reglas: (...)

1. Las acciones de tutela que se interpongan contfra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del orden
departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn repartidas, para su conocimiento en primera
instancia, a los Jueces Municipales.

Direccién: Avenida 4 N. 2-39 Centro Comercial San José Plaza Oficina 107 Caqueza (Cund.)
Teléfono: 3185683286. Correo electronico j02prmpalcaqueza@cendoj.ramajudicial.gov.co
www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-promiscuo-municipal-de-caqueza
Pagina 4 de 11




f%‘? Rama Judicial Juzgado Segundo Promiscuo Municipal Caqueza

\_/ Repiblica de Colombia Radicado: 2022-00125

y la naturaleza juridica de las accionadas, este Despacho es competente
para conocer de la presente accion.

6.2. Procedencia de la Accidon de Tutela.

El articulo 86 de la Constitucidn Nacional establecid la tutela como un
procedimiento preferente y sumario para la proteccidén inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten vulnerados
0 amenazados por accién u omision de una autoridad publica o de un
particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con los articulos
2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos’® y 25 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos'4. La norma mencionada
establece también que la accidén de tutela solamente procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice
para evitar un perjuicio iremediable.

6.3. Legitimacién para Actuar.

De conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 13 del Decreto 2591 de
1991, en este caso no hay duda sobre la legitimacién por activa y pasiva,
en la medida en que quien invoca la proteccion es la abuela de quien
percibe la vulneracion alegada, y las entidades accionadas son las que
presuntamente afectan sus garantias.

6.4. Problema Juridico.

El problema juridico que resolver, consiste en determinar si

I. sNueva EPS ha vulnerado derecho fundamental alguno al paciente
al no autorizar los servicios de “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA, TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL SOD (TERAPIA DEL LENGUAJE),
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR FONOAUDIOLOGIA, CONSULTA POR
VALORACION DE NEUROPSICOLOGIA PRIMERA VEZ CONSULTA
PEDIATRICA CONTROL Y VALORACION POR PSICOLOGO PRIMERA
VEZ"?2

2. 3Es necesario ordenar tratamiento integral al paciente conforme al
diagnodstico de 3"TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LA
NINEZ, TRASTORNO DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE,
CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO"2

6.5. El asunto sometido a estudio.

Para resolver lo anterior se cuenta con lo indicado en la solicitud de tutelq,
los informes remitidos por las accionadas y la constancia de la
comunicacion telefénica establecida con el agente oficiosa del menor de
edad para el que se requiere el amparo.

13 Aprobado mediante Ley 74 de 1968.
14 Aprobado mediante Ley 16 de 1972.
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Asi, lo primero que debe traerse a colacion es que el constituyente de 1991,
dispuso que la seguridad social es un servicio publico de cardcter
obligatorio, cuya prestacion se encuentra bajo el control del Estado, asi:

“ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que
se prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la
Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.

(...)

La Seguridad Social podrd ser prestada por entidades publicas o privadas, de
conformidad con la ley.”

Precisando sobre la atencion de la salud, que:

“Articulo 49. La atencidén de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
puUblicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocidn, proteccidn y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para
la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia
y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacidn, las entidades
territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos
y condiciones senalados en la ley.

Los servicios de salud se organizardn en forma descentralizada, por niveles de
atencién y con participaciéon de la comunidad.

La ley sehalard los términos en los cuales la atencién bdsica para todos los
habitantes serd gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de
su comunidad.”

En segundo lugar, que el legislador mediante la Ley 1751 de 2015, regulo el
alcance del derecho fundamental a la salud, refiriéndose al mismo como
autdénomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.

De este modo, surge didgfano que el servicio a la salud debe ser prestado
conforme con los principios de eficacia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad, participacion, entre otros, lo que implica que tanto el
Estado como las entfidades prestadoras del servicio de salud tienen la
obligacion de garantizar y materializar dicho servicio sin que existan barreras
o pretextos para ello.

Alrespecto la H. Corte Constitucional en la sentencia T-275 del 2020, precisé
el contenido del principio de integralidad de la siguiente manera:

Bajo la misma linea, la propia jurisprudencia de la Corte ha explicado que la
prestacion de los servicios médicos requeridos por una persona debe ser
integral. Asi, el principio de integralidad se define en el articulo 8 de la Ley 1751
de 2015 de la siguiente forma:
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Los servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de manera
completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del
origen de la enfermedad o condiciéon de salud, del sistema de provision,
cubrimiento o financiacion definido por el legislador. No podrd fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en
desmedro de la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
de salud cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los
elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad
especifica de salud diagnosticada”.

(...] Como se puede evidenciar, el principio de integralidad consiste en
garantizar todos los servicios médicos que se estimen necesarios para el
restablecimiento de la salud, ello en condiciones de calidad y oporfunidad. De
esta manera, recae sobre las empresas promotoras de salud el deber de no
entorpecer los mencionados requerimientos médicos que terminen impidiendo
de alguna manera el disfrute del derecho fundamental a la salud”!5

Concluyendo que el principio de integralidad comprende dos
elementos: “(i) garantizar la continuidad en la prestacion del servicio vy (ii)
evitar a los accionantes la interposicion de nuevas acciones de tutela por
cada nuevo servicio que sea prescrito por los médicos adscritos a la
entidad, con ocasion de la misma patologia.”16

Dicho lo anterior, surge necesario referirse a la particular proteccion que
debe brindar el Estado a las personas que por su condicion econdmica,
fisica o mental, se vean en circunstancia de debilidad manifiesta, como es
el caso de los ninos, ninas y adolescentes en virtud de su condicidn de
debilidad y extrema vulnerabilidad en razdén de su corta edad e
inexperiencia.

De acuerdo con ello, aquella corporacién, establecié que:

“La consideracion de los nifos y las ninas como sujetos privilegiados de la sociedad
encuentra un claro respaldo y reconocimiento en el derecho internacional, a través
de diversos instrumentos que apuntan a ofrecerles un trato especial porque “por su
falta de madurez fisica y mental, necesita[n] protecciéon y cuidados
especiales”Z4, Enfre los instrumentos internacionales a que se hace referencia,
el mds importante es la Convencidn sobre los Derechos del Nino de 1989175, que en
su predmbulo consagra que el nifio “[...] necesita proteccion y cuidado especial”.
Por ello, establece en su articulo 3 un deber especial de proteccidn, en virtud del
cual “[...] los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y
deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley”[z8."17

Trayendo a colaciéon el articulo 44 de la Constitucion Politica y el articulo 9
del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, los ninos, ninas y adolescentes
no solamente son sujetos de derechos, sino que ademds sus derechos e
intereses sobresalen en el ordenamiento juridico, asi, siempre que se protejan
los derechos de este colectivo social cobra relevancia tal interés superior, lo

15 M.P José Fernando Reyes Cuartas.

16 Corte Constitucional, Sentencias T-121 de 2015y T-178 de 2017.

17 Corte Constitucional, Sentencia T- 377 de 2019, ver entre otras, Declaracién de los Derechos del Nifo, adoptada
y aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 1386 (XIV) del 20 de noviembre de
1959.
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que quiere decir que todas las medidas que les conciernan, deben
prevalecer sobre otros, para de esta manera garantizarles un trato
predominate, de tal forma que se garantice su desarrollo integral y armdnico
como miembros fundamentales de la sociedad.

Dicho lo anterior, debe indicarse que quien requiere la proteccidén de sus
derechos fundamentales, es una persona de especial proteccion
constitucional'®, no sélo por su condicion de nino, si no conforme a sus
diagndsticos fisicos, sensoriales y psiquicos, los cuales segun historias clinicas
aportadas refieren, padecer de: “TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO
SOCIAL DE LA NINEZ, TRASTORNO DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL
LENGUAJE, CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO."

Asi, su condicion de debilidad manifiesta, hace imperiosa la intervenciéon del
juez de tutela, procediendo con el amparo de los derechos constitucionales
a la vida en condiciones dignas y salud exorados por la agente oficiosa del
menor de edad, disponiéndose entonces la orden del tratamiento integral
conforme con los diagndsticos referidos, junto con lo que los médicos
tratantes han considerado necesario para la recuperacion de su salud o
paliacion de sus dolencias, ello conforme a la legislacion vy la jurisprudencia
nacional.

De esta maneraq, es claro que la consulta de primera vez por especialista
en neurologia pedidtrica, terapia fonoaudioldgica integral SOD (terapia del
lenguaqje), consulta de primera vez por fonoaudiologia, consulta por
valoracion de neuropsicologia primera vez, consulta pedidtrica control y
valoracion por psicélogo primera vez, ordenadas el 23 de septiembre de
2022 por la médico Magda Tovar especialista en Pediatria de la IPS Hospital
San Rafael de Cdqueza, de conformidad con lo previsto en la Resoluciéon
2292 de 2021 y la Ley 1751 de 2015, en concordancia con lo precisado por
cada una de las accionadas en los informes rendidos con ocasion a este
contencioso, deberdn ser materializadas por la EPS accionada sin dilacion
alguna, privilegiando en todo caso el acceso de su paciente a las mismas
por cuenta de la ya referida condicion de persona de especial proteccion
constitucional.

Lo anterior en la medida en que, si bien la representacidon de la EPS
accionada refirid que a la fecha se encuentra estudiando y gestionando lo
pertinente en el drea respectiva en aras de garantizar los derechos
fundamentales del menor de edad, lo cierto es que no se procedid con el
alcance ofrecido al Despacho y menos ain con la programacion vy
materializacion de los servicios pretendidos por la agente oficiosa del nino,
lo que sin lugar a dudas da lugar al amparo deprecado.

Es de anotar que tales servicios deberdn ser garantizado por la Nueva EPS,
sin imponer cargas administrativas a la agente oficiosa y/o representante

18 La categoria de sujeto de especial proteccion constitucional, segin ha definido esta Corporacion, se constituye
por aquellas personas que debido a su condicion fisica, psicoldgica o social particular merecen una accion
positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Asi, ha considerado que entre los grupos de
especial proteccidn constitucional se encuentran: los nifos, los adolescentes, los ancianos, los disminuidos fisicos,
siquicos y sensoriales, las mujeres cabeza de familia, las personas desplazadas por la violencia y aquellas que se
encuentran en extrema pobreza. Corte Constitucional Sentencia T167-11.
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legal del menor de edad M.M.G, que le impidan acceder a los servicios de
manera pronta y oportuna, pues si llegado el caso las ordenes médicas
perdieron la referida vigencia, serd su deber propender por la actualizacion
de la misma.

De igual manera se ordenard el fratamiento integral por los diagndsticos de
“TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LA NINEZ, TRASTORNO DEL
DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE, CONTROL DE SALUD DE RUTINA
DEL NINO”, pues demoras administrativas como las evidenciadas en este
trdmite no pueden colocar en indefinicidn la continuidad de los tratamientos
médicos que requiere un paciente de escasos dos anos de vida.

A mds de lo anterior, no se desconoce que el informe rendido por el
representante legal de la EPS accionada da cuenta que se ha optado por
brindar la atencidn necesaria al paciente para la satfisfaccion de sus
necesidades en salud; sin embargo, tal circunstancia ademds que ésta
resultando tardia, no es dbice para que se propenda por una atencidn
infegral del menor M.M.G por la razén ya referida, situacion por la cual se
reitera la procedencia del amparo. Al respecto el érgano de cierre
constitucional ha dicho:

“La Corte ha establecido que el suministro de medicamentos, al ser parte de la
prestacion del servicio de salud, debe hacerse con sujecion a los principios de
oportunidad y eficiencial®. En los casos en los que la entidad promotora de
salud no satisface dicha obligacion, se presenta una vulneracion de los
derechos fundamentales a la salud, a la integridad personal y a la dignidad
humana del usuario del sistema, por cuanto la dilacién injustificada en la
entrega de medicamentos generalmente implica que el tratamiento que le fue
ordenado al paciente se suspende o no se inicia de manera oportuna. Esta
situacidn, en criterio de la Corte, puede conllevar a una afectacion irreparable
en su condicidn y a un retroceso en su proceso de recuperacién o control de la
enfermedad”20

Y sobre el asunto de la oportunidad, integralidad y confinuidad, ha
conceptuado:

"“...Las EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan la
interrupcién de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e
impidan el acceso de sus dfiliados a la finalizacion 6ptima de los tratamientos. Lo
anterior obedece al principio de la buena fe y a la obligacion de garantia del Estado
consistente en evitar situaciones que pongan en peligro los derechos fundamentales
de la vida, la salud, integridad personal o la dignidad de los usuarios de los servicios
médicos..."?!

"“...A juicio de la Corte, las entidades promotoras de salud no sélo tienen la obligacién
de garantizar la oporfuna y eficiente enfrega de los medicamentos que requiere el
paciente, sino también la de adoptar medidas especiales cuando se presentan
barreras injustificadas que impidan su acceso, ya sea por circunstancias fisicas o
economicas, mds alld de las cargas soportables que se exigen para los usuarios del

19 En la Sentencia T-531 de 2009 (M.P. Humberto Sierra Porto), se establecid que la prestacion eficiente “implica
que los trdmites administrativos a los que estd sujeto el paciente sean razonables, no demoren excesivamente el
acceso y no impongan al inferesado una carga que no le corresponde asumir; lo cual incluye por ejemplo, el
acceso alos medicamentos en las IPS correspondientes a los domicilios de los usuarios, la agilizacién en los trdmites
de traslado entre IPS’s para la continuacién de los fratamientos médicos de los pacientes, la disposicion diligente
de los servicios en las diferentes IPS, entre muchos otros.”

20 Corte Constitucional, sentencia T-433 de 2014.

21 Corte Constitucional, sentencia T-124 de 2016.
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sistema, pues de ello depende, en muchos casos, el amparo de sus derechos
fundamentales a la vida digna, a la salud y a la integridad fisica... 22

De este modo, se precisard que los diagndsticos por los que se concede el
amparo integral son: “TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LA
NINEZ, TRASTORNO DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE, CONTROL
DE SALUD DE RUTINA DEL NINO”, los cuales como se refirié deberdn ser
asumidos integramente por la EPS a la que se encuentra afiliado el mismo,
de ser posible en su lugar de su residencia, advirtiendose en todo caso que
si se requiere de un traslado para la atencion del menor de edad, este
deberd ser gestionado y asumido por la Entidad Promotora de Salud, quien
deberd agotar los procedimientos administrativos necesarios para que el
usuario acceda a ellos sin ningun inconveniente, situacion que como es
natural deberd estar precedida de las labores administrativas minimas que
se requieran por parte de la agente oficiosa y/o representante legal del
paciente destinatario de la accién de tutela.

Ahora bien, en punto a la legitimacién en la causa por pasiva de que
adolece la Secretaria de Salud de Cundinamarca y el Hospital San Rafael
de Cdqguezaq, resulta palmario que debe declararse su desvinculacion de
este contencioso constifucional, al dar cuenta que no han afectado
derecho fundamental alguno y del que sea titular el destinatario de la
accion.

Finalmente, frente a la desvinculacion de la Superintendencia Nacional de
Salud, no se efectuard la misma en la medida que lo efectuado por este
Despacho fue un requerimiento que buscaba su intervencidon vy/o
pronunciamiento en el dmbito de sus competencias.

En'méri’ro de lo expuesto, EL JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE
CAQUEZA CUNDINAMARCA, administrando justicia en nombre del pueblo y
por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho a la salud y seguridad social que le asisten al
menor de edad M.M.G.

SEGUNDO: ORDENAR a Nueva EPS, que a través de su Representante Legal
y/o quien haga sus veces, dentro del término méximo de cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la noftificacion de este fallo, si no lo ha hecho,
proceda con la autorizacion y el agendamiento tanto de los
procedimientos como las citas médicas de “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA, TERAPIA FONOAUDIOLOGICA
INTEGRAL SOD (TERAPIA DEL LENGUAJE), CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
FONOAUDIOLOGIA, CONSULTA POR VALORACION DE NEUROPSICOLOGIA

22 Corte Constitucional, sentencia T-012 de 2020.
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PRIMERA VEZ CONSULTA PEDIATRICA CONTROL Y VALORACION POR
PSICOLOGO PRIMERA VEZ"

TERCERO: PREVENIR a la representacion legal de la Nueva EPS y/o a quien
haga sus veces, para que en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones
que habilitaron el estudio de la situacidn omisiva puesta de presente por la
accionante. Asi pues, se le EXHORTA para que en lo sucesivo cumpla con los
principios y criterios orientadores de la Ley Estatutaria de Salud.

CUARTO: CONCEDER Al menor M.M.G TRATAMIENTO INTEGRAL que garantice
la prestacion de los servicios de salud requeridos con ocasion de su
diagndstico “TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LA NINEZ
TRASTORNO DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE, CONTROL DE
SALUD DE RUTINA DEL NINO", a cargo de la Nueva EPS, incluidos o no en el
PBS.

QUINTO: DESVINCULAR de la presente accion a la Secretaria de Salud de
Cundinamarca y al Hospital San Rafael de Cdqueza.

SEXTO: NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio mds expedito.

SEPTIMO: ADVERTIR que, contra la presente decision judicial, procede ante
los Juzgados del Circuito de Cdqgueza, Cundinamarca, el recurso de
impugnacion, conforme lo previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de
1991, el cual deberd ser presentado y sustentado a través del correo
institucional del Despacho.

OCTAVO: En caso de no ser impugnado este fallo, REMITIR el expediente a
la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

\'\w)%g_, —~
JHOANAMNALEXANDRA VE CASTANEDA

Juez

EFLP
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