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\-/ Repiiblica de Colombia
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE CAQUEZA
CUNDINAMARCA

Accion de Tutela: 251514089002202300077
Accionante: Nidia Jeannette Castro Mendoza
Accionado: Secretariac  de Transporte y Movilidad de

Cundinamarca - Sede operativa de Cdqgueza
Cundinamarca y otras

Cdaqgueza (Cund), doce (12) de julio de dos mil veintitrés (2023)
1. OBJETO DE LA DECISION

Resolver la accidon de tutela interpuesta por Nidia Jeannette Castro
Mendoza'! en contra de la Secretaria de Transporte y Movilidad de
Cundinamarca por la presunta vulneracion de su derecho fundamental de
peticion.

2. HECHOS

Precisd la accionante que el 18 de mayo de 2023 radicd ante la accionada,
via correo electronico un derecho de peticidon solicitando informacion sobre
la licencia de conduccidbn que aparece a su nombre y de la
documentacién que fuera utilizada para su expedicidon, ademds de requerir
la anulaciéon de tal licencia y del comparendo que registra a su nombre.

Dijo que a la fecha no ha obtenido respuesta alguna, pese a que el 22 de
junio del ano que avanza reiterd su peticion a movilidad, presentando una
peticion adicional ante la Fiscalia General de la Nacioén.

Indicé que la demora impresa a sus peticiones le impide tramitar su licencia
de conduccidn y demostrar que fue victima de un delito?.

3. PRETENSIONES

Conforme con la situacion factica en comento, la accionante pretende el
amparo de su derecho fundamental de peticién, y exhorta a que se ordene
a las accionadas contesten de manera satisfactoria sus solicitudess.

4. ACTUACION PROCESAL

El 28 de junio de 20234 fue recibida en este Despacho judicial la solicitud de
tutela; al dia siguiente fue avocado su conocimiento en contra de la
Secretaria de Transporte y Movilidad de Cundinamarca — Sede Operativa
de Caqueza’, ordendndose la vinculacion de la Secretaria de Transporte y
Movilidad de Cundinamarca y la Fiscalia Local de Caqueza.

1 Identificada con la cédula de ciudadania 51.844.246 de Bogotd, direccidén de notificaciones: calle 152 N° 9 — 57
apt 505 Bogotd, teléfono 3015985650, correo electrénico: yane.castro@hotmail.com

2 Expediente electronico 2023-00077, archivo 05. TUTELA.

3 Expediente electrénico 2023-00077, archivo 05. TUTELA.

4 Expediente electronico 2023-00077, archivo 07. ACTA DE REPARTO.

5 Expediente electronico 2023-00077, archivo 09. AVOCA
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El 5 de julio de 2023, fue escuchada en declaracion juramentada a la
accionante.

Con ocasion del contenido de la deposicidon surtida por la actora, en la
misma data, se dispuso vincular al Registro Unico Nacional de Transito — RUNT
y al Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por
Infracciones de Transito — SIMIT.

Dado el ,con’renido de la respuesta ofrecida por la representacion del
Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, el dia de hoy se vinculd al
Ministerio de Transporte y a la Gobernacion de Cundinamarca.

En aras de garantizar el derecho al debido proceso de la pasiva, fueron
efectuados los traslados correspondientes al punto de compartirseles a los
Ultimos vinculados el expediente digital.

5. RESPUESTA DE LAS ACCIONADAS

5.1. Secretaria _de Transporte y Movilidad de Cundinamarca - Sede
Operativa de Cdquezaé.

La administradora de esta institucion, dijo que en efecto la peticidon por la
que se reclama fue radicada el 20 de mayo de 2023, correspondiéndole el
radicado 2023066926.

Refirié que tal solicitud fue resuelta el 29 de junio de 2023 mediante oficio N°
CE 2023066926, la cual fue notificada al correo electronico
yane.castro@hotmail.com.

Advirtié que, en tal oportunidad a la accionante, se le indicd la carencia de
competencia para resolver el asunto, porque si bien la licencia de
conduccion fue expedida en esa dependencia, la documentacion soporte
de la misma no reposaba alli, alo que se aunaba que verificados los archivos
internos estos no arrojaban resultado alguno.

Dijo ademds que, al consultar la base de archivos de la Gobernacion de
Cundinamarca, tampoco obtfuvo resultado.

Conforme a lo anterior, precisdé que remitid la peticion al RUNT para que
suministrard la informacidn que tuviera en sus bases de datos respecto de la
situacion planteada por la accionante.

Adicionalmente, afirmé que no existia comparendo alguno asociado a la
cedula de ciudadania de la accionante.

De esta forma, solicitd negar el amparo requerido, en la medida que no se
vislumbraba vulneracién a derecho fundamental alguno por su
representada.

6 Expediente electrénico 2023-00077, archivo 11. CONTESTACION TRANSITO CAQUEZA.
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5.2. Fiscalia Local de Caqueza Cundinamarca’

El asistente del delegado local de ese Despacho, refirid que en razén de la
denuncia instaurada por la accionante, en esa oficina cursaba la noticia
criminal 110016099149202312761 por el delito de falsedad personal,
enconfrdndose esta en averiguacion de responsables y con ordenes a
policia judicial.

En punto a la peticion referida por la accionante el 22 de junio hogano,
afirmo la inexistencia de la misma, precisando ausencia de respuesta; sin
embargo, indicé que por virtud de esta accion procedid a informar a la
accionante lo correspondiente indicdndole que por parte de la Oficina de
Trdnsito de esta localidad no se habia allegado documento alguno a la
investigacion que se adelanta.

5.3 Federacion Colombiana de Municipios?8

El coordinador del grupo juridico de esa entidad dijo que carece de
legitimacion en la causa por pasiva, en la medida que sus funciones se
limitan a efectuar la administracion del sistema integrado de informacion
sobre multas y sanciones por infracciones de transito — SIMIT, por lo que la
situacion puesta de presente recae exclusivamente sobre la oficina de
procesos contravencionales donde se cometid el hecho.

Indicd que en aqguella dependencia no se ha radicado peticidon alguna por
parte de quien reclama el amparo constitucional y que habiendo sido
radicada la misma en la Secretaria de Trdnsito de Cdqgueza, esta es la que
debe resolver como en efecto lo hizo.

De esta maneraq, solicité se declare la improcedencia de la accién o en su
defecto se exonere de toda responsabilidad a su representada frente al
amparo elevado.

5.4 Registro Unico Nacional de Trdnsito — RUNT-?

El representante legal suplente de este ente, expresd que la licencia de
conduccién indicada por la accionante fue expedida antes de la entrada
en operacion del RUNT, situacidon que no permite conocer si esta fue
expedida en acatamiento a la normatividad legal de aquella época.

Dijo que el proceso de migracion para las licencias de conduccion se
encuentra en cabeza de los organismos de fransito que la expidieron
quienes ademds debian remitir los soportes y archivo plano de la
informacién al Ministerio de Transporte y este a su vez verifica el
cumplimiento para remitir al RUNT a fin que procese la informacion.

Refirid que el Ministerio de Transporte mediante comunicado del 1 de
octubre de 2021, finalizd el procedimiento alterno para realizar la migracion

7 Expediente electrénico 2023-00077, archivo 14y 36. CONTESTACION FISCALIA LOCAL DE CAQUEZA.
8 Expediente electronico 2023-00077, archivo 21. CONTESTACION FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS.
9 Expediente electronico 2023-00077, archivo 23. CONTESTACION RUNT.
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de licencias de conduccidn, por lo que al dia de hoy no es posible que esa
informacién pueda ser modificada o eliminada de la plataforma del RUNT,
situacion que impone vincular al Ministerio de Transporte para que defina el
procedimiento a seguir dentro del presente asunto.

En esa medida, considerd que la entidad a su cargo carece de legitimacion
en la causa por pasiva, comoquiera que no se ha efectuado vulneraciéon a
derecho fundamental alguno.

Asi pues, insistid en que se vinculard al Ministerio de Transporte para que
indique el procedimiento que se debe adelantar, y ordenar al Organismo
de Transito de Cdqueza que efectué una valoracion de la informacion
reportada por medio del proceso de migracion, para determinar si con esos
antecedentes se efectuaron trdmites posteriores de refrendacién para asi
generar, de ser el caso una revocatoria de esos framites.

5.5. Secretaria de Movilidad de Cundinamarca, Gobernaciéon de
Cundinamarca y Ministerio de Transporte0.

Pese a la notificacion efectuada por la secretaria de este Juzgado, las
representaciones de estas enfidades optaron por la prerrogativa de guardar
silencio, motivo por el cual se dard aplicacion a la presuncion de veracidad
contemplada en el articulo 20 del Decreto 2591 de 199111, segUn criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y legalidad.

6. CONSIDERACIONES

6.1. Competencia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37 del decreto 2591 de 199112,
las reglas previstas en el numeral 1 del articulo 1° del Decreto 333 de 202113,
y la naturaleza juridica de las accionadas, este Despacho es competente
para conocer de la presente accion.

6.2. Procedencia de la Accion de Tutela.

El articulo 86 de la Constitucidn Nacional establecid la tutela como un
procedimiento preferente y sumario para la proteccion inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten vulnerados
0 amenazados por accidon u omision de una autoridad publica o de un
particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con los articulos
2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos'™ y 25 de la

10 Expediente electrénico 2023-00077, archivo 10. CONSTANCIA DE NOTIFICACION.

11 Decreto 2591 de 1991, Articulo 20. Presuncidn de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacién previa.

12 Articulo 37. Primera instancia. Son competentes para conocer de la accidn de tutela, a prevencion, los jueces o tribunales con jurisdiccion
en el lugar donde ocurriere la violacidn o la amenaza que motivaren la presentacion de la solicitud.

13 Articulo 1. Modificacion del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015. Modifiquese el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015,
el cual quedara asi: "Articulo 2.2.3.1.2.1. Reparto de la accidén de tutela. Para los efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591 de
1991, conoceran de la accién de tutela, a prevencidn, los jueces con jurisdiccion donde ocurriere la violacién o la amenaza que motivare la
presentacion de la solicitud o donde se produjeren sus efectos, conforme a las siguientes reglas: (...) 1. Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del orden departamental, distrital o municipal y contra particulares
serdn repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces Municipales.

14 Aprobado mediante Ley 74 de 1968.
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Convencién Americana sobre Derechos Humanos's. La norma mencionada
establece también que la accion de tutela solamente procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice
para evitar un perjuicio iremediable.

6.3. Legitimacion para Actuar.

De conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 13 del Decreto 2591 de
1991, en este caso no hay duda sobre la legitimacion por activa y pasiva,
en la medida en que quien invoca la proteccién es Nidia Jeannette Castro
Mendoza quien en forma directa percibe la vulneracién alegada, y las
accionadas son las entidades que presuntamente afectan su garantia
constitucional.

6.4. Problema juridico.

El problema juridico a resolver consiste en determinar si 3las accionadas
brindaron respuesta oportuna, integra, congruente y formal a las peticiones
elevadas y radicadas por la accionante los dias 18 de mayo y 22 de junio
de 20232

6.5. Caso bajo andilisis.

Para dilucidar el problema juridico planteado se cuenta con lo afirmado en
la solicitud de tutelq, los informes rendidos por las representaciones de las
entidades accionadas y vinculadas, y la presuncion de silencio antes
advertida.

Previo a efectuar el andlisis de fondo que compete, lo primero es senalar
qgue conforme al articulo 23 de la Constitucion Politica, el cual hace parte
del capitulo de los derechos fundamentales «Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentalesy.

Bajo la premisa normativa referenciada, la Corte Constitucional ha sido
clara en resaltar a lo largo de su amplia jurisprudencia que la contestacion
gue se brinde debe cumplir los siguientes pardmetros:

«...(i) ser pronta y oportuna; (i) resolver de fondo, de manera clara, precisa y
congruente la situacion planteada por el interesado; (iii) y, finalmente, tiene
que ser puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de
cualquiera de estos ingredientes conllevard a la vulneracion del goce efectivo
de la peticion, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccion
seria al principio democratico. El derecho fundamental de peticion propende
por la interaccion eficaz enfre los particulares y las entidades publicas o
privadas, obligando a éstas a responder de manera oportuna, suficiente,
efectiva y congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a alguna de

15 Aprobado mediante Ley 16 de 1972.
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estas caracteristicas se traduce en la vulneracion de esta garantia
constitucionah’é.

De esta manerq, se fiene que, como consecuencia de lo solicitado por Nidia
Jeannette Castro Mendoza a la Secretaria de Transporte y Movilidad — Sede
Operativa de Cdqueza-, mediante oficio No. CE-2023066926 del 29 de junio
de 2023, informd a la actora que una vez buscada la informacion requerida
en los archivos internos y en la base de datos de la Gobernacidon de
Cundinamarca no se evidencié documento alguno atinente a la licencia
de conduccidn que alli reposaba, remitiendo la peticion al RUNT para que
se verificard la informacion migrada a esa dependencia y que estaba
asociada a la identidad de la accionante. Por otra parte, frente a
comparendos, afirmd no existir orden al respecto.

Frente a esa manifestacion, se ordend la vinculacion del RUNT quien, a tfravés
de un representante, dentro de la oportunidad otorgada por el Despacho,
menciond que el proceso de migracién de las licencias de conduccion
correspondia Unicamente a los organismos de trdnsito, quienes a su vez
remitian los soportes y un archivo plano de la informaciéon al Ministerio de
Transporte y este determinaba si cumplia con los requisitos para asi enviarla
al RUNT a fin que fuera procesada. Bajo tal argumento, senalé desconocer
si se tfrataba de un error o de un delito de suplantacion de identidad,
precisando que debia vincularse al Ministerio de Transporte y a la Secretaria
de Transito correspondiente, en aras que estos informaran al RUNT el
procedimiento a seguir.

En esa medida es claro que la peticion elevada por la accionate, no se
encuentra resuelta de fondo y menos aun de manera clara y precisa, pues
las enfidades han dejado en el limbo el pedimento de la demandante, en
el sentido de indicarle que no son las competentes de resolver sus
pedimentos pasando de un lugar a ofro la responsabilidad que les atane,
debiendo entonces la actora promover una denuncia penal que aclare tal
circunstancia, misma que a la fecha se encuentra con érdenes a policia
judicial y con respuesta a la usuaria.

No se desconoce que para que se precise la posible suplantacion debe
acontecer la investigacion adelantada por la Fiscalia General de la Nacién,
sin embargo, resulta por decir lo menos, extrano que las entidades de
transito que generaron la licencia de conduccion, no se ocupen de buscar
en sus archivos en forma diligente los documentos que soportaron su
expedicién, razdén por la cual se procederd con el amparo deprecado en el
sentido de ordenar a la enfidad expedidora que disponga lo necesario para
qgue en el término de cuarenta y ocho (48) horas contado a partir de la
notificacién de esta providencia, dé cuenta a la usuaria de los documentos
soporte con los cuales fue expedida la licencia.

No sucederd lo mismo con la supuesta orden de comparendo en la medida
en que la usuaria al momento de la declaracién tomada no supo dar
cuenta de la misma y las accionadas refirieron que no existe tal informacion
cargada en un sistema de informacion.

16 Sentencia T-172 de 2013 M.P Jorge Ivan Palacio
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En todo caso, el Ministerio de Transporte y la Secretaria de Movilidad de
Caqueza, deberdan determinar mancomunadamente, y dentro del mismo
lapso senalado lineas atrds, el procedimiento que deberd seguir el RUNT en
el presente asunto, conforme a lo senalado por la representacion de esta
entidad, en aras que la accionante obtenga una solucién real y efectiva al
inconveniente presentado.

Una vez sea clarificado lo anterior, el RUNT deberd registrar la novedad
correspondiente en su sistema de informacion o eliminar el reporte de la
licencia de conduccidén, dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes a que
el Ministerio de Transporte y la Secretaria de Movilidad de Cdqgueza le
precisen lo correspondiente.

Finalmente, frente ala legitimacién en la causa por pasiva de que adolecen
la Fiscalia Local de Cdqueza y la Federacion de Municipios -SIMIT-, se
procederd a su desvinculacion en la medida que se observa que su
actuaciéon ha sido legitima.

En'méri’ro de lo expuesto, EL JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE
CAQUEZA CUNDINAMARCA, administrando justicia en nombre del pueblo y
por mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion deprecado por Nidia
Jeannette Castro Mendoza.

SEGUNDO: ORDENAR a la Direccion de la Secretaria de Transporte y
Movilidad de Cundinamarca - Sede Operativa de Caqueza, al Ministerio de
Transporte, y al Registro Unico Nacional de Transporte -RUNT-, que en el
improrrogable término de catorce (14) dias hdbiles contadas a partir de la
notificacién de este fallo, resuelvan de fondo, en forma clara, completa,
precisay congruente la solicitud presentada el 18 de mayo de 2023 por Nidia
Jeannette Castro Mendoza, teniendo en cuenta las precisiones efectuadas
en el numeral 6.5 de esta decision.

TERCERO: ADVERTIR a la Secretaria de Transporte y Movilidad de
Cundinamarca - Sede Operativa de Caqueza, al Ministerio de Transporte y
al Registro Unico Nacional de Transporte -RUNT-, que el incumplimiento a lo
ordenado en este fallo dentro del plazo estipulado, acarrea las sanciones
previstas en los articulos 52 -desacato-y 53 —sanciones penales— del Decreto
2591 de 1991, siendo su obligacion remitir la documentacion que acredite el
total cumplimiento de la orden impartfida.

CUARTO: NOTIFICAR esta providencia alas partes por el medio mds expedito-
QUINTO: ADVERTIR que, contra la presente decision judicial, procede ante

los Juzgados del Circuito de Cdqueza, Cundinamarca, el recurso de
impugnacién, conforme lo previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de
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1991. El cual deberd ser presentado y sustentado a través del correo
institucional del Despacho.

SEXTO: En caso de no ser impugnado este fallo, REMITIR el expediente a la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JHOA;A ALEXANDRA A CASTANEDA

JUEZ

EFLP
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