JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

Soacha, Cund., veintiséis (26) de abril del afio dos mil veintitrés (2023)

Proceso Accion de Tutela

Exped. No. | 257544003002-2023-00037
Accionante | Lady Janine Huaca Mora.
Accionado Famisanar E.P.S.

Asunto Fallo en primera instancia

La sefiora LADY JANINE HUACA MORA, incod el tramite constitucional de la
referencia invocando los derechos fundamentales a la salud, a la integralidad del
servicio médico en conexidad con el principio de prohibicién de interrupcién del

servicio médico, senalados en la Constitucién Politica de Colombia.
1.1. Hechos

Refirié la accionante, que conforme a su historia clinica del 18 de agosto de
2022, fue diagnosticada con CARCINOMA ESCAMOCELULAR DE GLOBO
OCULAR IZQUIERDO AL IGUAL QUE PULMONAR; y que, ante ello,
decidieron (sic) remitirla para seguir en control y seguimiento por parte de la
especialidad de Oncologia, pero por el deterioro en su salud ha sido internada e
intervenida en varias ocasiones , ya que ha presentado derrame pulmonar, falta
de oxigeno, entre otras, como se puede evidenciar en las historias clinicas

ordenes de intervencion.

Agregdé que desde el mes de noviembre de 2022, lleva solicitando cita con
especialista en Oncologia; ha acudido personalmente a la EPS accionada para
manifestar la situacion y gravedad de su estado de salud no obstante ello, a la
fecha se encuentra en una lista de espera segun la EPS, sin que a la fecha le
haya asignado la cita, lo que se concreta al asistir a la Clinica Colsubsidio ubicado
en la Calle 127 de Bogotd, pero que dicha situacion no se soluciona en nada y
sigue en lista de espera; ha sido intervenida por el servicio de urgencias, pero a

la fecha sigue sin la cita con el especialista.

Por lo anterior, solicitd que se protejan sus derechos fundamentales, y en
consecuencia se ordene a la EPS accionada, de un lado que agilice el
agendamiento de la “CITA CON ESPECIALISTA EN EL AREA DE
ONCOLOGIA”, y del otro, que le brinde un tratamiento integral, amparando
todos los demas servicios médicos que requiere en adelante tale como consultas

en areas de: odontologia, optometria, oftalmologia adelantando para ello los
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tramites administrativos necesarios y suficientes, para garantizar las prestacién
del servicio de salud en términos de integralidad, eficiencia, calidad y
oportunidad, frente al diagndstico de CARCINOMA ESCAMOCELULAR DE
GLOBO OCULAR IZQUIERDO AL IGUAL QUE PULMONAR hasta restablecer

su estado de salud.
1.3. Actuacion procesal

La accién fue instaurada el 12 de abril de 2023, asignada por reparto; admitida
con proveido del 13 de abril siguiente, en el que se decretd oficiosamente una
medida provisional y en la que se ordend: “... a la EPS FAMISANAR para que
de manera inmediata AUTORICE Y PROGRAME una cita por PRIMERA
VEZ con la especialidad de ONCOLOGIA” , ademas de ello, se ordend la
notificacion a las partes accionante, accionada, y vinculadas oficiosamente, IPS
Colsubsidio, IPS Unidad Médica Oncolife IPS S.A.S. y Superintendencia Nacional
de Salud.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, a través de su Subdirectora
Técnica de Defensa Juridica, entre otras cosas, solicitd la desvinculacidén de esa
entidad toda responsabilidad dentro de la presente accidn de tutela, teniendo en
cuenta que la violacion de los derechos que se alegan como conculcados, no
deviene de una accion u omision atribuible de su parte; y que, la accionante esta
solicitando consulta especializada por Oncélogo debido a su delicado estado de
salud, para el mejoramiento de su salud y calidad de vida, pero que la EPS
accionada no suministra lo solicitado, presentado trabas administrativas; quien
debera pronunciarse de fondo sobre la prestacion de los servicios requeridos, en
la presente accidn constitucional; y que, por tal motivo existe la falta de
legitimacién en la causa por parte de esa entidad, al no existir un nexo de
causalidad entre la presunta violacion de derechos fundamentales invocados por

la parte accionante y esa entidad.

Clarificd, que respecto a las funciones y facultades de esa entidad se establecen
en la Ley 1122 de 2007, articulos 35, 36 y 37, cred el Sistema de Inspeccién,
Vigilancia y Control del Sistema de General de Seguridad Social en Salud; y que,
en ese orden, ese ente de control del Sistema de Salud en el Pais no es el que
tiene en cabeza el aseguramiento de los usuarios del sistema, ni tiene la facultad
de prestar servicios de salud, toda vez que la prestacién de los servicios de salud

esta en cabeza de las EPS, segun la Ley 100 de 1993, articulo 177 y s.s., definid
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el concepto de EPS y sus funciones basicas, donde se establece su obligacion
de llevar a cabo la afiliacion, registro de afiliados, recaudo de cotizaciones, asi
como organizar y garantizar directa o indirectamente la prestacién del plan de

salud a sus afiliados entre otras.

Precis6 ademas, que la Ley 1384 de 2010, establecié las acciones para la
atencién integral del cancer en Colombia; y que, respecto al tratamiento y la
atencion integral que requiera la paciente, su autorizacién debe ser sustentada
en ordenes emitidas por el médico tratante, a quien le corresponde determinar
el destino, el plan de manejo a seguir, y la prioridad del mismo, teniendo como
fundamentos las condiciones de salud del paciente, por ser quien posee el
conocimiento técnico cientifico y la experticia necesaria para decidir el
tratamiento, de conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1981, mediante
la cual se dictaron normas en materia ética médica y los articulos 104 y 105 de
la Ley 1438 de 2011 los que versan sobre la autonomia y auto regulacién de los
profesionales de la salud, por lo que sugiere solicitar al médico tratante, cual es
el tratamiento que se requiere para el manejo de la enfermedad que padece; y
que, en ese sentido la Corte Constitucional en Sentencia T-081 de 2016

establecid que:

“El tratamiento integral esta regulado en el Articulo 8° de la Ley 1751 de 2015,
implica garantizar el acceso efectivo al servicio de salud, lo que incluye suministrar
'todos aquellos medicamentos, examenes, procedimientos, intervenciones y
terapias, entre otros, con miras a la recuperacion e integracion social del paciente,
sin que medie obstaculo alguno. Igualmente, comprende un tratamiento sin
fracciones’, es decir 'prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente,

oportuna y con calidad”

Por ultimo, solicitd entre otras cosas, su desvinculacién de la presente accidn

constitucional.

Por su parte, la IPS COLSUBSIDIO, por intermedio de su apoderada judicial,
entre otras cosas, relaté que, segun el historial médico consonante con los
hechos de amparo de la sefiora Lady Janine Huaca Mora, presenta antecedente
correspondiente a Carcinoma escamocelular del globo ocular izquierdo con
progresién a pulmoén derecho; remitida para retoma de caso, y seguimiento
especializado, a través de la red de prestadores de la IPS Colsubsidio, de acuerdo

a plan de manejo definido, durante consulta de medicina familiar de la IPS
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Colsubsidio, del Centro Soacha Ventura.; y que, en este sentido, para ofertar

continuidad en la atencién en salud, se fijaron las siguientes valoraciones:

PRESTACION SERVICIO FECHA
Consulta Cirugia de Térax 18 de my:;:‘::uzaﬂ:m
11 de Mayo 07:45 am Clinica
Consulta Oncologia Calle 127
Realizada el 24 de marzo en la
Consulta Optometria IPS Opticentro intemacional, se

remite a control en un afo

Facha Hora WO ER
~ &3 HUACA LADY JANINE (F, 23) 12.05.1999
Cracidn/Mowv. [ 15]
« T O TORAM.CTROL 18.05.2023 1140 43UTCETO DOO02Z2741

Agrego, que a la accionante igualmente se le agendaron las siguientes citas en

el servicio de Salud Oral:

1- Odontologia general: Abril 21/2023 a las 10:00 AM en Centro Médico
Soacha Terreros con la Dra. Johana Rivera.
2- Endodoncia: Abril 18/2023 a las 5:00 PM en Centro Médico Plaza de las

Américas con la Dra. Leidy Suarez.

[ Gestdn consultas extemnas: Agenda pacents x

HUACA, LADY JANINE, 12.05.1999 £¥ 3052463757 COLSUBSIDIO
| Sexo Femenino !
1 !
{
1 ) B[ IEP
{SCt/Cons. Fecha " Hora Tp.plnf. " UOtrat.  Mombre pernona que trata Habk.  Epsodo  Duracdn AutTratam Id. C&
{ T 18.052023 11:40:00 430XTORA 43UTCXTO JIMENEZ JOSE 43CON101 20 66852 ~
{ T 11.05.2023 07:45:00 760NCOAT 76UTONCO PENUELA RAFAEL 76CON103 45 67300 v
(| & 21042023 10:00:00 690DONSC G5UTODON RIVERA JOHANA 6581UND2 20 S
(L 18.04.2023 17:00:00 SIENDODI IUTENDO SUAREZ LEDDY 91C00110 60 7333
[ M 14022023 11:40:00 GIMEFAMI GOUTMFAM GARZON DIANA 69CON204 67885126 20 64943
| = 11:00:00 G9CMEGRL GOUTMEGE BELTRAN LAURA 6OCON213 67883202 20 64060
{ 24.01.2023 08:00:00 12UTHUTR GONZALEZ GINA 12C0N524 67309209
[ = 120071V 12UTHUTR GONZALEZ GINA 12C0NS24 67309209 20 63900
| @ 23.01.2023 16:40:00 690DONSC GOUTODON GUTIERREZ INGRID 6981UNDI 67207549 20 63047
U & 09:15:00 LABORATR 69UTLABO FRANCO VIVIANA 695TPLAB 5 63065

Y que, la cita para Endodoncia para el 18/04/2023 se confirmé con la madre de

la paciente, Carolina Mora al celular 3204925457.

Adiciond, que por parte de esa entidad se ha brindado una atencion pertinente,
acorde a la patologia del paciente, y que, segun el algoritmo asistencial
diagnostico terapéutico habilitado, bajo lex artis y seguridad del paciente, se
ofertan los servicios requeridos de manera integral. Habitat coherente con la

ausencia de vulneracién de los derechos de la accionante de rango superior de
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nuestro lado, e inexistencia de negaciones de servicio; y que, de acuerdo con lo
narrado, concluye no existe legitimacién por pasiva en cabeza de esa IPS;
solicitando a continuaciéon se declare la improcedencia de la presente accién de

tutela, ya que no le ha vulnerado ningun derecho a la tutelante.

Entre tanto, FAMISANAR EPS, rindié el informe requerido por el Juzgado,
inicialmente se pronuncié frente al requerimiento hecho en auto 21 de abril de
2023, en el que solicitd que, frente a las pretensiones se declare improcedente
la accién de tutela, en razén a que no ha cometido vulneracidon alguna a los
derechos fundamentales de salud del afiliado; frente a cualquier situacién, ha
garantizado el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacion, el mejoramiento y su promocion en los términos
de la ley 1751 de 2015. Ademas, que en ningun momento se ha negado el

suministro de ningun servicio que ha requerido.

Precisd, que teniendo en cuenta el escrito presentado por esa entidad ante el
Despacho, donde se detallaba que se realiz6 comunicacion con la afiliada a este
numero de teléfono 3204925457, donde al parecer la usuaria estaba conforme
con la fecha de la cita de oncologia para el 03/05/2023. Es de aclarar que para
este servicio no se requiere autorizacidn alguna; y que, el area encargada

informd, que:

o ENFERMERIA EMLACE CLINICA 127 <enfermeriaesnlacec] 27 @colsubsidioc.con
Para: YEIMY TATLAMA CARDEMAS RAMIREZ =yeimy.carde ¥ 3 mas

CC CA Adultos; Maria Monica Diaz Almario

Buen Dia

Mariluz me podrias colaborar adelantando cita de oncologia que esta agendada para el dia
032/05/20232 es prioritaria por favor.

Cordialmente.
Sonia Baez

e Tutelas Alto Costo2 ! :
Fara: EMFERMERIA ENLACE CLIMICA 127 <enfermeriaenla... y 1 usuarios mu

CC: A Adultos; Maria Monica Diaz Almario

210ficioMotificaRequerimien... —n  20AutoRequiereCumplimient...

Buenas tarde

Reciban un cordial saludo:

lefe solciite de su amable colaboracidn en validar caso urgente ya gque la paciente CC
1012461501n Lady Janine Huaca Mora, cuenta con consulta para el mes de mayo por favar
indicar si se puede adelantar ya que la usuaria se encuentra en muy mal estado de salud.

Atentos a comentarios,

Caordialmente,

& Famisanar
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Adiciond, que en aras de asignar una nueva fecha de la consulta con el prestador,
se vincule a dicha entidad y proceda a dar la informacion solicitada, conforme a
los hechos expuestos solicita, de un lado, la suspensidon del tramite de tutela a
fin de continuar desplegando las acciones administrativas correspondientes con
el objeto de lograr dicho cometido, y del otro, se le otorgue un término razonable
gue les permita dar una solucion de fondo al requerimiento del usuario con
ocasidon a la providencia judicial; tales gestiones, una vez materializado el
servicio a favor del usuario, remitird al Despacho un “informe de alcance” en
donde se aportaran las pruebas pertinentes y se solicitara adicionalmente el

archivo definitivo del expediente.

A continuacion, en escrito allegado en la misma calenda del 25 de abril de 2023,
dio alcance a su respuesta, reiterando que se declare la improcedencia de la
accion de tutela, ya que ha garantizado el acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y
la promocién de la salud en los términos de la Ley 1751 de 2015, allegando

constancia de la asignacion de una nueva cita.

o ENFERMERIA ENLACE CLINICA 127 D & & o
<enfermeriaenlacec127 @colsubsidio.com>

Para: Tutelas Alto Costol y 2 mas

CC: CA Adultos; Maria Monica Diaz Almario y 1 usuarios mas

Buen Dia

Se realiza comunicacién con paciente se adelanta cita oncologia 27/04/2023
8:30 am clinica 127.

Sonia Baez

Las vinculadas, IPS UNIDAD MEDICA ONCOLIFE IPS S.A.S. y ECOOPSOS
E.P.S.-S., guardaron silencio permaneciendo silentes ante el requerimiento
hecho por esta Agencia Judicial, a pesar de haber sido notificadas en debida y

legal forma por la Secretaria del Despacho.

CONSIDERACIONES

En su articulo 86, la Constitucion Nacional consagré un instrumento para que las

personas puedan reclamar del Estado, en forma preferente y sumaria, la
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proteccién inmediata de los derechos fundamentales consagrados en ella,
cuando quiera que sean vulnerados o amenazados por la accién u omisién de

cualquier autoridad publica o de un particular en determinadas eventualidades.

Se trata de una accion subsidiaria y eventualmente accesoria, toda vez que sélo
es procedente en ausencia de cualquier mecanismo ordinario para salvaguardar
tales derechos “...salvo que (...) se utilice como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable”, lo cual tiene desarrollo en el articulo 6° del Decreto

2591 de 1991 que especifica los eventos de improcedencia.

Sobre la Naturaleza y alcance del DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD, el

Maximo 6rgano Constitucional indica lo siguiente:

"...Desde hace varios afios, la jurisprudencia constitucional viene reconociendo
la naturaleza fundamental del derecho a la salud en virtud de su orientacion a la
realizacion de la dignidad humana y su expreso reconocimiento constitucional.
Sobre este punto, esta Corporacion en la sentencia C-936 de 2011[1] expreso:
“A pesar de que en un comienzo la jurisprudencia no fue unanime respecto a la
naturaleza del derecho a la salud, razén por la cual se vali6 de caminos
argumentativos como el de la conexidad y el de la transmutacion en derecho
fundamental en los casos de sujetos de especial proteccion constitucional, hoy
la Corte acepta la naturaleza fundamental auténoma del derecho a la salud,
atendiendo, entre otros factores, a que por via normativa y jurisprudencial se
han ido definiendo sus contenidos, lo que ha permitido que se torne en una
garantia subjetiva reclamable ante las instancias judiciales”.

Por tanto, la jurisprudencia constitucional ha dejado de sefialar que ampara el
derecho a la salud ‘en conexidad con el derecho a la vida y a la integridad
personal’. En su lugar ha reconocido la ‘connotacidon fundamental y auténoma’

del derecho a la salud.

Al respecto, en sentencia T-227 de 2003[2], la Corte estimé que tienen el
caracter de fundamental: “(i) aquellos derechos respecto de los cuales existe
consenso sobre su naturaleza fundamental y (ii) todo derecho constitucional que
funcionalmente esté dirigido a lograr la dignidad humana y sea traducible en un

derecho subjetivo”.

De acuerdo a esto, el derecho a la salud es fundamental en razén a que esta
dirigido a lograr la dignidad humana; asimismo su objeto ha venido siendo
definido en los planes obligatorios de salud Ley 100 de 1993, y otras fuentes

normativas como instrumentos del bloque de constitucionalidad, Ia
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jurisprudencia constitucional, entre otras, le otorgan el caracter de derecho

subjetivo.

En cuanto al dmbito de protecciéon del derecho fundamental a la salud, la
sentencia T-760 de 2008, indicé: “el ambito del derecho fundamental a la salud
esta delimitado por la dogmatica constitucional, que reconoce los contenidos
garantizados a las personas en virtud del mismo. El ambito de protecciéon, por
tanto, no esta delimitado por el plan obligatorio de salud. Puede existir un
servicio de salud no incluido en el plan, que se requiera con necesidad y
comprometa en forma grave la vida dignidad de la persona o su integridad

personal”.

En relacion con el acceso a los servicios de salud que requiera el paciente, la

sentencia T-760 de 2008 expuso:

“Una entidad prestadora de servicios viola el derecho a la salud de una persona
cuando no autoriza un servicio que requiera, unicamente por el hecho de que no
esté incluido en el plan obligatorio de servicios. Toda persona tiene el derecho
constitucional a acceder a los servicios de salud que requiera con necesidad.
Ademas, una EPS viola el derecho a la salud de una persona, cuando se le niega
el acceso al servicio con base en el argumento de que la persona no ha
presentado la solicitud al Comité Técnico Cientifico: 'las EPS no pueden imponer
como requisito de acceso a un servicio de salud el cumplimiento de cargas
administrativas propias de la entidad”

Adicionalmente, la Corte Constitucional, en virtud del principio a la dignidad
humana, ha considerado que el estado maximo de bienestar fisico, mental, social
y espiritual de una persona, debe lograrse paulatinamente conforme al principio

de progresividad y no regresion.

Al respecto, esta Corporacion en sentencia C-599 de 1998[3] precisé:

“La consagracion del derecho a la salud y la aplicacion al sistema general de
salud de los principios de solidaridad, universalidad e integralidad, no apareja la
obligacion del Estado de disefiar un sistema general de seguridad social que esté
en capacidad, de una sola vez, de cubrir integralmente y en dptimas condiciones,
todas las eventuales contingencias que puedan afectar la salud de cada uno de
los habitantes del territorio. La universalidad significa que el servicio debe cubrir
a todas las personas que habitan el territorio nacional. Sin embargo, es claro que
ello se debe hacer en forma gradual y progresiva, pues tratandose de derechos
prestacionales los recursos del Estado son limitados, de ahi la existencia del
principio de solidaridad, sin el cual la poblacién de bajos recursos o sin ellos no
podria acceder a tales servicios”,

En sintesis, el derecho a la salud es fundamental de manera auténoma, de

acuerdo con la jurisprudencia constitucional, su contenido minimo, asi como
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aquellos definidos por vias normativas como la ley y la jurisprudencia son de

inmediato cumplimiento. Los demas contenidos deben irse ampliando y

desarrollando paulatinamente conforme al principio de progresividad y no

regresion.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

PRINCIPIOS QUE GUIAN LA PRESTACION DEL SERVICIO A LA
SALUD.

La garantia constitucional con la que cuenta toda persona para acceder a
los servicios de promocidn, proteccidon y recuperacion de la salud,
contemplada en los articulos 48 y 49 la Constitucion Politica y los articulos
153[4] y 156[5] de la Ley 100 de 1993, implica que el servicio a la salud
debe ser prestado conforme a los principios de oportunidad, eficiencia,
calidad, integralidad y continuidad, entre otros.

Oportunidad: Significa que el usuario debe gozar de la prestacion del
servicio en el momento que corresponde para la recuperacién satisfactoria
de su estado de salud para no padecer progresivos sufrimientos. Esto
quiere decir que cuando el acceso a un servicio de salud no es prestado
oportunamente, se configura un acto trasgresor del derecho fundamental
a la salud, por cuanto la salud puede deteriorarse considerablemente. Este
principio incluye el derecho al diagndstico del paciente, el cual es necesario
para establecer un dictamen puntual de la patologia que padece la
persona, con el fin de asegurarle el tratamiento adecuado.

Eficiencia: Este principio busca que “/los tramites administrativos a los
gue esta sujeto el paciente sean razonables, no demoren excesivamente
el acceso y no impongan al interesado una carga que no le corresponde
asumir”[6].

Calidad: Conlleva que todas las prestaciones en salud requeridas por los
pacientes, sean los tratamientos, medicamentos, cirugias o
procedimientos, contribuyan notoriamente a la mejora de las condiciones
de vida y salud de los mismos[7]. Quiere decir que las entidades obligadas
a garantizar la prestacion del servicio, no deberan suministrar
medicamentos o prestar cualquier servicio médico con deficiente calidad,
y COmMo consecuencia, agrave la salud de la persona.

2.4.4. Integralidad: El principio de integralidad ha sido postulado por la Corte

Constitucional para las situaciones en las cuales, los servicios de salud
requeridos son fraccionados o separados, de tal forma que la entidad
responsable solo le autoriza al interesado, una parte de lo que deberia
recibir para recuperar su salud. Esta situacion de fraccionamiento del
servicio se debe por ejemplo al interés que tiene la entidad responsable
en eludir un costo que a su juicio no le corresponde asumir[8].

En otras palabras, este principio predica que las entidades que participan
en el Sistema de Seguridad Social en Salud deben prestar un tratamiento
integral a sus pacientes. Por eso, los jueces de tutela deben ordenar que
se garantice todos los servicios médicos que sean necesarios para ejecutar
un tratamiento[9].
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Sintetizando, el principio de integralidad pretende “(i) garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio y (ii) evitar a los accionantes la
interposicion de nuevas acciones de tutela por cada nuevo servicio que
sea prescrito por los médicos adscritos a la entidad, con ocasion de la
misma patologia”[10].

2.4.5. Continuidad: Esta Corporaciéon ha amparado el derecho a que a toda
persona se le garantice la no interrupcion de un tratamiento, una vez éste
haya sido iniciado[11], antes de la recuperacidn o estabilizacion del

paciente.[12]

Asi, una institucién encargada de prestar el servicio de salud, puede
terminar la relacién juridico-formal con el paciente de acuerdo con las
normas correspondientes, pero ello no implica que pueda dar por
terminada inmediatamente la relacion juridica—material, en especial si a
la persona se le esta garantizando el acceso a un servicio de salud[13].

El servicio de atencidn médica debe prestarse en condiciones de
continuidad, lo que implica también que si el tratamiento fue iniciado no
podra ser interrumpido o suspendido injustificadamente, por razones
administrativas o presupuestarias, ya que constitucionalmente no es
admisible interrumpir o abstenerse de prestar un tratamiento médico ya
prescrito e iniciado, pues se estaria incurriendo en un desconocimiento
flagrante del principio de confianza legitima[14].

“"Este principio se fundamenta en (i) la necesidad del paciente de recibir
tales servicios y en (ii) el principio de buena fe y confianza legitima que
rige las actuaciones de los particulares y de las entidades publicas

(--)"T1s].

La Corte ha sefalado que el paciente tiene una expectativa legitima en que las
condiciones de calidades de un tratamiento prescrito, no sea interrumpido
sUbitamente antes de su recuperacién o estabilizacién[16], o por lo menos
otorgando un periodo minimo de ajuste que le permita continuar la prestacion

del servicio con el mismo nivel de calidad y eficacia[17].

En resumen, las EPS deben garantizar que el acceso a los servicios de salud
cumpla con los criterios de calidad, eficiencia, oportunidad, integralidad y
continuidad; de no ser asi, se transgreden de forma directa los derechos

fundamentales de los usuarios del sistema de salud...”.

Ahora bien, en atencidn al derecho fundamental reclamado debe el Despacho
observar, ademas otros aspectos como es el que tiene que ver con el manejo
de las patologias sufridas por personas que son sujetos de especial
proteccion constitucional, como son los nifios, las que se encuentran en

situacion de discapacidad o de la tercera edad, respecto a lo cual ha
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manifestado el maximo Tribunal Constitucional en Sentencia T-208 de 2017 que:

"...tiene mayor relevancia cuando los afectados sean sujetos de especial
proteccion constitucional: nifios, personas en situacion de discapacidad o de la
tercera edad, entre otros. Dicho trato diferenciado se sustenta en el inciso 39,
del articulo 13 de la Constitucion Politica que establece la proteccion por parte
del Estado a las personas que se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta.

Para lo que interesa a la presente causa, este Tribunal ha sido enfatico en
destacar que el principio de integralidad del sistema de salud implica suministrar,
de manera efectiva, todas las prestaciones que requieran los pacientes para
mejorar su condicion médica “[e]sto es, que la proteccion sea integral en relacion
con todo aquello que sea necesario para conjurar la situacion particular de un(a)
paciente”, de esta forma se protege y garantiza el derecho fundamental a la
salud y la adecuada prestacion de los servicios médicos que permitan el
diagndstico y tratamiento de los pacientes. De manera puntual, la Corte, en
sentencia T-644 de 2015, destaco:

“"En lo que concierne al suministro del tratamiento integral, cabe resaltar que el
principio de integralidad en el acceso a los servicios de salud se exterioriza en la
autorizacion, practica o entrega de las tecnologias a las que una persona tiene
derecho, siempre que el galeno tratante los considere necesarios para el
tratamiento de sus patologias. De lo anterior se desprende que 'la atencion en
salud no se restringe al mero restablecimiento de las condiciones basicas de vida
del paciente, sino que también implica el suministro de todo aquello que permita
mantener una calidad de vida digna”.

Con todo, quienes padecen enfermedades que deterioran su salud se les debe
garantizar siempre un tratamiento integral, en los términos, que se establecieron
en el articulo 8°, de la Ley 1751 de 2015, de tal forma que se garantice el
acceso efectivo al servicio de salud, mediante el suministro de “todos aquellos
medicamentos, examenes, procedimientos, intervenciones y terapias, entre
otros, con miras a la recuperacion e integracion social del paciente, sin que
medie obstaculo alguno independientemente de que se encuentren en el POS o
no”. Acceso que se exterioriza en la autorizacion, practica o entrega de las
tecnologias a las que una persona tiene derecho, siempre que el profesional de
la salud los considere necesarios para el tratamiento de la enfermedad. En
diferentes pronunciamientos esta Corporacion ha reiterado esta garantia de
acceso efectivo a los servicios médicos.”

Sobre el derecho al diagnéstico ha reiterado en Sentencia T-100 de 2016,
que:

"...4.3. El derecho al diagndstico como componente del derecho a la salud, en
términos de esta Corporacion, implica una valoracion técnica, cientifica y
oportuna que defina con claridad el estado de salud del paciente y los
tratamientos médicos que requiere. Son tres las etapas de las que esta
compuesto un diagnostico efectivo, a saber: identificacion, valoracién y
prescripcion. La etapa de identificacion comprende la practica de los examenes
previos que se ordenaron con fundamento en los sintomas del paciente. Una vez
se obtengan los resultados de los examenes previos, se requiere una valoracion
oportuna y completa por parte de los especialistas que amerite el caso, quienes,
prescribiran los procedimientos médicos que se requieran para atender el cuadro
clinico del paciente.”.
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Finalmente, la presuncion de veracidad en materia de accion de tutela es

determinada por la H. Corte Constitucional en Sentencia T-138 de 2014 de la

siguiente manera:

"El articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 establece la presuncidon de veracidad
en los siguientes términos: "Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de
plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguacion previa.”

Asi, el funcionario judicial puede decretar el restablecimiento del derecho, si
cuenta con cualquier medio de prueba del que se deduzca la evidente amenaza
o0 violacion de un derecho. De otra parte, el juez debe presumir la veracidad de
los hechos narrados en la tutela, si la autoridad o entidad accionada no responde
el requerimiento efectuado al momento de adelantarse la accion.

Al respecto, en sentencia T-214 de marzo 28 de 2011, M. P. Jorge Ivan Palacio
Palacio, esta corporacion explicé que "la presuncion de veracidad fue concebida
como un instrumento para sancionar el desinterés o negligencia de la entidad
publica o particular contra quien se ha interpuesto la demanda de tutela, en
aquellos eventos en los que el juez de la accion requiere informaciones y las
entidades o empresas no las rinden dentro del plazo respectivo, buscando de
esa manera que el tramite constitucional siga su curso, sin verse supeditado a
la respuesta de las entidades referidas”.

2.5. Problema Juridico y Caso Concreto

De acuerdo a lo anterior, corresponde al Despacho establecer si la accionada
FAMISANAR EPS, ha vulnerado o puesto en peligro los derechos
fundamentales de la sefiora LADY JANINE HUACA MORA, al no autorizarle y
programarle, de un lado, consulta médica "890278 CONS PRIMERA VEZ POR
ONCOLOGIA”; CITA CON ESPECIALISTA EN EL AREA DE ONCOLOGIA” y

del otro, al no brindarle un tratamiento integral a la patologia padecida.
Al respecto, se encuentra acreditado dentro del expediente digital lo siguiente:

La sefiora LADY JANINE HUACA MORA se encuentra afiliada a FAMISANAR
EPS en el régimen subsidiado, y con diagndstico de "CARCINOMA
ESCAMOCELULAR DE GLOBO OCULAR IZQUIERDA”, en proceso de
quimioterapia a quien su médico tratante, le ordend el 15 de noviembre de 2022
los siguientes servicios meédicos: 1.) "PULPOTOMIA” 2. "TERAPIA DE
CONDUCTO RADICULAR EN DIENTEUNIRRADICULAR” 3. "RADIOGRAFIA
PANORAMICA DE MAXILARES SUPERIOR E INFERIOR
(ORTOPANTOMOGRAFIA)”. A continuacién, el dia 23 de enero de 2023, le
ordenaron los procedimientos denominados: 1. "OBTURACION DENTAL CON
RESINA DE FOTOCURADO”
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Seguidamente, en la data del 14 de febrero de 2023, el galeno tratante de la
sefilora HUACA MORA, le ordend los servicios médicos: 1. "CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA” 2. "“"CONSULTA PRIMERA VEZ POR
ONCOLOGIA” (Justificacion CA ESCAMOCELULAR CON LESIONES PULMONARES
SECUNDARIAS).

En el decurso de la presente accidn de amparo, y de acuerdo a la informado por
el IPS CPOLSUBSIDIO vinculada oficiosamente, la accionante ha recibido los
servicios médicos correspondiente a: 1. "CONSULTA OPTOMETRIA, (Realizada
el 24 de marzo en la IPS Opticento Internacional, se remite a control en un
ano)” 2. "ODONTOLOGIA GENERAL: abril 21/2023 a las 10:00 AM en Centro
Médico Soacha Terrero con la Dra. Johana Rivera” 3. "ENDODONCIA: abril
18/2023 a las 5:00 PM en Centro Médico Palza de la Américas con la Dra. Leidy

Suarez”

Al no recibir la prestacidn efectiva de los servicios médicos ordenados por sus
galenos tratantes, la accionante tuvo que presentar la accién de tutela de la

referencia, para su exigencia y prestacién efectiva.

Para enervar las pretensiones de la accionante, la EPS FAMISANAR, solicité de
manera preliminar que se declare improcedente la accién de tutela, en razén a
que no ha cometido vulneracién alguna al derecho fundamental de salud a la
afiliada, garantizado el acceso a los servicios de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocion de la salud en los
términos de laley 1751 de 2015. Ademas, que en ningun momento se ha negado

el suministro de ningun servicio que ha requerido.

Precisd, que se comunicd con la afiliada al nimero de teléfono 3204925457
donde al parecer la usuaria estaba conforme con la fecha de la cita oncologia
para el 03 de mayo de 2023; y para este servicio clarifico que no se requiere de

autorizacién alguna.
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o EMNFERMERILA EMNLACE CLIMNICA 127 <enfermeriaesnlacec1 27 @colsubsidio.con
Para: YEIRMY TATLAMNAS CARDEMAS RAPMIRESZ =yeimy.carcle » 2 amvas a. ],

— ]

CCn CAa Adultos, Maria Monica Diaz Almaric

Buern Dia

PAariluz Mme podrias colaborar adelantando cita de oncologia guse esta agendada para 2| dia
O3 /05,2023 es prioritaria por favor

Cordialmente.
Sonia Biez

@ Tutelas Alto CostaZ = - = — E=
Para: EMFERMERLA EMNLACE CLINICA 127 <enfermeriaenla... y 1 usuarios mu 510
CC: Caadultos: hMaria Monica Diaz Almario
~— o —

21oficioMNotificaReguerimien... ZoAautoReqguiereCumplirmient.
108 KBS =

Buenas tarde
Reciban un cordial saludo:

Jefe solciite de su amable colaboracidn en validar caso urgente ya gque la paciente CC
1012461501n Lady Janine Huaca Mora, cuenta con consulta para el mes de mayo por favor
indicar si se puede adelantar ya que la usuaria se encuentra en Mmuy mal estado de salud.

Arentos a comentarios,

Cordialmente,

& Famisanar

A continuacion, solicitd la suspension del tramite de tutela a fin de continuar
desplegando las acciones administrativas correspondientes con el objeto de
lograr una nueva fecha de la consulta con el prestador, ademas, insté que se le
otorgue un término razonable que le permita dar una solucién de fondo al
requerimiento del usuario con ocasidn a la providencia judicial, y que,
materializadas tales gestiones en favor de la usuaria, remitira al Despacho un
“informe de alcance” con las pruebas pertinentes, en aras de solicitar el archivo

definitivo del expediente.

Seguidamente, adiciond su informe, en el que se destaca que allegd constancia

de la asignacidn de una nueva cita.

o ENMFERMERIA ENLACE CLINICA 127 @D & & -~
<enfermeriaenlacec127@colsubsidio.com>

Para: Tutelas Alto Costo2 y 2 mas

CC: CA Adultos; Maria Monica Diaz Almario y 1 usuarios ma:

Buen Dia

Se realiza comunicacidn con paciente se adelanta cita oncologia 27/04/2023
8:30 am clinica 127.

Sonia Baez

Asi las cosas, aterrizados los hechos comprobados a la normatividad vy
jurisprudencia citados en lineas anteriores, resulta mas que evidente para el
Despacho que el galeno tratante ordend los servicios de salud a la accionante
con el fin de dar tratamiento a las patologias que padece, en procura al

restablecimiento de su salud, por lo que, la E.P.S. no podia, ni puede negarse
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a su prestacién (con la falta de autorizacion y posterior prestacion se
entiende su negacion), pues se trata de una obligacidon de orden legal y su
retraso pone en riesgo los derechos fundamentales de la paciente, creando una
barrera que le impide acceder al servicio publico de salud. Luego entonces, se
advierte que, la E.P.S. accionada ha vulnerado los derechos fundamentales

reclamados por la tutelante.

En este punto es necesario resaltar a la EPS accionada, que la manifestacion
encaminada a indicar que el servicio médico requerido por la accionante no
requiere autorizacion de esa entidad, y que el servicio médico ordenado
CONSULTA POR PRIMERA VEZ CON LA ESPECIALIDAD DE ONCOLOGIA
esta programado para el proximo dia 27 de abril de 2023, no la excusa de la
vulneracién encontrada por el Juzgado, pues lo que debié verificar para la
proteccion de los derechos fundamentales alegados, es su efectiva prestacion.
Lo anterior, teniendo en cuenta que el galeno tratante que le ordend el servicio
médico se encuentra adscrito a su red prestadora, sin que dicha carga pueda
trasladarse a la paciente por parte de la entidad aseguradora, quien es la

obligada de prestar el servicio de salud.

Asi las cosas, a través un fallo de tutela esta Agencia Judicial procedera a
ratificar la medida provisional decretada oficiosamente en la providencia
de fecha 13 de abril de 2023, y por tanto habra de ordenarse a FAMISANAR
EPS que que si aun no lo ha hecho, AUTORICE Y PROGRAME a la accionante
una cita por PRIMERA VEZ con la especialidad de ONCOLOGIA por intermedio
de una IPS especializada adscrita a su red de prestadores, y que preste el
servicio con dicha especialidad médica para el tratamiento de la patologia
catastréfica padecida; sin imponerle trabas ni obstaculos de caracter
administrativo que impidan su acceso al servicio publico de salud. Ello
atendiendo los principios de inmediatez, prontitud, sin ninguna dilaciéon, y en la

forma, especificacion y cantidad prescrita en la respectiva orden de servicio.

Ahora, es preciso resaltar, que el tratamiento integral no conlleva la
proteccion de hechos futuros e inciertos, sino que tal como lo ha
manifestado la H. Corte Constitucional, implica garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de salud y evitar que los ciudadanos interpongan
acciones constitucionales, con el fin de conseguir proteccion a sus derechos
fundamentales que puedan ser vulnerados por cada prescripcion de servicios

negados por la entidad prestadora de salud
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Es por ello, que ademas corresponde a este Despacho Constitucional prevenir a
la EPS accionada, que en lo atinente al tratamiento integral, es del caso
memorar, que la sefiora LADY JANINE HUACA MORA se considera sujeto de
especial proteccion del derecho fundamental a la salud, en virtud de la
enfermedad catastrofica que le aqueja, por lo que debera recibir una atencion
integral, por su delicado estado, sin que sea admisible que la EPS imponga
obstaculos de ninguna estirpe; y en lo sucesivo, preste a la accionante todos los
servicios de salud que requiera para el tratamiento de la patologia padecida
tales como: medicamentos, procedimientos, insumos y demas requeridos, sin

dilacion, ni la imposicidn de cargas administrativas injustificadas, y de acuerdo

a las prescripciones precisas efectuadas por su médico tratante.

Desde luego, que, de llegarse a generar costos adicionales o excluidos del PBS
en razon al tratamiento, podra la EPS accionada efectuar el recobro ante el ente
respectivo, para lo cual deberd acogerse a los parametros legalmente
establecidos para ese fin. Y, aun cuando se llegue a requerir que deba
concederse la facultad de recobro de forma expresa en el presente fallo, no debe
asi procederse, pues debe tenerse en cuenta que es un aspecto ajeno a la
finalidad de la accion de tutela, y que, s6lo se materializa para satisfacer un

requisito reglamentario de caracter formal.

Finalmente, tomando en consideracién que la IPS COLSUBSIDIO, IPS
UNIDAD MEDICA ONCOLIFE IPS S.A.S. y la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, no les asiste responsabilidad alguna sobre la orden
dada por este Juzgado, sera menester disponer su desvinculacidn, maxime
cuando con su conducta no se vulneran derechos fundamentales de quien funge

como accionante.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Soacha-
Cundinamarca, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad

de la Constitucién y de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER LA TUTELA A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES A LA
SALUD, A LA INTEGRALIDAD DEL SERVICIO MEDICO EN CONEXIDAD CON EL
PRINCIPIO DE PROHIBICION DE INTERRUPCION DEL SERVICIO MEDICO,
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solicitados por la sefiora LADY JANINE HUACA MORA, vulnerados por
FAMISANAR EPS.

SEGUNDO: DESVINCULAR del presente tramite de tutela a la IPS
COLSUBSIDIO, IPS UNIDAD MEDICA ONCOLIFE IPS S.A.S. Y
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, por las razones contenidas en

la parte motiva de esta providencia.

TERCERO: ORDENAR a FAMISANAR EPS a través de su representante legal
o quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
contadas a partir de la notificacidon de esta providencia, si ain no lo ha hecho,
AUTORICE Y PROGRAME una CITA POR PRIMERA VEZ CON LA
ESPECIALIDAD DE ONCOLOGIA por intermedio de una IPS especializada
adscrita a su red de prestadores, y que preste el servicio con dicha especialidad
médica, con la cual a la fecha, tengan un convenio vigente para el tratamiento
de la patologia catastréfica padecida conforme a lo ordenado por su galeno
tratante; sin imponerle trabas ni obstaculos de caracter administrativo que
impidan su acceso al servicio publico de salud. Ello atendiendo los principios de
inmediatez, prontitud, sin ninguna dilacién, y en la forma, especificacion y

cantidad prescrita en la respectiva orden de servicio.

CUARTO: ADVERTIR a FAMISANAR EPS que, de ser el caso, podra recobrar
ente la entidad respectiva el monto que tenga derecho a repetir por la prestacion
de los servicios que de acuerdo a la normatividad vigente no les corresponda
asumir, y PREVENIRLA sobre la obligacién que legalmente le asiste de
garantizar la prestacién integral de los servicios de salud que pueda requerir la
accionante, con la debida observancia de los principios y normas que regulan el

servicio publico de salud, sin que tenga que acudir al uso de la accién de tutela.
QUINTO: NOTIFIQUESE de esta decision a las partes.

SEXTO: En el evento de que no sea impugnada esta decisidén, para su eventual

revision remitase la actuacion a la Honorable Corte Constitucional.
Notifiquese y cumplase.

EL Juez,
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