JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

Soacha, Cund., cuatro (4) de mayo del ano dos mil veintitrés (2023)

Proceso Accion de Tutela

Exped. No. | 257544003002-2023-00039

Accionante | Nery Achury Espitia.

Accionado Inversiones Dama Salud S.A.S - Clinicas Sonria.

Asunto Fallo en primera instancia

La sefiora NERY ACHURY ESPITIA incod el tramite constitucional de la
referencia, invocando su derecho fundamental a la salud, sefialado en la

Constitucion Politica de Colombia.

1.1. Hechos

En resumen, sefiald la accionante que el dia 15/04/2021 suscribié un contrato
de prestacidon de servicios odontolégicos con la empresa accionada; pagé la
totalidad del tratamiento necesario para alineacién de sus dientes, mediante el
sistema de Brackets con posterior retiro, adecuacion de una corona por tener un

diente faltante y uso posterior de retenedores dentales.

Adiciond, que ha presentado innumerables maltratos verbales por parte del
personal de recepcion y administrativo (sic) para acordar las citas, en los

periodos inicialmente pactados, lo que ha retrasado la duracién del tratamiento.

Indicé ademas, que finalizada la primera etapa del uso de los Brackets y por
motivo de migracion del pais, requiere el retiro de los mismos para dar paso a
la adecuacidon de la corona e inicio del uso de retenedores; el personal
administrativo o de asignaciéon de citas se ha negado a facilitarle el acceso al
servicio médico odontoldgico, bajo el argumento que solo una doctora en
especifico puede realizar este procedimiento y que en sus instalaciones no me

pueden asignar otra odontdloga o especialista respectivo.

Al momento de elaborar la presente accidn de amparo, volvid a acercarse para
solicitar esta cita en la sede del centro comercial Gran Plaza en Soacha, donde
le reiteraron que Unicamente se podia los jueves con la doctora en especifico, a
lo cual informd de su premura por acercarse la fecha de su viaje, ademas, que
por motivos laborales le es imposible asistir los jueves, estando disponible

cualquier otro dia y con cualquier otro especialista para realizar el
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procedimiento; y que, ante ello ha recibido negativas constantes para acceder

al servicio de salud.

Por lo anterior solicita que, a través de un fallo de tutela, se proteja su derecho
fundamental a la salud, y en consecuencia, se ordene a la parte accionada, le
asigne citas odontoldgicas de manera prioritaria para realizar los procedimientos
de (i) retiro de Brackets con excepciéon de los martes y jueves por temas
laborales. (ii) cotizacion disefio, elaboracidén e implantacion de la corona dental
respectiva. Y (iii) suministro o asignacién de los retenedores respectivos del
tratamiento; y que, le brinden un trato respetuoso y adecuado por parte del

personal de la empresa accionada.
1.3. Actuacion procesal

La accion fue instaurada el 19 de abril de 2022 asignada por reparto; y
admitida con auto del 20 de abril posterior, en el que se ordend la notificacion a

las partes accionante y accionada.

La sociedad accionada INVERSIONES DAMA SALUD S.A.S - CLINICAS
SONRIA, a través de su representante legal suplente, rindié el informe
requerido por el Despacho, informando que la tutela Unicamente tiene por objeto
la asignacién de una cita, para realizar procedimiento de retiro de Brackets; que,
en comunicacidn de fecha 24 de abril de los corrientes, informd mediante correo
electronico a la accionante, que se habia asignado una cita para el dia 12 de

mayo de 2023 a las 8:00 a.m.

Respuesta ** Sra Nery Achury ** — - = =&

ExtErmo

9 SERVICID AL PACIENTE SOMBLA -+ —
Respetada Sefiora Achurmy:
Redba un Cordlal Saludo,

Adjunto remitimos la respuesta a la solicitud realizada por su parte en dias
anteriores.

Ezpaeramos gue la infarmacidon brindada sea de su ayvuda
Cordialmente,
Yuri Pacla Saavedra G

analista voz del cliente

Un archive adjunto- Analizado por Gmail e
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Relaté ademas, que luego de enviada la respuesta a la accionante, ésta solicito
que se reprograme la cita para una fecha mas cercana; y que por lo anterior, se
le reprogram¢ la cita para el dia 26 de abril de 2023 a las 9:30 a.m., lo cual fue
informado a la accionante via correo electrénico; solicitando a continuacion, se
deniegue la presenta accion de tutela por improcedente puesto que los

supuestos facticos invocados han sido superados.
CONSIDERACIONES

En su articulo 86, la Constitucion Nacional consagro un instrumento para que las
personas puedan reclamar del Estado, en forma preferente y sumaria, la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales consagrados en ella, cuando
quiera que sean vulnerados o amenazados por la accién u omisiéon de cualquier

autoridad publica o de un particular en determinadas eventualidades.

Es una accion subsidiaria y eventualmente accesoria, toda vez que sélo es
procedente en ausencia de cualquier mecanismo ordinario para salvaguardar
tales derechos “...salvo que (...) se utilice como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable”, lo cual tiene desarrollo en el articulo 6° del Decreto

2591 de 1991 que especifica los eventos de improcedencia.

Por tanto, se establece un sistema complementario de garantia de aquellos
derechos que, con determinadas caracteristicas de sumariedad, preferencia vy
efectividad, impida en dicho ambito la ausencia de su proteccién judicial, pues el
constituyente quiso superar con sus previsiones, determinadas deficiencias de la
organizaciéon del sistema judicial que, entre otras causas, por su caracter
legislado, no garantizaba la plena, efectiva e integral proteccion de los derechos

constitucionales fundamentales.

De esta suerte que la accidon de tutela, no ha sido instituida para provocar la
iniciacién de procesos o tramites alternativos o sustitutivos de los ordinarios o
especiales, o de las actuaciones que deban surtirse dentro de los mismos, ni
para modificar las reglas que fijan los diversos ambitos de competencia de los
jueces, ni para crear instancias adicionales a las existentes, como tampoco para
reemplazar los recursos ordinarios o extraordinarios establecidos en el
ordenamiento ritual, que dejaron de impetrarse, o que aun no se han
interpuesto, segun fuere el caso, sino que tiene el propdsito claro y definido,

estricto y especifico, que el propio Articulo 86 de la Constitucidon Nacional indica,
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gue no es otro que brindar a la persona, proteccién inmediata y subsidiaria para
asegurarle el respeto efectivo de los derechos fundamentales que la Carta misma

le reconoce.

En relacién con lo enunciado, dijo la Honorable Corte Constitucional: “La accién
de tutela constituye un mecanismo de orden constitucional encaminado a la proteccion
en forma inmediata y directa de los derechos constitucionales de las personas, cuando
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de una autoridad publica
o de particulares en los casos legalmente sefalados. Como es bien sabido dicho
instrumento judicial tiene cardcter subsidiario y excepcional, de manera que ella
solamente podra ser ejercida cuando quien la interponga no tenga a su disposicion otro
medio de defensa y, en el evento de que exista, sea necesario decretar el amparo en
forma transitoria para evitar que se produzca un perjuicio irremediable, el cual debe
estar debidamente acreditado en el proceso respectivo. De ahi que sea necesario advertir
gue la accidn de tutela no fue erigida por el Constituyente de 1991 para dirimir derechos
litigiosos emanados de la interpretacion de la ley, ni resolver conflictos judiciales cuyas
competencias se encuentran plenamente establecidas en nuestro ordenamiento juridico,
pues ello equivaldria a llegar a la inaceptable conclusién de que el juez de tutela puede
sustituir al juez ordinario en la definicion de dichos diferendos, salvo, desde luego,
cuando se configura la violacién de los derechos constitucionales fundamentales y sea
inminente la existencia de un perjuicio irremediable, en cuyo evento es procedente
tutelar los derechos conculcados o amenazados, mientras la jurisdiccion competente
decide de fondo la correspondiente controversia. Es evidente que la accion de tutela
constituye un instrumento democratico con que cuentan los ciudadanos para reclamar
ante los jueces dicha proteccion de sus derechos constitucionales, pero de la cual, en
razon a su excepcionalidad, no puede abusarse ni hacerse uso cuando existan otros
medios judiciales idéneos para la definicion del conflicto asignado a los jueces ordinarios
con el propdsito reiterado de obtener, entre otras consideraciones, un pronunciamiento

mas agil y expedito”.!
2.1 Problema juridico y caso concreto

Corresponde al Despacho establecer, si la accién de tutela resulta procedente
para salvaguardar el derecho fundamental alegado por la sefiora NERY ACHURY
ESPITIA, que seiala como vulnerado por la sociedad INVERSIONES DAMA
SALUD S.A.S - CLINICAS SONRfA, al no asignarle citas prioritarias en dias
diferentes a los martes y jueves por motivos laborales, para adelantar los

procedimientos odontoldgicos denominados (i) retiro de Brackets (ii) cotizacion

! Corte Constitucional, Sentencia No. T-340 de julio 18 de 1997.
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disefo, elaboracién e implantacion de la corona dental respectiva y (iii)

suministro o asignacion de los retenedores respectivos del tratamiento.

En ese orden, conforme al marco legal y jurisprudencial en cita, se advierte la
accion que ocupa la atencién de este Despacho, resulta en un todo

improcedente, al no cumplirse con el principio de subsidiariedad.

Para resolver el anterior planteamiento, se observa acreditado en el expediente

de tutela que:

En primer lugar, se tiene que, en virtud de la suscripcion del contrato de
prestacion de servicios odontoldgicos, la accionante actualmente se encuentra
en tratamiento odontoldgico de ortodoncia en la Clinica Sonria, el cual fue

pagado en su totalidad.

De otro lado, en la actualidad su tratamiento esta pendiente de la asignacién de
citas odontologias para el retiro de Brackets, cotizacién, disefio y elaboracién e
implantacién de la corona dental y suministro y/o asignacién de los retenedores
respectivos, sin embargo, debido a motivos laborales ha logrado concertar junto
con la sociedad accionada, que las citas se las asignen en dias diferentes, a los

martes y/o jueves.

No obstante, sobre el topico es menester sefialar desde ya, que la accionante
dispone inicialmente de las acciones judiciales respectivas, ante la jurisdiccion
ordinaria y/o entidades de vigilancia y control, para debatir todos los asuntos
derivados en la ejecucion del contrato de prestacidon de servicios odontoldgicos
suscrito con la sociedad accionada, de modo que la tutela se torna improcedente

al no concurrir el presupuesto de subsidiaridad.

Luego entonces, serd ante esa instancia judicial el escenario idoneo, para
debatir las suplicas inmersas en el documento petitorio, maxime cuando el juez
constitucional, desde ninguna éptica puede desplazar al juez natural, ni menos

invadir esferas propias de aquel.

Ademas, el Despacho no encuentra que con la actuacién de la parte accionada se
amenace o vulnere el derecho fundamental alegado por la querellante en su
escrito inicial, pues si bien menciona que se ha visto afectada por la falta de la
prestacion en los servicios odontoldgicos en los dias requeridos para continuar

con el tratamiento de ortodoncia, también lo es que la accionada no se ha negado
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a su prestacion, para que la acerquen a una situacién de perijuicio irremediable
que abra paso a la accidén de tutela en forma transitoria, pues no procedié a su
acreditacion. Y aunque la Corte Constitucional, en diferentes ocasiones ha
sostenido que la prueba sobre la configuracién del comentado perjuicio
irremediable, no estd sometida a rigurosos formalismos o términos
sacramentales, si ha exigido un minimo de diligencia del afectado, de modo

gue el fallador pueda comprobar su configuracion.

De otro lado, conforme lo anunciado lineas atras, se observa que, en el decurso
de la presenta accién, la sociedad accionada le generd a la querellante la cita
odontolégica por ella instada, para el dia 26 de abril de 2023 con lo que
finalmente, y si en gracia de discusion se abriera paso al pedimento que nos

concierne, daria lugar a un hecho superado.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil Municipal de Soacha-
Cundinamarca, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la Constitucién y de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR por IMPROCEDENTE la proteccidon a los derechos
fundamentales reclamados por la sefiora NERY ACHURY ESPITIA, por no

cumplirse el principio de subsidiariedad.
SEGUNDO: NOTIFICAR esta decisién a las partes, por el medio mas expedito,
advirtiéndoles que cuentan con el término de tres (3) dias para impugnar la

decision.

TERCERO: Si no fuere impugnado este fallo, enviese a la Honorable Corte

Constitucional para su eventual revision.
Notifiquese y ciumplase.

EL Juez,
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RAFAEL NUNEZ ARIAS
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Juez Municipal
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Civil 002
Soacha - Cundinamarca
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