
FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACI

ÓN

SI NO

Matriz contexto de la 

organizacón: Cuestiones internas 

y externas.
x

Matriz de partes interesadas y sus 

necesidades y expectativas. x

Gestión documental x

Indicadores de Gestión x

Administración del riesgo 
x

Control de producto no conforme x

Acciones correctivas, preventivas 

y planes de mejoramiento. x

Actas de reunión  o 

listados de 

asistencia.

100% de 

actividades 

ejecutadas.          

100% de 

funcionarios y 

empleados 

sensibilizados y/o 

capacitados.

Logistica: salones, 

refrigerios, portatil, 

video beam, 

impresora y 

fotocopias

febrero 1 de 

2020

No. De funcionarios 

y/o empleados 

convocados/total 

de funcionarios y/o  

empleados 

capacitados 

actividades 

ejecutadas/activida

des programadas

1. Desarrollar progamas de capacitación con relación a la estructura, requisitos y beneficios de los sistemas integrados de gestión con personal de apoyo de los diferentes juzgados y áreas. 

RESULTADOS RECURSOS

REALIZADO
FECHA DEL 

COMPROMISO 
Responsable del 

seguimiento  

INDICADOR DE 

GESTIÓN

Juez Coordinador 

de calidad .

3. Optimizar los tiempos de ejecución de los procesos

¿Cómo lo vamos a lograr (estrategias)?

Implementar los sistemas de gestión en la Dirección de Desarrollo Administrativo, con el fin de generar mayor eficiencia, eficacia y efectividad en los servicios y productos generados por la misma. 

METAS QUE 

LOGRAREMOS
EVIDENCIA

Responsable de la 

ejcuciòn de la tarea

ACTIVIDADES Y/O TAREAS

(que nos aseguraran el éxito)
No.

¿Qué objetivo buscamos (obejtivo general)?

¿Qué resultados esperamos (objetivos específicos)?

1. Lograr una mayor articulación entre las diferentes areas y/o procesos de la DDA

2. Implantar sistemas de control que nos permitan minimizar los riesgos y/o desviaciones en los procesos.

Jueces, Director y/o 

Lideres de proceso.

1. Desarrollar progamas 

de capacitación con 

relación a la estructura, 

requisitos y beneficios de 

los sistemas integrados 

de gestión con personal 

de apoyo de los 

diferentes juzgados y 

áreas. 

2. Implementar los procedimientos y demás documentación necesaria para el cumplimiento de los mismos.

3. Determinar necesidades de diseño de formatos, guias, instructivos, manuales, como parte de la mejora continua en la implementación de los procesos.

4. Diseño de formatos y documentos necesarios para el desarrollo de los procesos de acuerdo con la norma fundamental y tablas de retención.

julio 30 de 

2020 

5. Realizar seguimiento a la implementación.

6. Establecer las mejoras que sean necesarias para la optimización de cada uno de los procesos.

7. Generar una propuesta de estuctura interna (grupos internos de trabajo) que facilite la ejecución de los procesos.

4. Desarrollar cada uno de los procesos conforme a los requerimientos legales y las responsabilidades asignadas según decreto 0203 de 2001



FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACI

ÓN

SI NO

RESULTADOS RECURSOS

REALIZADO
FECHA DEL 

COMPROMISO 
Responsable del 

seguimiento  

INDICADOR DE 

GESTIÓN

METAS QUE 

LOGRAREMOS
EVIDENCIA

Responsable de la 

ejcuciòn de la tarea

ACTIVIDADES Y/O TAREAS

(que nos aseguraran el éxito)
No.

Socializar procedimientos al 

interior de las áreas de trabajo y 

designar responsables para la 

ejecución de las tareas.

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos.
Actas de reunión N.A

Enero 13 de 

2020

Diciembre 19 

de 2020

Juez Coordinador 

de calidad  y 

Director.

Ejecutar los procedimientos. servidores judiciales.

formatos u otras 

evidencias de 

acuerdo al proceso 

o procedimiento
N.A

Enero 13 de 

2020

Diciembre 19 

de 2020

Líderes de 

proceso

Revisar cada uno de los 

procedimientos y realizar los 

ajustes que sean necesarios, 

como parte de la mejora continua.

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos.

Documentos de 

modelación de 

procesos. Actas de 

reunión. N.A

febrero 1 de 

2020

Diciembre 19 

de 2020

Comité de 

Profesionales y 

Comité de 

Calidad.

Revisar actividades de control 

previstas tales como listas de 

chequeo, tanto en los planes de 

control, como en los mapas de 

riesgos: Determinar recursos 

requeridos, solicitarlos, 

asignarlos.

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos.

Acta con informe de 

ajustes requeridos

N.A

Marzo 1 de 

2020

A octubre 31 

de 2020

Subdirector y/o 

director 

Implantar controles 

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos.

todo tipo de registro 

según proceso o 

procedimiento
N.A

Marzo 1 de 

2020

A octubre 31 

de 2020

Verificar cumplimiento de los 

mismos

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos.

Acta de verificación 

o listas de chequeo, 

o listas de asistencia 

de comites.

N.A

Abril 1 de 

2020 

 diciembre 31 

de 2020

Realizar seguimiento al interior 

del área para velar por el 

cumplimiento de las actividades y 

tareas.

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos.

Actas de reunión y 

actas de supervisión 

de puestos de 

trabajo. N.A

Enero 13 de 

2020

Diciembre 31 

de 2020

Juez Coordinador 

de calidad  y 

Director.

Emitir y comunicar directrices en 

materia de los procedimientos y 

procesos en general, a los 

servidores públicos que 

participan en su ejecución.

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos.

Oficios, 

publicaciones en 

medios de 

comunicación 

interna. N.A

Enero 13 de 

2020

Diciembre 31 

de 2020

Juez Coordinador 

de calidad  y 

Director.

2. Implementar los 

procedimientos y demás 

documentación necesaria 

para el cumplimiento de 

los mismos.

100% 

implementado a 

diciembre 31 de 

2020.



FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACI

ÓN

SI NO

RESULTADOS RECURSOS

REALIZADO
FECHA DEL 

COMPROMISO 
Responsable del 

seguimiento  

INDICADOR DE 

GESTIÓN

METAS QUE 

LOGRAREMOS
EVIDENCIA

Responsable de la 

ejcuciòn de la tarea

ACTIVIDADES Y/O TAREAS

(que nos aseguraran el éxito)
No.

Actualizar y/o definir el contexto 

estrategico de cada uno de los 

procesos.

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos, con 

apoyo de Comité de 

Profesionales y de 

Calidad.

Matriz de Contexto 

estrategico 

elaborada.     Matriz 

de partes 

interesadas 

elaborada.
N.A

Febrero 1 de 

2020 

mayo 30 de 

2020

Comité de 

Profesionales y 

Comité de 

Calidad.

Ajustar los mapas de riesgo de 

cada uno de los procesos.

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos y 

procedimientos, con 

apoyo de Comité de 

Profesionales y de 

Calidad.

Mapas de riesgo 

Actualizados

N.A

Febrero 1 de 

2020 

mayo 30 de 

2020

Comité de 

Profesionales y 

Comité de 

Calidad.

Revisar y analizar los 

procedimientos para determinar 

que actividades o tareas 

requieren del diseño de formatos 

y a su vez de guías, instructivos o 

manuales.

Diseñar los formatos u otros 

documentos que se hayan 

considerado según norma 

fundamental.

Revisar tabla de retención 

documental y realizar las 

propuestas que sean necesarias 

para crear nuevos códigos.

Socializar e implementar 

formatos 

Coordinadores de área 

y/o lideres de procesos 

y procedimientos

Listados de 

socialización

4. Diseño de formatos y 

documentos necesarios 

para el desarrollo de los 

procesos de acuerdo con 

la norma fundamental y 

tablas de retención.

Jueces, Director y líderes 

de procesos, Comité de 

profesionales y Comité 

de Calidad.

2. Implementar los 

procedimientos y demás 

documentación necesaria 

para el cumplimiento de 

los mismos.

Jueces, Director y líderes 

de procesos, Comité de 

profesionales y Comité 

de Calidad.

100% 

implementado a 

diciembre 31 de 

2020.

3. Determinar 

necesidades de diseño de 

formatos, guias, 

instructivos, manuales, 

como parte de la mejora 

continua en la 

implementación de los 

procesos.

septiembre 

30 de 2020

formatos 

identificados, 

diseñados y 

registrados en 

formato de 

modelación de 

procesos

A 30 de Septiembre 

de 2020 tener 

diseñados e 

implementados los 

diferentes registros 

de los procesos.

N.A

Comité de 

profesionales y 

Comité de 

Calidad.

Enero 13 de 

2020 



FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACI

ÓN

SI NO

RESULTADOS RECURSOS

REALIZADO
FECHA DEL 

COMPROMISO 
Responsable del 

seguimiento  

INDICADOR DE 

GESTIÓN

METAS QUE 

LOGRAREMOS
EVIDENCIA

Responsable de la 

ejcuciòn de la tarea

ACTIVIDADES Y/O TAREAS

(que nos aseguraran el éxito)
No.

Seguimiento a la implementación 

de los procesos en cada uno de 

sus procedimientos.

Informes de 

auditoria 

Informes de 

auditoria 

Seguimiento del cumplimiento de 

las politicas operativas.

Informe de 

Seguimiento

Informe de 

Seguimiento

Seguimiento al cumplimiento del 

plan de implementación a través 

de reuniones periodicas con los 

Comités de profesionales y el 

Comité de calidad.

Actas de reunión Actas de reunión

Analizar el proceso de 

implementación y establecer las 

mejoras que sean requeridas. 

Realizar plan de mejoramiento

Implementar mejoras.

Analizar los procesos, el contexto 

estrategico y mapas de riesgo 

con relación a la estructura 

actual.

Generar un informe con el 

diagnostico situacional de la 

dependencia presentando el 

DOFA de la estructura actual.

Diseñar la nueva estructura 

Elaborar propuesta con la 

conformación de los grupos 

internos de trabajo y las 

respectivas responsabilidades 

conforme a la normatividad.

Sustentar ante el nivel directivo 

de la dependencia la propuesta 

de estructura interna de la 

dependencia.

7. Generar una propuesta 

de estuctura interna 

(grupos internos de 

trabajo) que facilite la 

ejecución de los 

procesos.

Jueces, Director y 

líderes de procesos, 

Comité de profesionales 

y Comité de Calidad.

6. Establecer las mejoras 

que sean necesarias para 

la optimización de cada 

uno de los procesos
Jueces, Director y 

líderes de procesos, 

Comité de profesionales 

y Comité de Calidad.

Jueces, Director y 

líderes de procesos, 

Comité de profesionales 

y Comité de Calidad. y 

equipo auditor.

5. Realizar seguimiento a 

la implementación.

Plan de 

mejoramiento 

elaborado.    

Formatos de 

acciones de mejora 

implementado.

Documento con la 

propuesta de 

reestructuraciòn 

interna.

Agosto 1 de 

2020 

Diciembre 31 

de 2020

A noviembre 30 de 

2020 tener 

definidas las 

mejoras que sean 

necesarias en el 

proceso de 

implementación.

Documento con la 

propuesta de 

reestructuraciòn 

interna.

Al 30 de Septiembre 

de 2020 presentar 

al Comité de 

Calidad  la 

propuesta de 

restructuración 

interna.

N.A
Mayo 1 de 

2020

Noviembre 

30 de 2020

Plan de 

mejoramiento 

elaborado.    

Formatos de 

acciones de mejora 

implementado.

Enero 13 de 

2020 

Equipos de 

computo

A octubre 1 de 2020 

evaluar el proceso 

de implementación 

de los sistemas de 

gestión.

Diciembre 31 

de 2020

Juez, Director y 

Líderes de 

procesos.

De acuerdo a 

evaluación

Juez, Director y 

Líderes de 

procesos y equipo 

auditor.

Juez, Director y 

Líderes de 

procesos.



FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACI

ÓN

SI NO

RESULTADOS RECURSOS

REALIZADO
FECHA DEL 

COMPROMISO 
Responsable del 

seguimiento  

INDICADOR DE 

GESTIÓN

METAS QUE 

LOGRAREMOS
EVIDENCIA

Responsable de la 

ejcuciòn de la tarea

ACTIVIDADES Y/O TAREAS

(que nos aseguraran el éxito)
No.

Realizar ajustes si se requiere 

Aprobar y adoptar

7. Generar una propuesta 

de estuctura interna 

(grupos internos de 

trabajo) que facilite la 

ejecución de los 

procesos.

Jueces, Director y 

líderes de procesos, 

Comité de profesionales 

y Comité de Calidad.

Documento con la 

propuesta de 

reestructuraciòn 

interna.

Documento con la 

propuesta de 

reestructuraciòn 

interna.

Al 30 de Septiembre 

de 2020 presentar 

al Comité de 

Calidad  la 

propuesta de 

restructuración 

interna.

N.A
Mayo 1 de 

2020

Noviembre 

30 de 2020

Juez, Director y 

Líderes de 

procesos.


