21/9/23, 11:32 Correo: Juzgado 01 Familia Circuito - Cundinamarca - Soacha - Outlook 3 8 l

LIQUIDACION ACTUALIZADA RAD 2019-219 EJECUTIVO DE ALIMENTOS DE PAOLA
ANDREA CONTRERAS Y AMPLIACION MEDIDA

priscila parada perez <prispape@hotmail.com>
Jue 21/09/2023 10:57

Para:Juzgado 01 Familia Circuito - Cundinamarca - Soacha <jfctosoacha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

ﬂ]J 2 archivos adjuntos (6 MB)

MEMORIAL LIQUIDACION JULIO 2023- RAD-2019-219 EJECUTIVO DE ALIMENTOS PAOLA ANDREACONTRERAS.pdf; SOLICITUD
AMPLIACION-MEDIDA-RADICADO-2019-219-PAOLA-ALIMENTOS (1) (1).pdf;

Muy buenos dias

En mi calidad de apoderada judicial de la parte demandante dentro del radicado
del asunto, en virtud de lo consagrado en el decreto 806 de 2020, y ley 2213 de 2022,
adjunto envid para su correspondiente tramite, memorial de actualizacién liquidacion
y solicitud ampliacion medida cautelar, solicitando respetuosamente al despacho se
le dé el frdmite que corresponda.

Ruego acusar recibido.

Mil gracias
Cordialmente

PRISCILA PARADA PEREZ
Apoderada parte demandante

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADVhY TcwM2E4LTE2MDAtNDdIMCO50GJILTg5ZTgyMTRIMGFKNgAQAFNApdICDMZCpSynafrGZIA%3...  1/1



PRISCILA PARADA PEREZ
Abogada

Sefor
JUEZ DE FAMILIA DE SOACHA CUNDINAMARCA
E. S. D.

REF: PROCESO EJECUTIVO DE ALIMENTOS

DEMANDANTE: PAOLA ANDREA CONTRERAS YAGUE

DEMANDADO: FRANKLIN REY JIMENEZ

ASUNTO: ACTUALIZACION LIQUIDACION CREDITO A CORTE FEBRERO 2023

Rad: 2019-219

ANA JOSEFA PRISCILA PARADA PEREZ, en mi calidad de Apoderada Judicial de la
parte demandante, dentro del proceso citado en la referencia, me permito presentar
actualizacion de la liquidacion del crédito con corte a septiembre de 2023 conforme lo
establece los articulos 446 del C.G. del P., en los siguientes términos:

Con base en lo expuesto, la liquidaciébn que aqui se presenta corresponde a las cuotas
alimentarias causadas y no pagadas por el sefior demandado desde el auto que aprobé la
Gltima liquidacion de crédito de fecha 21 de marzo de 2023 hasta el mes de julio de 2023,
asi:

CAPITAL 1:
- Liguidacién crédito Marzo 2023: $11°278.927
- Titulos Cancelados: (-) $0
-Adeudado $11°278.927
CAPITAL 2:

CUOTAS ALIMENTARIAS CAUSADAS DE MARZO DE 2023 A JULIO DE 2023
INCREMENTO IPC 13,12%
VALOR CUOTA ALIMENTARIA ANO 2023 $543.859

ANO 2023
INTERESES
CAPITALX MESES
MES CUOTA INTERESES MESES SUBTOTAL | ABONO TOTAL
INTERESES ADEUDADO
S
Marzo $543.859 0,50% $2.719 6 $16.314 $560.173 S-0- $560.173
Abril $543.859 0,50% $2.719 5 $13.595 $557.454 $-0- $557.454
Mayo $543.859 0,50% $2.719 4 $10.876 $554.735 $-0- $554.735
Junio $543.859 0,50% $2.719 3 $8.157 $552.016 S-0- $552.016
Julio $543.859 0,50% $2.719 2 $5.438 $549.297 S-0- $549.297
SUB TOTAL 2 $2.773.675
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CAPITAL 3:
CUOTAS VESTUARIO CAUSADAS EN JUNIO ANO 2023

PRISCILA PARADA PEREZ

Abogada

INCREMENTO IPC 13,12%

VALOR CUOTA VESTUARIO ANO 2023 $ 286,242

ANO 2022
INTERESES
CAPITALX MESES
MES CUOTA INTERESES MESES SUBTOTAL | ABONO TOTAL
INTERESES ADEUDADO
S

Junio $286.242 0,50% $1.431 3 $4.294 $290.536 S-0- $290.536
SUB TOTAL4 $290.536

CAPITAL 4 CUOTAS EDUCACION DEL 50% CAUSADAS

Actualmente MARIA PAULA REY CONTRERAS se encuentra estudiando, para lo
anterior tomo a su favor un préstamo en el ICETEX, tal y como se relaciona con la orden
de desembolso que se anexa al presente documento, con los siguientes valores:

CONCEPTO

ANO

VALOR

MATRICULA

2023

$8°781.111

Asi las cosas, el valor adeudado correspondiente al 50% por concepto de educacion es el

siguiente:

Fecha Noveno semestre Gastos
10/07/2023|Matricula Noveno Semestre S 8781111
Total| $ 8.781.111

Fecha Pagos Icetex de Junio a Diciembre Valor
21/02/2023|Pago Icetex S 762.478
4/05/2023|Pago Icetex S 500.000
4/06/2023|Pago Icetex S 455.000
6/06/2023|Pago Icetex S 423.000
12/06/2023|Pago Icetex S 408.000
Total| $ 2.548.478

Igualmente, MARIA PAULA REY CONTRERAS en razén a los gastos ocasionados por
su estudio tiene la necesidad de los siguientes gastos de educacion:

Fecha Salud (Esquema de vacunacidn requisito universidad practicas hospitalarias) Gastos
12/08/2023|Factura Tenis S 189.000
83/02/2023 |Pago Compensar Vacuna S 146.200
Total| $ 335.200
Fecha Celular y Plan de Datos Gastos
Factura plan de datos febrero S 56.129
Factura plan de datos marzo S 55.959
Factura plan de datos abril S 56.204
Factura plan de datos mayo S 55.899
Factura plan de datos junio S 56.199
Factura plan de datos julio y agosto S 112.562
Total| $ 392.952

TOTAL 50% $1°638.315
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PRISCILA PARADA PEREZ

Abogada

CAPITAL 5 CUOTAS SALUD DEL 50% CAUSADAS

Fecha

Gafas

Gastos

4/02/2023|Factura 4079

370.000

Fecha

Ortodoncia

Gastos

12/07/2023|Factura 75067

50.575

Fecha Celular y Plan de Datos

Gastos

Factura plan de datos febrero

56.129

Factura plan de datos marzo

55.959

Factura plan de datos abril

56.204

Factura plan de datos mayo

55.899

Factura plan de datos junio

56.199

Factura plan de datos julio y agosto

112.562

Total

813.527

TOTAL 50% $406.763

RESUMEN ACTUALIZACION DE LA LIQUIDACION DEL CREDITO

SUBTOTAL CAPITAL 1
SUBTOTAL CAPITAL 2
SUBTOTAL CAPITAL 3
SUBTOTAL CAPITAL 4
SUBTOTAL CAPITAL 5

LIQUIDACION TOTAL DEL CREDITO

Habiendo expuesto esto, respetuosamente solicito a su despacho se sirva aprobar la
liquidacién de crédito a corte del mes de JULIO DE 2023 por valor de DIECISEIS
MILLONES TRECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS DIECISEIS PESOS
M/CTE ($16°388.216) en los términos sefalados en el presente escrito.

Sefor Juez,

$ 117278.927
$2°773.675
$ 290.536

$ 1°638.315
$ 406.763

$ 16°388.216

l'."l
\\\ :BL l.\- [ a k[ b L.,I:':(:j M \i’ L c« 9

ANA JOSEFA PRISCILA PARADA PEREZ

C.C.No. 51'741.590 de Bogota
T.P.No. 57.941 del C.S.J
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Nombre : MARIA PAULA Ry CONTRER entificacion;
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Sede asignada: _ Teléfono: 3103565680
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Usuario que crea: 53907412

Usuario que imprime: 52995738

Fecha: 18/022023 Hora: 10:40
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KENZO

NIT: B,

KENZL .,
CC GRAN PLAz ENSUENU Lﬁ
PBX: 6017868237
3

10:33:32 AJ
Factura ge Venta- “38-17574 G iiﬁﬁz
GRANDES CONTRIE kS DIAN RES, 012220
DICIEMBRE 26/202. 14 DICIEMBRE 31/2024
RESPONSABLE pE VA
ACTIVIDAD EC

ONOMICA 1410 TAFTFA 1.14/1000
ACTIVIDAD ECONOMICA 4771 TaRIFA 11.04/1000
GRANDES CONTRIBUYENTES SHp RESOLUCTON
ODI-032117 0CTUBRE 25/2019
AGENTE RETENEDQR Ot IVA HASTA DIC. 31/2022
AUTORIZACION DE NUMERACION DE FACTURACION
18764022562 136 DEL 09/12/2021

PREFIJO A138 DEL 3453 AL 200000
CODIGO DESCRIPCION UND  PRECIO  TOTAL

TTOATSA4F ™8 Ki-23 TewTs Crney KT
% 0 -CRea

1,00 189.000 158.824

CALES 156

Discriminacign de Impuestas
Base IVA% 19y 158824 VA

30176
Total 158.824

TOTAL ; 189.000
TARJETA DEBITD 189.000
Articulo Vendidog 1

Total Lineas 1

VENDEDOR : L ALIRA VANESSA CARDEN

CLIENTE :MART PAULA REY MARIA PAULA
REY

CEDULA: 1001059047
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SOFTWARE DE INNOVACION PARA EL
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qf SECRETARIA ACADEMICA

ESTUDIANTE

BANCO

389

UNIVERSIDAD EL BOSQUE BANCO DE BOGOTA O | BANCOLOMBIA O
Personeria Juridica Resolucién No. 11153 BANCO DE OCCIDENTE |:| DAVIVIENDA |:|
e CARRERA 7B BIS No. 132-11
ﬁ"ad&bﬁ”e Nit: 860.066.789-6 - Vigilada Mineducacién SCOTIABANK COLPATRIA [
1D 189939 [sEmo [ PERIODO 20232 [ IDENT. CC 1001059047 RECIBO DE PAGO No. 5413442
NOMBRE: | REY CONTRERAS MARIA PAULA PROGRAMA: QUIMICA FARMACEUTICA
DESCRIPCION DEL PAGO
MATRICULAS (+) $ 8,781,111.00 16758 TRABAJO DE GRADO
16756 PRACTICA PROFESIONAL HOSPITALARIA
16757 PRACTICA PROFESIONAL INDUSTRIAL
18641 ITALIANO VIRTUAL INTRO
Declaro que conozco y acepto el reglamento estudiantil vigente, disponible en www.unbosque.edu.co
y que acepto las condiciones y contenidos del programa académico que elegi, por tanto,
procedo arealizar el pago de mi matricula para el presente periodo académico.
PAGO TOTAL: $ 8,781,111.00
ORDINARIA HASTA: 2023-07-10 $ 8,781,111.00
EXTRAORDINARIA HASTA: 2023-07-24 $ 9,220,167.00
EXTEMPORANEA HASTA: 2023-08-14 $ 9,659,222.00
PARA SU VALIDEZ DEBE TENER EL TIMBRE DE LA REGISTRADORA Y EL SELLO DE RECIBIDO
UNIVERSIDAD EL BOSQUE BANCO DE BOGOTA O | BANCOLOMBIA a
Personeria Juridica Resolucion No. 11153 BANCO DE OCCIDENTE D DAVIVIENDA D
iR CARRERA 7B BIS No. 132-11
EL BOSQUE Nit: 860.066.789-6 - Vigiiada Mineducacién SCOTIABANK COLPATRIA [
ID 189939 [sEMo [ PERIODO 20232 [ IDENT. CC 1001059047 RECIBO DE PAGO No. 5413442
NOMBRE: | REY CONTRERAS MARIA PAULA PROGRAMA: QUIMICA FARMACEUTICA
DESCRIPCION DEL PAGO
PAGO TOTAL: $ 8,781,111.00
ORDINARIA HASTA: 2023-07-10 $ 8,781,111.00
EXTRAORDINARIA HASTA: 2023-07-24 $ 9,220,167.00
EXTEMPORANEA HASTA: 2023-08-14 $ 9,659,222.00
Declaro que conozco y acepto el reglamento estudiantil vigente, disponible en www.unbosque.edu.co
y que acepto las condiciones y contenidos del programa académico que elegi, por tanto,
procedo arealizar el pago de mi matricula para el presente periodo académico.
ENTREGAR ESTE VOLANTE EN LA SECRETARIA ACADEMICA. EL SOLO PAGO DE LA MATRICULA NO SUPONE COMPROMISO ACADEMICO
UNIVERSIDAD EL BOSQUE BANCO DE BOGOTA O | BANCOLOMBIA O
Personeria Juridica Resolucién No. 11153 BANCO DE OCCIDENTE O DAVIVIENDA O
DeiveRsRE CARRERA 7B BIS No. 132-11
EL BOSQUE Nit: 860.066.789-6 SCOTIABANK COLPATRIA
Nit: 860.066.789-6 - Vigilada Mineducacién RECIBO DE PAGO No. 5413442
1D 189939 SEM 9 PERIODO 20232 IDENT. CC 1001059047
NOMBRE: | REY CONTRERAS MARIA PAULA REFERENCIA 0001899395413442
PROGRAMA: QUIMICA FARMACEUTICA
FORMA DE PAGO FECHA
COD. BANCO NO. CUENTA VALOR
CHEQUES DE GERENCIA UNICAMENTE
PAGO CON CHEQUE DE GERENCIA EFECTIVO
SE DEBE GENERAR A NOMBRE DE CREDICORP TOTAL PAGADO
PRIMER PLAZO 2023-07-10 $ 8,781,111.00
A

EIVFCEACADA"T/EDA60 VJAIBJEG (n+EAT™§T

(415)7709998039933(8020)025215(8020)22990001899395%13442(3900)0008781111(96)20230710

SEGUNGO PLAZO 2023-07-24 $ 9,220,167.00

DEIVFCEACADA"T/Epd6C IyIAIBJEG )6ICEMT'SI T

(415)7709998039933(8D20)025215(802b)22990001899385%13442(3900)0009220167(96)20230724

TERCER PLAZO 2023-08-14 $ 9,659,222.00

DEIVFCEACADA"T/Epd6C IYIAIBJEG )al6EA4T(.DT

(415)7709%98039933(8020)025215(802)2299000189936541 3442(3900)0009659224(96) 25230814

EL RECAUDO SE RECIBE A TRAVES DE CUENTAS DE LA UNIVERSIDAD
ADMINISTRADAS POR CREDICORP CAPITAL COLOMBIA S.A. NIT 860.068.182-5.
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BBVA

Ref: 11556869

Estimado (a) Cliente:

Te informamos que el dia 2023-02-21 a las 07:18, realizaste un pago por €l sistema PSE
al comercio ICETEX, por un valor de $762,478.00 desde |la cuenta terminada en
K¥HXBET758, a través de nuestro servicio BBYVA Met.

Recuerda:

1. Realiza el pago ingresando al portal de la entidad donde tienes |los recursos
cumpliendo los requerimientos de seguridad que te soliciten.

2. El pago se registrarad en la fecha en que se reciba confirmacidn de transaccion
aprobada por la entidad originadora.

3. Al erdenar la reversién del pageo, tus productos BEVA pueden entrar en mora.

4. Como cliente tienes la obligacion de realizar el pago oportunc de tus obligaciones.

Carretera cort]
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Para: MARYPACO@YAHOO.COM

@ bbva@bbvanet.com.co = jue, 4 de may a las 6:44 p. m. ke

BBVA

Ref: 11556869

Estimado (a) Cliente:

Te informamos que el dia 2022-05-04 a las 18:44, realizaste un pago por &l sistema PSE
al comercio ICETEX, por un valor de $455,000.00 desde la cuenta terminada en
¥XHE758, a través de nuestro servicio BEBVA Net.

Recuerda:

1. Realiza el pago ingresando al portal de la entidad donde tienes los recursos
cumpliendo los requerimientos de seguridad que te soliciten.

2. El pago se registrara en la fecha en que se reciba confirmacién de transaccién
aprobada por la entidad originadora.

3. Al ordenar la reversion del pago, tus productos BBVA pueden entrar en mora.

SIS P RA TR T oDl EW - - ernn ] TERE 2N R
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aiih bbva@bbvanet.com.co = mar6dejunalas 7123 m. W
Para: MARYPACO®@YAHOO.COM

BBVA

Ref: 11556869

Estimado (a) Cliente:

Te informamos que el dia 2023-06-06 a las 07:12, realizaste un pago por el sistema PSE
al comercio ICETEX, por un valor de $423,000.00 desde la cuenta terminada en
XAXH¥B758, 3 través de nuestro servicio BBVA MNet.

Recuerda:

1. Realiza el pago ingresando al portal de la entidad donde tienes los recursos
cumpliendo los requerimientos de seguridad que te soliciten.

2. El pago se registrara en la fecha en que se reciba confirmacion de transaccién
aproebada por la entidad originadora.

3. &l ordenar la reversion del pago, tus productos BEVA pueden entrar en mora.

A e clianta Heonae s ahkliaaciAn An roslizare Al rsan Aancrkina Ae boe skliascianae



228290 paginaNo.1/33 Q4
MARIA PAULA REY CONTRERAS

CIUDAD:BOGOTA/CUNDINAMARCA
DIRECCION:CR 73SUR TORRE 29 60A-71 APT 303 centro

COMCELS.A. CODIGO POSTAL:
NIT800.153.993-7 Factura Electronica de Venta: E 5678179111
SERVICIOS MOVILES FECHA LIMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO TOTAL A PAGAR: <
Codigo Interno: 1.47471619 21-Abr-2023 5474716197 $56,204.1 8
TU PLAN INCLUYE ~ APPS INCLUIDAS BENEFICIOSSINPAGARMAS
- = familia —~ . .
@ + A + @ + (@) n : Claro~| |Claro®
CARGO FIJO DE J}U amigos N - -
MINUTOS DATOS SMS LDI .
$55 899 [limitados 60GB Ilimitados Todo Destino  Minutos limitados a W 3 clarde! |clars?
’ MEXICO,PUERTO || 3 drive | musica
*Hasta 10 GB de Datos para Compartir wifi RICO,USA, CANADA /’ .

Para llamar a nimeros LDI: Marcar al Codigo 00444 + el indicativo del pais + codigo de drea + el niimero de teléfono

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

Impuestos IVA:8,921.48 Consumo:327.51 * La tasa de interés moratorio es del 47.09% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVAy el Impuesto al consumo para servicios de voz.

Fecha de Carga de Minutos: 08-Abr-2023

Fecha de Facturacion: e e abr-2023 TOTAL A PAGAR $56,204.18

DEUDA ANTERIOR

K]q Descripcion Valor Valor é
Cargos anteriores $55,959.61 $0.00 .

Pagos Recibidos $-55,959.61 ) g
CARGOS F1JOS

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor Valor g

Q Servicio Datos 08-abr-2023 07-may-2023 $38,767.54 %
Cargo Fijo Mensual 08-abr-2023 07-may-2023 $7,940.34 $55,899.99 2

Impuestos $9,192.11 %

OTROS CONCEPTOS E

Descripcion Valor Valor £

OTROS SERVICIOS Y CREDITOS $304.19 %
R.INTERES DE MORA, FACTURA NO. 1534496884032023 $241.31 : é

Impuestos $56.88 %

OTROS SERVICIOS

Descripcion Valor Valor g

CLARO MUSICA Incluido sin costo adicional %
28 1 CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional $0.00 g
CLAROCLUB Incluido sin costo adicional ’ E

CLARO DRIVE Incluido sin costo adicional g

Representacion gréfica generada por: -1 Dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2

1 / SISU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR
Claro= s
NIT: 800.153.993-7

C] Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura MARIA PAULA REY CONTRERAS
Referencia de Pago Total: 5474716197
No. de Identificacion: CC.:1001059047
Factura Electrénica de Venta: E5678179111
Periodo de Facturacion: 08-Mar-2023 - a 07-Abr-2023
(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)05620418 R .
Valor total a pagar de su factura  $56,204.18 E E Numero Celular: 3103565680
FORMADEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque () - SUSPENSION A PARTIR DE: 23-Abr-2023
CddelBno () Cheqewe () OksEh TOTAL A PAGAR: $56,204.18
Paga aqui

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas Il das corr d I} alosc efectuados durante el presente periodo de facturacion.
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COMCELSA. - NIT: 800.153.093.7

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES ASi USASTE TUS DATOS
______ LINEA3103565680 __ __________________________________________.
6.29 6.65
7

75 66 6
3 60 5 3.50
% s 3.26
é 45 " " " 3 05 2.09 1.70
g S 2 '
é 15 15 16 1 g ;

0 OCT-NOV ~ NOV-DIC  DIC-ENE ~ ENE-FEB  FEB-MAR  MAR-ABR PROM
SEP-OCT ~ OCT-NOV  NOV-DIC  DIC-ENE  ENE-FEB  FEB-MAR PROM
* No incluye llamadas a nimeros especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.
ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DETU FACTURA

BOGOTA Crr.30 Av 19, Local B1al B19 Centro Comercial Calima
Av68 No. 39i-37 Sur Av Cra. 14 No. 10 - 09 Sur Estacion Narifio App MiClaro  miclaroapp.com.co Portal Pagos
Cra30 #3B-35/41 Carrera100 No.19-57/65
Av. Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 ClI116 No.19%-41 1, = i E E
Av 80 No. 44-19 Sur Cra 67° # 95 {1 63 C Ccial de Disefio Floresta Claro- Ml 14 Claréf_ M
Cra.13No.59 - 52 Cra. 15 No. 94-38 Py Claro=
Calle 72 No. 14-05 Av Suba No. 128-30 El ! - PARA TODO!

Cra.8 No19 - 41

Z Bancolombia ® Super GIROS

: SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
: soluc|one'sclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 g AL SIGUIENTE WHATSAPP 311200 0000
¢ www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

RESOLUCI

ENCUENTRA MAS INFORMACION EN:

ion ICA Cali

Escaneay paga con tu billetera Conoce tus consumos en app miclaro

= Claro% Mi, ,
O] 4 PIY Claro-

4, D.C. GRANDES €

SISUPAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR

Claro- uisess

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902) 05620418
Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios *  $56,204.18

REFERENCIA DE PAGO: 5474716197

FORMADEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque ()
CotdelBanco [ ) Cheueo [}

das a 019010 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas || das cor d I alosc efectuados durante el presente periodo de facturacion.

* Servicios Supl ios se refierealll



YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO,
COMPRUEBALO EN APPMICLARO Y DISFRUTALOS COMO
QUIERAS EN LA RED #1 EN COBERTURA 4G. Aplican tyc

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

20,00 GB adicionales

TARIFAS ADICIONALES

www.claro.com.co

Informacién General:
De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccion: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogota - Linea

Telefénica Nacional: 018000 910165 - Correo Electronico: info@sic.gov.co

El valor del minuto a paises no incluidos en plan sera cobrado segtin tarifa por d

|
CI a ro/— 228290

COMCELSA. -NIT: 800.153.993.7

PaginaNo.3/3

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN
EN APP MI CLARO =
Mi,,

DISPONIBLE EN i) EXPLORALO EN
App Store “= AppGallery Claro

CONOCE TERMINOS Y CONDICIONES EN CLARO.COM.CO

davi [ Ita claro.com.co

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Informacion de factura electrénica:

Fechay Hora de Emision: 11-Abr.-2023 00:00
Fechay Hora de Aprobacion: 11-Abr.-2023 11:42

396

Senor Usuario a partir del dia 01de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucion CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar ingresando a nuestra pagina Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnolégico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la

presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DatosPlus: Servicio adicional activo en su plan mévil pospago con un costo tinico adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hara efectivo en el momento de la cancelacién del servicio DatosPlus. Aplica TyC.

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.: 3103565680

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora  Teléfono
09-mar. 13:05 3157045546
09-mar. 19:14 3157045546
09-mar. 19:24 3157045546
10-mar. 17:54 317707132P
10-mar. 17:57 3N17707132P
T-mar. 20:49 3157045546
13-mar. 10:09 6013265999
14-mar. 17:38 6013265999
14-mar. 17:55 6013265999
14-mar. 17:57 6013265999
14-mar. 18:01 6013265999
15-mar. 12:45 6013265999
16-mar. 11:04 3157045546
16-mar. 11:05 6013265999
20-mar, 08:53 3123679190
20-mar. 10:39 3123679190
20-mar. 17:07 3157045546
20-mar. 17:09 3157045546
21-mar. 07:19 3202058999
21-mar. 10:56 3203628170
21-mar. 15:36 3214812836
21-mar. 15:41 3123679190
30-mar. 20:17 3157045546
31-mar. 1318 3202058999
31-mar. 17:26 3202058999
31-mar. 17:40 3202058999
31-mar. 17:47 3202058999
31-mar. 1813 3202058999
31-mar. 18:38 3202058999
Ot-abr. 17:33 3203628170
O1-abr. 21:M1 3203730344
O1-abr. 22:39 3203628170
02-abr. 09:19 3118465818
02-abr. 09:27 3118465818
02-abr. 13:38 3157045546
05-abr. 09:39 3157045546

Subtotal

Durac. VIr. Unitario Vir Tiempo Total($)
Tiempo Aire al Aire

0:20 $0.00 $0.00 $0.00
218 $0.00 $0.00 $0.00
0:20 $0.00 $0.00 $0.00
1:46 $0.00 $0.00 $0.00
1:48 $0.00 $0.00 $0.00
0:15 $0.00 $0.00 $0.00
131 $0.00 $0.00 $0.00
15:57 $0.00 $0.00 $0.00
0:07 $0.00 $0.00 $0.00
405 $0.00 $0.00 $0.00
0:25 $0.00 $0.00 $0.00
12:16 $0.00 $0.00 $0.00
0:19 $0.00 $0.00 $0.00
221 $0.00 $0.00 $0.00
0:24 $0.00 $0.00 $0.00
0:34 $0.00 $0.00 $0.00
0:41 $0.00 $0.00 $0.00
1:03 $0.00 $0.00 $0.00
0:23 $0.00 $0.00 $0.00
0:17 $0.00 $0.00 $0.00
0:53 $0.00 $0.00 $0.00
0:55 $0.00 $0.00 $0.00
2:04 $0.00 $0.00 §0.00
24:02 $0.00 $0.00 $0.00
218 $0.00 $0.00 $0.00
2:00 $0.00 $0.00 $0.00
118 $0.00 $0.00 $0.00
0:46 $0.00 $0.00 $0.00
123 $0.00 $0.00 $0.00
2:04 $0.00 $0.00 $0.00
0:58 $0.00 $0.00 $0.00
0:37 $0.00 $0.00 $0.00
2:02 $0.00 $0.00 $0.00
m $0.00 $0.00 $0.00
5:09 $0.00 $0.00 $0.00
0:39 $0.00 $0.00 $0.00
nrar $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido

C: Numero de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Numero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de Llamadas


https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1569A45588F41520BF41987967464FA10F105AAC09F9D84307F5828D2860B7F49C6BC921C021B01EF7A2FB547BB79616714EE0E68A1A67EE977690305797886D2BA69E77247708D4C15DD34D98F87A982AB
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MARIA PAULA REY CONTRERAS

. CIUDAD:BOGOTA/CUNDINAMARCA

COMCELSA. DIRECCION:CR 73SUR TORRE 29 6DA-71lAPT 303 centro
NIT 800.153.993-7 CODIGO POSTAL:
Factura Electrénica de Venta: E 5658352644

Para lamar a ndmeros LDI: Marcar al Cddigo 00444 + el indicativo del pais + cddigo de rea + el nimero de teléfon

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

SERVICIOS MOVILES FECHALIMITEDEPAGO: | REFERENCIA DE PAGO TOTAL A PAGAR:
Codigo Interno: 1.47471619 21-Feb.-2023 b4T4T16197 $56,129.99 §
TU PLAN INCLUYE ~ APPSINCLUIDAS ~  BENFCOSSNPAGRMES =
+ @ + + @ + '(?m“;i? Clard:  Clardt %
CARGO F1JO DE MIETOS AT ﬂ © - -
limitados 6068 [limitados Todo Destino M[)'(Tlcmulj[m\dcu; ESA s 10 i é
$55,899 W ‘ Y o g ok %
*Hasta 10 GB de Datos para Compartir wifi / %

Impuestos 1VA:8,910.03 Consumo:325.09 * La tasa de interés moratorio es del 43.26% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el VA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

Fch s Facracion e ot  TOTAL A PAGAR $56,129.99

DEUDA ANTERIOR
KK Descripcion Valor Valor
Cargos anteriores $55,956.29 $0.00
Pagos Recibidos $-55,955.29 )
CARGOS FIJOS Z
Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Valor Valor g
Q Servicio Datos 08-feb.-2023 07-mar.-2023 $38,767.54 =
Cargo Fijo Mensual 08-feb.-2023 07-mar.-2023 $7,940.34 $55,899.99 g
Impuestos $9,192.11 E
0TROS CONCEPTOS 2
Descripcion Valor Valor 2
OTROS SERVICIOS Y CREDITOS $230.00 =
R . INTERES DE MORA, FACTURA NO. 1506920842012023 $186.99 : £
Impuestos $43.01 z
OTROS SERVICIOS £
Descripcién Valor Valor g
CLARO MUSICA Incluido sin costo adicional =
5599 CLAROVIDEO Incluido sin costo adicional $0.00 =
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional ’ :
CLARO DRIVE Incluido sin costo adicional E

‘ Fecha de Carga de Minutos: 08-Feb.-2023

Representacion gréfica generada por: -1 Dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2

1, 51 SU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR
CI aro_ COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

Cj Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura MARIA PAU I.A REY CONTRERAS
Referencia de Pago Total: 5474716197
No. de Identificacion: CC.: 1001059047
Factura Electronica de Venta: E 5658352644
(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)05612999 Periodo de Facturacion: 08-Ene.-2023 - 07-Feb.-2023
Valor total a pagar de su factura ~ $56,129.99 E E Nimero Celutar: 3103565680
FORMA DEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque () K SUSPENSION A PARTIR DE: 23-Feb.-2023
Cod.delBanco () ChequeNe( ) IPEI ks TOTAL A PAGAR: $56,129.99
aga aqui

* Servicios Suplementarios se refiere a lamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturacion.
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COMCELS.A. - NIT: 800.153.993.

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASI DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES ASI USASTE TUS DATO0S
_____LiNEA3to3secesO_
. 6.29

2 22 6 5.16
é 2 15 15 16 1 8 i 2.9
3 5 2.09
g " ’ W 1.05 B0 l
.g 10 |
2 s 0 0 0

0 AGO-SEP SEP-OCT OCT-NOV  NOV-DIC DIC-ENE ENE-FEB PROM

JUL-AGO AGO-SEP SEP-OCT OCT-NOV  NOV-DIC DIC-ENE PROM
* No incluye llamadas a ndmeros especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.
ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
BOGOTA Crr. 30 Av 19, Local B1 al B19 Centro Comercial
Av68 No. 39i-37 Sur Calima AppMiClaro miclaroapp.com.co Portal Pagos
Cra 30 # 3B - 35/41 Av Cra. 14 No. 10 - 09 Sur Estacion Narifio i\, Mi Mi iz [m] ¥ [m] ol
Av. Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 Carrera 100 No. 19-57/65 Claro- = ‘ =] Vg
NENo Gt L 116 No. 19041 Pay Clard o @ Tﬁb
Cra. 13 No. 59 - 52 Cra 672 # 950 63 C Ccial de Disefio Floresta [=] = FARATODO!
Calle 72 No. 14-05 Cra. 15 No. 94-38 . )
Cra.8 No 19 - 41 Av Suba No. 128-30 = Bancolombia WSu per GIROS
SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 .
- , SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
solucmn_esclaro[aclaro.com.co Bogota 601 750 0500 g AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000
www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

ENCUENTRA MAS INFORMACION EN:

Escanea y paga con tu billetera Conoce tus consumos en app mi claro
E E y pag pp

1,
Claro=- Mi ,
b P,aYy Clar

bre de 1996. Resolucion de Autorretencion ICA Cali No 0183 de febrero 22 de 2005. Actividad econdmica principal 6120
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COMCEL S.A. / NIT 800.153.993-7 Carr

S1SU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR
1
Claro/_ COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

( W Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)05612999
Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * ~ $56,129.99
REFERENCIA DE PAGO: 5474716197

FORMADEPAGO: Efectivo ()  T.Crédito () Cheque ()
Cod.deBanco () ChequeNe )

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. EL valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturacion.



Claro®

COMCELSA. -NIT: 800.153.993.7

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

20,00 GB adicionales

TARIFAS ADICIONALES

P DISPONIBLE EN DISPOMNIBLE EN i) EXPLORALO EN
@& App Store (g Google Play | * AppGallery

Pagina No. 3/3

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN
EN APP MI CLARO Mi |
ClaroZ

CONOCE TERMINOS Y CONDICIONES EN CLAR0.COM.CO

Valor minuto adicional LDI: Estados Unidos, Canada y Puerto Rico: $499, Hispanoamerica: $1.144, Resto del Mundo: $1.331,EL valor del
minuto a paises no incluidos en plan sera cobrado segun tarifa por demanda vigente, consulta claro.com.co

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Informacion de factura electronica:

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUEBALO
EN APPMICLARO Y DISFRUTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1
EN COBERTURA 4G6. Aplican tyc www.claro.com.co

Informacion General:

Fecha y Hora de Emision: 13-Feb.-2023 00:00
Fecha y Hora de Aprobacion: 13-Feb.-2023 03:42

399

De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamacidn. Si no presenta la POR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccién: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogota - Linea

Telefonica Nacional: 018000 910165 - Correo Electranico: infoldsic.gov.co

Seiior Usuario a partir del dia 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucién CRC 5111 de 2017, la cual podrd consultar ingresando a nuestra pagina Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnoldgico de facturacion electrdnica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la

presente factura electrdnica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.: 3103565680

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac.  Vir. Unitario Vir Tiempo Total($)
Tiempo Aire al Aire
11-ene. 17:19 3157045546 0:59 $0.00 $0.00 $0.00
11-ene. 17:50 3214812836 0:24 $0.00 $0.00 $0.00
11-ene. 18:21 3203730344 0:02 $0.00 $0.00 $0.00
20-ene. 10:16 3125330041 2:32 $0.00 $0.00 $0.00
23-ene. 11:51 3157045546 Pall $0.00 $0.00 $0.00
24-ene. 11:03 3157045546 0:46 $0.00 $0.00 $0.00
28-ene. 14:04 3203628170 3:36 $0.00 $0.00 $0.00
03-feb. 21:04 3157045546 1:51 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal 1221 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Nimero de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Nimero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de Llamadas


https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156FD81C5BD20E6F555DFDA3C1E75C90D9073FA401C98A57D8EE50B5F5E5DCEC72169CB895DF9B306D3212519FDD54A3117EC4B2A7F898F066F280FB59196F0D965DED841771898D0AEE6D39D0AA8C8E3E6

. 153136 paginano.1/34 (00
MARIA PAULA REY CONTRERAS

A ora.
Hola, tu pago estaenm CIUDAD:BOGOTA/CUNDINAMARCA

Recuerda pagar antes DIRECCION:CR 73SUR TORRE 29 60A-71 APT 303 centro
COMCELS.A. - CODIGO POSTAL:
NIT800.153.993-7 dela fecha limite. Factura Electronica de Venta: E 5717869966
-_—
4 FECHA LiMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PA
SERVICIOS MOVILES ¢ co ¢ co TOTAL A PAGAR:
Codigo Interno: 1.47471619 INMEDIATO 5474716197 5112,562.06 g
TU PLAN INCLUYE — APPSINCLUIDAS BENEFICIOSSINPAGARMAS
- = familia 7~ : . g
0+ T+ b9+ B+iel FJC o) (o | ¢
CARGO FUO DE amigos b 8
MINUTOS DATOS SMS LDI
$55 899 [limitados 100GB Ilimitados Todo Destino  Minutos limitados a W O3 clarde! |clars?
’ MEXICO,PUERTO || drive musica
*Hasta 10 GB de Datos para Compartir wifi RICO,USA, CANADA /’ )
Para llamar a nimeros LDI: Marcar al Codigo 00444 + el indicativo del pais + codigo de drea + el niimero de teléfono } :
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
DEUDA ANTERIOR
K]q Descripcion Valor Valor
Cargos anteriores $56,662.07
Pagos recibidos $0.00 ST
CARGOS FlJOS
Descripcion Fecha inicial Fecha final Valor Valor
Q Servicio datos 08-ago-2023 07-sep-2023 $38,767.54
Cargo fijo mensual 08-ago-2023 07-sep-2023 $7,940.34 $55,899.99
Impuestos $9,192.11
OTROS SERVICIOS
Descripcion Valor Valor
Claro masica Incluido sin costo adicional
20 ] Clarovideo Incluido sin costo adicional $0.00
Claro club Incluido sin costo adicional ’
Claro drive Incluido sin costo adicional

Impuestos IVA:8,874.50 Consumo:317.61 * La tasa de interés moratorio es del 44.04% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVAy el Impuesto al consumo para servicios de voz.

Fecha de Carga de Minutos: 08-Ago-2023

Fecha de Facturacion: O e Aga-203 TOTAL A PAGAR $112,562.06

RESOLUCION FACTURACION ELECTRONICA AUTORIZACION DE NUMERACION No. 1876404679169 DE 30-Mar-2023 PREFIJO E, INTERVALO No. 5678523001 AL 5728523000 VIGENCIA 18 MESES.

Representacion gréfica generada por: -1 Dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2

1 y Si tu pago es en cheque giralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, direccion y niumero de celular.
Claro_ COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

C] Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura MARIA PAULA REY CONTRERAS
Referencia de Pago Total: 5474716197
No. de Identificacion: CC.:1001059047
Factura Electrénica de Venta: E5717869966
Periodo de Facturacion: 08-Jul-2023 - a 07-Ago-2023
(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)11256206 R .
Valor total a pagar de su factura  $112,562.06 E E Numero Celular: 3103565680
FORMADEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque () - SUSPENSION A PARTIR DE: INMEDIATO
CddelBno () Cheqewe () OksEh TOTAL A PAGAR: §112,562.06
Paga aqui

* Servicios | ios se refiere a ll; das a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas Il das cor di alosc efectuados durante el presente periodo de facturacién.
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COMCELSA. - NIT: 800.153.093.7

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASI DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES ASI USASTE TUS DATOS
______ LINEA3103565680 __ _ _________________________________________.
17 7.28
120 ? &8 5.99

g 6 15y 4%
T W 66 5 3.26
o 75 4
2 w0 4 " 3 1.98
I 2 2 2 g 2
E 30 11 1

0 FEB-MAR MAR-ABR  ABR-MAY MAY-JUN JUN-JUL JUL-AGO PROM

ENE-FEB FEB-MAR  MAR-ABR ABR-MAY  MAY-JUN JUN-JUL PROM

* No incluye llamadas a nimeros especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DETU FACTURA
BOGOTA Crr.30 Av 19, Local B1al B19 Centro Comercial Calima
Av68 No. 39i-37 Sur Av Cra. 14 No. 10 - 09 Sur Estacion Narifio App MiClaro  miclaroapp.com.co Portal Pagos
Cra30 #3B-35/41 Carrera100 No.19-57/65
Av. Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 ClI116 No.19%-41 1, = i E E Nl
Av 80 No. 44-19 Sur Cra 67° # 95 {1 63 C Ccial de Disefio Floresta Claro- Ml 14 Claréf_ M A
Cra.13No.59 - 52 Cra. 15 No. 94-38 Py Claro=
Calle 72 No. 14-05 Av Suba No. 128-30 El ! - PARA TODO!

Cra.8 No19 - 41

Z Bancolombia ® Super GIROS

: SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
: soluc|one'sclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 g AL SIGUIENTE WHATSAPP 311200 0000
¢ www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

RESOLUCI

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS

ion ICA Cali

Descargay usa la billetera digital Conoce el detalle de tu plan y tus consumos

= Claro% Mi, ,
O] 4 PIY Claro-

t, D.C. GRANDES €

COMCELS.A. /NIT800.1!

Si tu pago es en cheque giralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, direccion y nimero de celular.
1
Cla ro/_ COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

f W Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

_

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)11256206
Valor a pagar por servicio sin incluir servicios suplementarios *  $112,562.06

REFERENCIA DE PAGO: 5474716197

FORMADEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque ()
CotdelBanco [ ) Cheueo [}

*Servicios Suplementarios se refiere a lamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas II; das correspond I alosc efectuados durante el presente periodo de facturacién.




En Claro trabajamos para garantizar que podamos seguir haciendo todo Lo que nos mueve como compaiiia,
por esto te informamos que, a partir del 15 de agosto del 2023, a tarifa mensual de tu plan postpago se
incrementara en 6.62%, también aplicard para los servicios adicionales que consumas en planes abiertos.
Sequiremos trabajando en darte cada dia mds, para que disfrutes LA RED #1 EN COBERTURA 4G. Para
mayor informacion (lama al *611, al 018000341818 o en Bogota 6017441818.

1y
Cla ro- 153136 Pagina No.3/3

COMCELSA. -NIT: 800.153.993.7

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN

20,00 GB adicionales
’ EN APP MI CLARO Mi
Clard?
& App Store | P> Google Play aro
CONOCE TERMINOS Y CONDICIONES EN CLARO.COM.CO
TAR | FAS AD|C|ONALES El valor del minuto a paises no incluidos en plan sera cobrado segtin tarifa por d davig C Ita claro.com.co

Informacién General:
De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccion: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogota - Linea

Telefénica Nacional: 018000 910165 - Correo Electronico: info@sic.gov.co

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Informacion de factura electrénica:

Fechay Hora de Emision: 10-Ago.-2023 00:00
Fechay Hora de Aprobacion: 11-Ago.-2023 02:12

402

Senor Usuario a partir del dia 01de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucion CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar ingresando a nuestra pagina Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnolégico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la

presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.: 3103565680

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora  Teléfono
12-jul.  06:21 3123679190
12-jul.  12:00 3123679190
W-jul. 1407 3123679190
18-jul.  09:26 3157045546
20l 15:15 3157045546
23-jul.  00:56 3203730344
23-jul. O&41 3157045546
02-ago. 15:10 3157045546
02-ago. 15:14 3157045546
05-ago. 12:18 3123679190
Subtotal

Durac. VIr. Unitario Vir Tiempo Total($)
Tiempo Aire al Aire

0:33 $0.00 $0.00 $0.00
0:35 $0.00 $0.00 $0.00
1:46 $0.00 $0.00 $0.00
m $0.00 $0.00 $0.00
0:54 $0.00 $0.00 $0.00
0:19 $0.00 $0.00 $0.00
0:30 $0.00 $0.00 $0.00
1:46 $0.00 $0.00 $0.00
116 $0.00 $0.00 $0.00
2:38 $0.00 $0.00 $0.00
1n:28 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido

E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido

C: Numero de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Niimero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de Llamadas


https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156CD5A548E187921242582D50B0A682136BC04C4F57CF1B07D07D16F841E4280B3AE6C47A67946B8C9D89E889F69992CBF9A61A5A3D70F4160A447418E66496A15DDDB5E304EE59138DD864F03A7972794
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COMCELS.A. MARIA PAULA REY CONTRERAS

NIT800153.993-7 CIUDAD: BOGOTA/CUNDINAMARCA
DIRECCION: CR 73SUR TORRE 29 60A-71 APT 303 centro

) CODIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: E 5698000014

SERVICIOS Mé\” LES FECHA LIMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO: TOTAL A PAGAR:
CODIGO INTERNO: 1.47471619 22-Jun-2023 5474716197 $56,199.51
TU PLAN INCLUYE: — APPS INCLUIDAS — - BENEFICIOS SIN PAGAR MAS 8
| = = i e, familia 1y s g
CARGO F1JO DE oo > o+ o« @ o+ (@) n P P
amigos o3
$ 5 5 899 ||"mm‘:”35 231(-]035;‘ i tsg.ls Tod MinutosLI::i)nI\itadosa * E §
’ mitades "Destino . MEXCORUERTS O || camgs  cags |8
*Hasta 10GB de Datos para Compartir wifi _/ L "‘/' ‘_/ §
. Para llamar a numeros LDI: Marcar al Codigo 00444 + el indicativo del pais + cddigo de area + el nimero de teléfono ) g
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE %
DEUDA ANTERIOR 5
Descripcion Valor Valor §
|<]<I Cargos anteriores $55,899.17 $0.00 §a
Pagos recibidos $-55,899.17 ) g8
CARGOS F1JOS
Descripcion Fecha inicial Fecha final Valor Valor gt
D Servicio datos 08-Jun-2023 07-Jul-2023 $38,767.54 ]
Cargo fijo mensual 08-Jun-2023 07-Jul-2023 $7,94034  $55,899.99 g
Impuestos $9,192.11 2
OTROS CONCEPTOS
~ Descripcién Valor Valor £
OTROS SERVICIOS Y CREDITOS
R.interés de mora, factura no.1562354609052023 $243.51 $299.52 §
Impuestos $56.01 g
OTROS SERVICIOS
Descripcion Valor Valor
Claro video Incluido sin costo adicional
9 Claro cllfb IncIu!do sin costo ad!cional $0.00
Clarodrive Incluido sin costo adicional
Claro musica Incluido sin costo adicional
7777777777777777 S iituipaigoiesiel;cl;ec;uggiiraﬂ) anombre de Comcel §Aji|;digar7dgarre;pglao anla;erdﬁezcign} nimero de celular
1y
Claro= omsns MARIA PAULA REY CONTRERAS
D Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura REFERENCIA DE PAGO: 5474716197
NO. DE IDENTIFICACION: CC.: 1001059047

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: E5698000014
PERIODO DE FACTURACION: 08-May-2023 a 07-Jun-2023
NUMERO CELULAR: 3103565680

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902) 05619951 E -
Valor total a pagar de su factura 56,199.51 . SUSPENSION A PART'R DE: 24—.’““—2023
FORMA DE PAGO: Efectivo D T. Crédito D Cheque B iIIE TOTAL A PAGAR: 556,199.51

Céd. Banco [ ] Cheque N° [ }

Paga aqui

*Servicios | arios se refiere a ll das a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas Il das cor d | alosc efectuados durante el presente periodo de facturacion.




Claro® 404

Impuestos IVA:8,920.77 Consumo:327.35 * La tasa de interés moratorio es del 45.41% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVAy el Impuesto al consumo para servicios de voz.

P
FECHA DE CARGA DE MINUTOS: 08-Jun-2023
PERIODO DE FACTURACION: 08-May-2023 a 07-Jun-2023 TOTAL A PAGAR $ 56.1 99 .51
FECHA DE FACTURACION: 08-Jun-2023 J ’ Y.
HISTOGRAMAS DE CONSUMO
ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES ASi USASTE TUS DATOS
LiNEA 3103565680
8 10 10 %gﬁ
=] n7 g2
% 120 8 6.65 7.28 Eé
8 o w . 5.99 3
2 66 S 4.49 R
v 60 S 4 3.26 53
2 o H
g 30 28 - 2 2.09 1.70 gi
2t e wal | 5
S o \ | 0 58
NOV-DIC DIC-ENE ENE-FEB FEB-MAR MAR-ABR ABR-MAY PROM DIC-ENE ENE-FEB FEB-MAR MAR-ABR ABR-MAY MAY-JUN PROM gg
NO INCLUYE LLAMADAS A NUMEROS ESPECIALES, %%
SERVICIOS Y DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN. §§
ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA SE
BOGOTA ) App Mi Claro  miclaroapp.com.co Pnrlal Pagns §§
Av68 No. 39i-37 Sur Crr.30 Av19, Local B1al B19 Centro Comercial C E§
Cra 30 # 3B -35/41 Av Cra. 14 No. 10 - 09 Sur Estacion Narifo 1, . g:é
Av. Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 Carrera100 No.19-57/65 Claro- Mi 1, Claro- o
Av 80 No. 44-19 Sur ClI16 No. 19%-41 Py Claro- P.qm DO 5
Cra.13 No. 59 - 52 Cra 67 # 95 - 63 C Ccial de Disefo Floresta §§
Calle 72 No.13-T1 Cra.15No. 94-38 . ) 8.%
Cra.gNo19 -4 AvSuba No.128-30 ~= Bancolombia @SU per GIROS 25
SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS !
www.claro.com.co Nacional 018003200200 . i
. SITIENES DUDAS ESCRIBENQS S
lucionesclar laro.com. : a4
solucio e.sc aro@claro.com.co Bogota 601750 0500 AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 000 .
www.twiter.com/ClaroTeAyuda  *611 g
gm

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS:

Eljl*’ Descargay usa la billetera digital Conoce el detalle de tu plan y tus consumos

Claro= Mi,,
PaY Clar

7/ COMCELS.
C I a ro - NIT 80’\3JE5;9:3-7

C] Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios
Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902) 05619951
REFERENCIA DE PAGO:5474716197

Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 56,199.51

FORMA DE PAGO: Efectivo C] T. Crédito E] Cheque C]

*Servicios I ios se refiereall das a 019010 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas | das corr d I alosc efectuados durante el presente periodo de facturacion.




BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

20,00 GB adicionales

405

MARIA PAULA REY CONTRERAS
Numero Celular : 3103565680
Codigo Interno : 1.47471619
PaginaNo. 3/4

[
Claro-

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN

EN APP MI CLARO Mi
i

2 husilsbl

& Appstore P> Google Play

CONOCE TERMINOS ¥ CONDICIONES EN CLARQ.COM.CO

El valor del minuto a paises no incluidos en el plan sera cobrado segtin tarifa por demanda vigente, consulta claro.com.co

TARIFAS ADICIONALES

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUEBALO EN
APPMICLARO Y DISFRUTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1 EN

COBERTURA 4G. Aplican tyc www.claro.com.co

Informacion general:

Informacion de factura electroénica:

[

Fechay hora de emision: 10-Jun-2023 00:00
Fechay hora de aprobacién: 11-Jun-2023 07:04

De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno,
caso en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso
el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccion: Cra 13 No. 27 -
00 piso 5, Bogota - Linea Telefonica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrénico: info@sic.gov.co

Senor Usuario a partir del dia 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resoluciéon CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar
ingresando a nuestra pagina Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnologico de facturacionelectronica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DatosPlus: Servicio adicional activo en su plan mévil pospago con un costo tnico adicional de $1.500 (lva Incluido) que se hara efectivo en el momento de la cancelacién del

servicio DatosPlus. Aplica TyC.


http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=kGF7ypG/6QLeFpZz6I46TFEWaAx1o3Omnv9SCbb+yUb+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

[
Claro-

DETALLE DE LLAMADAS INCLUIDAS EN EL PLAN PARA CEL.: 3103565680

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono
08-May 11:23 3202058999
12-May 12:58 3202058999
12-May 13:34 3336025656
16-May 09:04 6014897941
16-May 09:06 6014897941
16-May 09:08 6014897941
18-May 11:09 3157045546
18-May 11:37 6014897941
30-May 16:04 3203628170
30-May 16:07 3203628170
30-May 17:29 3203628170
Subtotal

Durac. V/r Unitario  V/r Tiempo al Aire Total ($)
Tiempo Aire

0:06 0.00 0.00 0.00
0:22 0.00 0.00 0.00
9:18 0.00 0.00 0.00
1:45 0.00 0.00 0.00
1:32 0.00 0.00 0.00
1:23 0.00 0.00 0.00
1:24 0.00 0.00 0.00
3:38 0.00 0.00 0.00
0:45 0.00 0.00 0.00
127 0.00 0.00 0.00
0:42 0.00 0.00 0.00
22:22 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido

E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Numero de otro operador portado (Activado) en COMCEL

P: Nuamero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de llamadas

406

MARIA PAULA REY CONTRERAS
Numero Celular : 3103565680
Codigo Interno : 1.47471619
PaginaNo. 4/ 4
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MARIA PAULA REY CONTRERAS

. CIUDAD:BOGOTA/CUNDINAMARCA

COMCELSA. DIRECCION:CR 73SUR TORRE 29 6DA-71lAPT 303 centro
NIT 800.153.993-7 CODIGO POSTAL:
Factura Electrénica de Venta: E 5668333782

Para lamar a ndmeros LDI: Marcar al Cddigo 00444 + el indicativo del pais + cddigo de rea + el nimero de teléfon

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

SERVICIOS MOVILES FECHALIMITEDEPAGD: |~ REFERENCIA DE PAGO TOTAL A PAGAR: i
Cadigo Interno: 1.47471619 22-Mar-2023 5474716197 $55,959.61 =
TU PLAN INCLUYE ~ APPSINCLUIDAS ~ BENACOSSWPGARMIS =

+ @ + + @ + '(?m“;i? Clard:  Clardt §

CARGOFLIODE = - * o * ot 0 ﬂ © o s |
limitados 4068 [limitados Todo Desting M[)'(Tlcmulj[m\dcu; ESA (=1 i §

$55,899 DI | - = o S E
*Hasta 10 GB de Datos para Compartir wifi / §

Impuestos 1VA:8,883.71 Consumo:319.55 * La tasa de interés moratorio es del 46.26% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVAy el Impuesto al consumo para servicios de voz.

Fch s Facracion B vl  TOTAL A PAGAR $55,959.61

DEUDA ANTERIOR
KK Descripcion Valor Valor
Cargos anteriores $56,129.99 $0.00
Pagos Recibidos $-56,129.99 )
CARGOS FIJOS Z
Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Valor Valor g
Q Servicio Datos 08-mar-2023 07-abr-2023 $38,767.54 =
Cargo Fijo Mensual 08-mar-2023 07-abr-2023 $7,940.34 $55,899.99 g
Impuestos $9,192.11 E
0TROS CONCEPTOS 2
Descripcion Valor Valor 2
OTROS SERVICIOS Y CREDITOS §59.62 =
R . INTERES DE MORA, FACTURA NO. 1520674953022023 $48.47 ) £
Impuestos $11.15 z
OTROS SERVICIOS £
Descripcién Valor Valor g
CLARO MUSICA Incluido sin costo adicional =
5599 CLAROVIDEO Incluido sin costo adicional $0.00 =
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional ’ :
CLARO DRIVE Incluido sin costo adicional E

‘ Fecha de Carga de Minutos: 08-Mar-2023

Representacion gréfica generada por: -1 Dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2

1, 51 SU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR
CI aro_ COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

Cj Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura MARIA PAU I_A REY CONTRERAS
Referencia de Pago Total: 5474716197
No. de Identificacion: CC.: 1001059047
Factura Electrdnica de Venta: E 5668333782
(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)05595961 Periodo de Facturacion: 08:Feb-2023 - 7 Mar-2023
Valor total a pagar de su factura ~ $55,959.61 E E Nimero Celular: 3103565680
FORMADEPAGO: FEfectivo ()  T.Crédito () Cheque () [ SUSPENSION A PARTIR DE: 24-Mar-2023
Cod.delBanco () Chequelo (] IPEI - TOTAL A PAGAR: $55,959.61
aga aqui

* Servicios Suplementarios se refiere a lamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturacion.
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COMCELS.A. - NIT: 800.153.993.

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASI DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES ASI USASTE TUS DATO0S
_____LiNEA3to3secesO_
. 6.29

2 22 6 5.16
§ » 15 15 16 2 i 3.6 3.6
3 13 >
5’ 15 11 5} 3 2.09 .70
g 0 2 105 l
£ s 0 (11

0 SEP-OCT OCT-NOV  NOV-DIC DIC-ENE ENE-FEB FEB-MAR PROM

AGO-SEP  SEP-OCT OCT-NOV  NOV-DIC DIC-ENE ENE-FEB PROM
* No incluye llamadas a ndmeros especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.
ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
BOGOTA Crr. 30 Av 19, Local B1 al B19 Centro Comercial
Av68 No. 39i-37 Sur Calima AppMiClaro miclaroapp.com.co Portal Pagos
Cra 30 # 3B - 35/41 Av Cra. 14 No. 10 - 09 Sur Estacion Narifio i\, Mi Mi iz [m] ¥ [m] ol
Av. Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 Carrera 100 No. 19-57/65 Claro- = ‘ =] Vg
NENo Gt L 116 No. 19041 Pay Clard® o @ Tﬁb
Cra. 13 No. 59 - 52 Cra 672 # 950 63 C Ccial de Disefio Floresta [=] = FARATODO!
Calle 72 No. 14-05 Cra. 15 No. 94-38 . )
Cra.8 No 19 - 41 Av Suba No. 128-30 = Bancolombia WSu per GIROS
SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 .
- , SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
solucmn_esclaro[aclaro.com.co Bogota 601 750 0500 g AL SIGUIENTE WHATSAPP 31 1 200 ﬂﬂﬂﬂ
www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

ENCUENTRA MAS INFORMACION EN:

Escanea y paga con tu billetera Conoce tus consumos en app mi claro
E E y pag pp

1,
Claro=- Mi ,
b P,aYy Clar

bre de 1996. Resolucion de Autorretencion ICA Cali No 0183 de febrero 22 de 2005. Actividad econdmica principal 6120
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COMCEL S.A. / NIT 800.153.993-7 Carr

S1SU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR
1
Claro/_ COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

( W Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)05595961
Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * ~ $55,959.61
REFERENCIA DE PAGO: 5474716197

FORMADEPAGO: Efectivo ()  T.Crédito () Cheque ()
Cod.deBanco () ChequeNe )

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. EL valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturacion.



1
Claro~

COMCELSA. -NIT: 800.153.993.7

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

20,00 GB adicionales

TARIFAS ADICIONALES

P DISPONIBLE EN DISPOMNIBLE EN i) EXPLORALO EN
@& App Store (g Google Play | * AppGallery

227285 Pagina No. 3/3

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN
EN APP MI CLARO Mi |
ClaroZ

CONOCE TERMINOS Y CONDICIONES EN CLAR0.COM.CO

Valor minuto adicional LDI: Estados Unidos, Canada y Puerto Rico: $499, Hispanoamerica: $1.144, Resto del Mundo: $1.331,EL valor del

minuto a paises no incluidos en plan sera cobrado segun tarifa por demanda vigente, consulta claro.com.co

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Informacion de factura electronica:

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUEBALO
EN APPMICLARO Y DISFRUTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1
EN COBERTURA 4G6. Aplican tyc www.claro.com.co

Informacion General:

Fecha y Hora de Emision: 10-Mar.-2023 00:00
Fecha y Hora de Aprobacion: 11-Mar.-2023 06:37

409

De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamacidn. Si no presenta la POR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccién: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogota - Linea

Telefonica Nacional: 018000 910165 - Correo Electranico: infoldsic.gov.co

Seiior Usuario a partir del dia 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucién CRC 5111 de 2017, la cual podrd consultar ingresando a nuestra pagina Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnoldgico de facturacion electrdnica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la

presente factura electrdnica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DatosPlus: Servicio adicional activo en su plan mévil pospago con un costo (inico adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hara efectivo en el momento de la cancelacidn del servicio DatosPlus. Aplica TyC.

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.: 3103565680

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac. V. Unitario Vir Tiempo Total($)
Tiempo Aire al Aire
27-ene. 16:08 3157045546 0:45 $0.00 $0.00 $0.00
30-ene. 15:21 3157045546 0:52 $0.00 $0.00 $0.00
30-ene. 18:07 3157045546 0:52 $0.00 $0.00 $0.00
08-feb. 06:10 3202058999 0:19 $0.00 $0.00 $0.00
09-feb. 12:33 3203730344 1:10 $0.00 $0.00 $0.00
10-feb. 18:13 3203730344 0:27 $0.00 $0.00 $0.00
13-feb. 14:03 3209796819 0:56 $0.00 $0.00 $0.00
13-feb. 18:09 6014824304 7:22 $0.00 $0.00 $0.00
15-feb. 19:21 3123679190 1:35 $0.00 $0.00 $0.00
19-feb. 10:49 3214812836 0:48 $0.00 $0.00 $0.00
20-feb. 16:25 3157045546 0:32 $0.00 $0.00 $0.00
22-feb. 07:37 3157045546 2:10 $0.00 $0.00 $0.00
22-feb. 15:22 6014897941 1:51 $0.00 $0.00 $0.00
22-feb. 15:24 6014897941 38:47 $0.00 $0.00 $0.00
24-feb. 11:48 3157045546 0:21 $0.00 $0.00 $0.00
25-feb. 17:08 3157045546 1:16 $0.00 $0.00 $0.00
26-feb. 07:34 3157045546 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
27-feb. 16:21 3157045546 30 $0.00 $0.00 $0.00
02-mar. 10:52 3202058999 0:28 $0.00 $0.00 $0.00
04-mar. 20:05 3157045546 1:14 $0.00 $0.00 $0.00
07-mar. 18:43 3214812836 1:03 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal 66:05 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la (lamada sin costo del elegido
C: Numero de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Nimero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paguete

DV: Desvio de Llamadas


https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156C7D6C7C05491EDCC8CF3823E0DD1E80376E5198EE66579A09D7E8C2F3A7D95983BCBDEF6B652CB1DC36DDD03DF62592E92C96D5374F2C53742C4FC28132E72FC19A10981815536957CCA7EC7B7D955A7
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MARIA PAULA REY CONTRERAS

CIUDAD:BOGOTA/CUNDINAMARCA
DIRECCION:CR 73SUR TORRE 29 60A-71 APT 303 centro

COMCELS.A. CODIGO POSTAL:
NIT 800.153.993-7 Factura Electrénica de Venta: E 5688097206
4 FECHA LiMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PA!
SERVICIOS MOVILES ¢ co ¢ Go TOTAL A PAGAR:
Codigo Interno: 1.47471619 23-May-2023 5474716197 $55,899.17
TU PLAN INCLUYE ~ APPSINCLUIDAS BENEFICIOSSINPAGARMAS
- D familia A~ : .
0+ T+ b9+ B+iel FJC o] [omt
CARGO F1JO DE amigos - :
MINUTOS DATOS SMS LDI 2
$55 899 limitados 60B llimitados Todo Destino Minutos limitados & Clard: |Clard| @ &
’ MEXICO,PUERTO | . drive | musica
*Hasta 10 GB de Datos para Compartir wifi RlCO,USA, CANADA // Yy,
Para llamar a nimeros LDI: Marcar al Codigo 00444 + el indicativo del pais + codigo de drea + el niimero de teléfono }
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
DEUDA ANTERIOR
K]q Descripcion Valor Valor
Cargos anteriores $56,204.18 $-0.82
Pagos recibidos $-56,205.00 ’
CARGOS F1JOS
Descripcion Fechainicial Fechafinal Valor Valor
Q Servicio datos 08-may-2023 07-jun-2023 $38,767.54
Cargo fijo mensual 08-may-2023 07-jun-2023 $7,940.34 $55,899.99
Impuestos $9,192.11
OTROS SERVICIOS
Descripcion Valor Valor
e Claro musica Incluido sin costo adicional
20 ] Clarovideo Incluido sin costo adicional $0.00
Claro club Incluido sin costo adicional ’
Claro drive Incluido sin costo adicional

Fecha de Carga de Minutos: 08-May-2023
Periodo de Facturacion: 08-Abr-2023 - a 07-May-2023
Fecha de Facturacion: 08-May-2023

Representacion gréfica generada por: -1 Dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2

1
Claro~

C] Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902)05589917
Valor total a pagar de su factura  $55,899.17

FORMADEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque ()
God.deanco () Cheuene )

COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

[m]
[im] 32

Paga aqui

Impuestos IVA:8,874.50 Consumo:317.61 * La tasa de interés moratorio es del 45.41% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

=]

TOTAL A PAGAR

RESOLUCION FACTURACION ELECTRONICA AUTORIZACION DE NUMERACION No. 1876404679169 DE 30-Mar-2023 PREFIJO E, INTERVALO No. 5678523001 AL 5728523000 VIGENCIA 18 MESES.

$55,899.17

Si tu pago es en cheque giralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, direccion y niumero de celular.

MARIA PAULA REY CONTRERAS

Referencia de Pago Total: 5474716197

No. de Identificacion: CC.:1001059047

Factura Electrénica de Venta: E5688097206

Periodo de Facturacion: 08-Abr-2023 - a 07-May-2023

Numero Celular: 3103565680

H SUSPENSION A PARTIR DE: 25-May-2023
TOTAL A PAGAR: $55,899.17

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas Il

corr alosc

efectuados durante el presente periodo de facturacion.
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COMCELSA. - NIT: 800.153.093.7

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES ASi USASTE TUS DATOS
______ LINEA3103565680 __ _ _________________________________________.
17 8 6.65 .28

120 7
g 105 6
: 6 : 326 3.67
2 4 i . 3 2.09 1.70
g 8 1.0
5 45 22 3 2
.‘EE 30 15 16 1 1

15 0

0 NOV-DIC DIC-ENE ENE-FEB FEB-MAR MAR-ABR ABR-MAY PROM

OCT-NOV NOV-DIC DIC-ENE ENE-FEB FEB-MAR  MAR-ABR PROM

* No incluye llamadas a nimeros especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DETU FACTURA
BOGOTA Crr.30 Av 19, Local B1al B19 Centro Comercial Calima
Av68 No. 39i-37 Sur Av Cra. 14 No. 10 - 09 Sur Estacion Narifio App MiClaro  miclaroapp.com.co Portal Pagos
Cra30 #3B-35/41 Carrera100 No.19-57/65
Av. Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 ClI116 No.19%-41 1, = i E E Nl
Av 80 No. 44-19 Sur Cra 67° # 95 {1 63 C Ccial de Disefio Floresta Claro- Ml 14 Claréf_ M A
Cra.13No.59 - 52 Cra. 15 No. 94-38 Py Claro=
Calle 72 No. 14-05 Av Suba No. 128-30 El ! - PARA TODO!

Cra.8 No19 - 41

Z Bancolombia ® Super GIROS

: SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
: soluc|one'sclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 g AL SIGUIENTE WHATSAPP 311200 0000
¢ www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

RESOLUCI

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS

ion ICA Cali

Descargay usa la billetera digital Conoce el detalle de tu plan y tus consumos

= Claro% Mi, ,
O] 4 PIY Claro-

t4, D.C. GRANDE

COMCELS.A. /NIT800.1!

Si tu pago es en cheque giralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, direccion y nimero de celular.
Cla ro/_ COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7

f W Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

_

(415)7707175320010(8020)5474716197(3902) 05589917
Valor a pagar por servicio sin incluir servicios suplementarios *  $55,899.17

REFERENCIA DE PAGO: 5474716197

FORMADEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque ()
CotdelBanco [ ) Cheueo [}

d d

* Servicios Supl ios se refierealll das a 019010 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas || corresp I alosc efectuados durante el presente periodo de facturacion.




YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO,
COMPRUEBALO EN APPMICLARO Y DISFRUTALOS COMO
QUIERAS EN LA RED #1 EN COBERTURA 4G. Aplican tyc

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

|
Cla ro/— 174708

COMCELSA. -NIT: 800.153.993.7

PaginaNo.3/3

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DE TU PLAN

20,00 GB adicionales
’ EN APP MI CLARO M
Clard?
App iore are
CONOCE TERMINOS Y CONDICIONES EN CLARO.COM.CO
TAR | FAS AD|C|ONALES El valor del minuto a paises no incluidos en plan sera cobrado segtin tarifa por d davig C Ita claro.com.co

www.claro.com.co

Informacién General:
De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccion: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogota - Linea

Telefénica Nacional: 018000 910165 - Correo Electronico: info@sic.gov.co

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Informacion de factura electrénica:

Fechay Hora de Emisién: 10-May.-2023 00:00
Fechay Hora de Aprobacion: 10-May.-202317:38

412

Senor Usuario a partir del dia 01de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucion CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar ingresando a nuestra pagina Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnolégico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la

presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DatosPlus: Servicio adicional activo en su plan mévil pospago con un costo tinico adicional de $1.500 (Iva Incluido) que se hara efectivo en el momento de la cancelacién del servicio DatosPlus. Aplica TyC.

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.: 3103565680

CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora  Teléfono
08-abr. 13:07 3157045546
10-abr. 12:12 3209796819
10-abr. 12:13 3202058999
M-abr. 07:43 6014897941
T-abr. 1309 3157045546
12-abr. 16:58 3157045546
12-abr. 18:19 3214812836
13-abr. 16:37 3112230800
13-abr.  16:41 3157045546
13-abr. 17:02 3157045546
13-abr. 17:08 3157045546
15-abr. 12:44 3157045546
15-abr. 1318 3157045546
17-abr. 1431 3203730344
18-abr. 0539 "3
19-abr. 20:08 3157045546
19-abr. 20:50 3157045546
21-abr. 16:55 3203628170
23-abr. 15:13 3157045546
24-abr. 19:52 3209796819
26-abr. 1912 3203628170
27-abr. 04:08 3202058999
27-abr. 10:40 3203628170
28-abr. 07:03 3202058999
29-abr, 18:21 3202058999
30-abr. 03:40 3157045546
02-may. 05:59 3203730344
0O4-may. 12:38 3202058999
05-may. 18:52 3202058999
05-may. 20:36 3157045546
06-may. 17:39 3209796819

Subtotal

Durac. VIr. Unitario Vir Tiempo Total($)
Tiempo Aire al Aire
0:20 $0.00 $0.00 $0.00
0:15 $0.00 $0.00 $0.00
0:08 $0.00 $0.00 $0.00
1:52 $0.00 $0.00 $0.00
139 $0.00 $0.00 $0.00
0:23 $0.00 $0.00 $0.00
122 $0.00 $0.00 $0.00
226 $0.00 $0.00 $0.00
0:18 $0.00 $0.00 $0.00
1:44 $0.00 $0.00 $0.00
0:49 $0.00 $0.00 $0.00
0:45 $0.00 $0.00 $0.00
0:44 $0.00 $0.00 $0.00
0:15 $0.00 $0.00 $0.00
358 $0.00 $0.00 $0.00
1:02 $0.00 $0.00 $0.00
0:48 $0.00 $0.00 $0.00
0:31 $0.00 $0.00 $0.00
0:36 $0.00 $0.00 $0.00
0:29 $0.00 $0.00 $0.00
0:20 $0.00 $0.00 $0.00
0:23 $0.00 $0.00 $0.00
0:52 $0.00 $0.00 $0.00
0:38 $0.00 $0.00 $0.00
107 $0.00 $0.00 $0.00
0:55 $0.00 $0.00 $0.00
1.06 $0.00 $0.00 $0.00
0:29 $0.00 $0.00 $0.00
0:17 $0.00 $0.00 $0.00
130 $0.00 $0.00 $0.00
0:33 $0.00 $0.00 $0.00
28:34 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido

E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido

C: Numero de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Niimero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de Llamadas


https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1565C7D7AC02C980513856CE70F3FBF41C8E44CEE1FD4EF27437E765D74825DED74A61FC4AD65E8AFA5C0FD25BD348533B4EDE8E942C0CD13B96CEBDFB258F310C27F314BDB9FBD189A18215B2069510A1A

