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Contestacion demanda RAD # 2022-597

francisco neuta <franciscojavierneuta@gmail.com>
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Para: Juzgado 01 Familia - Cundinamarca - Soacha <jfctosoacha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@J 1 archivos adjuntos (3 MB)
CONTESTACION DE LA DEMANDA UNION MARITAL DE HECHO.pdf;

FRANCISCO JAVIER NEUTA MAYORGA, abogado en egjercicio, mayor de edad, vecino de la ciudad,
identificado como aparece al pie de mi firma y obrando en este proceso en calidad de Apoderado de los
sefiores JOSE ANTONIO HUERTAS SORIANO Y FLOR ALBA JIMENEZ HUERTAS, demandados dentro del
proceso de referencia, me permito presentar dentro del término legal concedido la CONTESTACION DE LA
DEMANDA que en su contra instaur¢ el sefior JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO

Anexo archivo contentivo de la contestacion
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CC. 80164910 de Bogota DC
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Senor

JUEZ DE FAMILIA DE SOACHA CUNDINAMARCA

E. S. D.

Referencia: 2022 -,597 ]

Proceso: DECLARACION DE EXISTENCIA Y UNION MARITAL DE

HECHO ENTRE COMPANEROS PERMANENTES

Demandante: JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO

Demandado: JOSE ANTONIO HUERTAS SORIANO, FLOR ALBA JIMENEZ
HUERTAS Y HEREDEROS INDETERMINADOS DEL CAUSANTE
GERARDO HUERTAS JIMENEZ

FRANCISCO JAVIER NEUTA MAYORGA, abogado en ejercicio, mayor de
edad, vecino de la ciudad, identificado como aparece al pie de mi firma 'y
obrando en este proceso en calidad de Apoderado de los senores JOSE
ANTONIO HUERTAS SORIANO Y FLOR ALBA JIMENEZ HUERTAS, demandados
dentro del proceso de referencia, me permito presentar dentro del término
legal concedido la CONTESTACION DE LA DEMANDA que en su contra
instaurd el senor JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO vy frente a la cual me
pronunciaré asi:

A LOS HECHOS:

PRIMERO: No es cierto, el senor JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO y el senor
GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D.), de acuerdo con lo informado por los
demandados nunca hicieron vida marital, el senor HUERTAS JIMENEZ
(Q.E.P.D.), convivid con sus padres gran parte de los anos aducidos por el
demandante y del 2016 al 2021 ano de su muerte, en el apartamento de
su propiedad en el Conjunto Residencial Los Tucanes, donde establecid su
residencia como una persona soltera.

El senor JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO, nunca residid en el apartamento
de propiedad del senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E. P.D.), y es mucho
menos cierto que lo haya hecho hasta la fecha de su fallecimiento, puesto
qgue como se probard el senor GERARDO HUERTAS, residia solo, como una
persona sola y alquilaba habitaciones a personas ajenas.

SEGUNDO: No es cierto, el demandante nunca convivid con el senor
GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D.), por tanto, nunca existid ese apoyo
mutuo a que hacen referencia, el senor GERARDO, tenia como Unico
apoyo a sus padres, su hermano y algunos vecinos con los que entablo
amistad.
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TRCERO: No es cierto, las personas cercanas al senor GERARDO HUERTAS
JIMENEZ (Q.E.P.D.), como familiares, amigos, companeros de frabagjo, jefes
inmediatos pueden dar cuenta que el senor GERARDO, vivia solo, nunca
asistid en compania de ninguna pareja a eventos sociales de su entorno en
sus Ultimos 3 anos de vida.

CUARTO: No es cierto, el demandante y el senor GERARDO HUERTAS
JIMENEZ, nunca vivieron bajo el mismo techo, mantuvieron una relacion de
noviazgo que durd hasta el mes de noviembre del ano 2018, segun lo
informado por mis mandantes, pero nunca hubo una estabilidad entre ellos
que los llevard a establecer la relacidon bajo el mismo techo, ni como una
pareja formalizada.

QUINTO: Es cierto, el senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ, fallecié en la
ciudad de Bogotd DC, el 21 de mayo de 2021, pero su domicilio se
radicaba en el municipio de Soacha, Cundinamarca, en la DG 4 D sur # 2
C - 142 torre 3 apartamento 301.

Debe conocer el despacho que el senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ
(Q.E.P.D.), fue una de las victimas causadas por la pandemia del COVID-
19, sufrid contagio que lo llevo hasta la muerte, siendo sus padres, su
cunada y su hermano los Unicos que estuvieron acompandndolo en este
duro proceso hasta su deceso.

El demandante nunca se presentd a las clinicas COLSUBSIDIO DE ROMA,
MEDICENTRO IPC donde estuvo internado, como tampoco los acompano
en el proceso de inhumacion; si él era su pareja, era quien debid estar alli a
su lado, brinddndole el apoyo moral y emocional, realizando las diligencias
médicas y en su perdida atender todos los tframites que esto desencadena;
pero Unicamente aparecid al poco tiempo después para reclamar a los
padres del senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ, unos supuestos derechos
como companero de este.

Todos los trdmites de entrega del cuerpo y proceso funerario fueron
realizados por su hermando RAUL HUERTAS JIMENEZ, dada la avanzada
edad de sus padres.

SEXTO: Es cierto, es un trdmite que realizaron en esa época para poder
acreditar los ingresos necesarios para adquirir el apartamento, pero por
problemas en su noviazgo, segun lo informado por mis mandantes,
posteriormente el mismo JAIRO CARDOZO, renuncid a firmar la promesa de
venta del apartamento.
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SEPTIMO: Es cierto, y no se declard la union marital de hecho porque la
misma no existia, nunca existio, fue un documento que hicieron para que
el senor GERARDO pudiera realizar los documentos de compra de su
apartamento. Esta es una practica muy comun al momento de comprar
vivienda.

OCTAVO: Es cierto el senor GERARDO HUERTAS no haya tenido hijos,
desconocemos si el senor JAIRO CASTIBLANCO tiene hijos, por lo que nos
atenemos a lo que se pruebe dentro del proceso y NO ES CIERTO, que
haya existido una unidn marital de hecho entre el demandante y el hijo de
mis poderdantes.

NOVENO. Es cierto que el senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ, no tenia
matrimonio vigente para el momento de su fallecimiento, pero no es cierto.
que se hubiera conformado una relacidn de companeros permanentes
enfre él y el demandante, tal y como se probard dentro del proceso. El
senor GERARDO HUERTAS, fallecidé rodeado del apoyo emocional y el amor
de sus padres y hermano, el demandante nunca estuvo presente, y no o
estuvo porque no formaba parte de la vida cotidiana del senor GERARDO.

DECIMO: No es cierto, la sociedad patrimonial fue declarada mediante ese
documento, pero no existia una unidn marital que la legitimara, por tanto
nunca nacidé a la vida juridica, no se puede alterar el orden natural y
juridico de las cosas, por tanto este hecho reiteramos no es cierto.

DECIMO PRIMERO: No es cierto, por cuanto no existio union marital de
hecho y en consecuencia no existio ni existe sociedad patrimonial de
hecho entre el demandante y el hijo de mis poderdantes, senor GERARDO
HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D.)

A LAS PRETENSIONES

Me permito oponerme a todas y cada una de las pretensiones de la parte
demandante y ruego al senor Juez, que una vez estudiadas las mismas se
declaran probadas las siguientes EXCEPCIONES DE MERITO y por lo tanto se
desatiende lo solicitado por el demandante.

PRIMERA:  FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

El demandante carece de legitimacion para actuar en el presente
proceso, teniendo en cuenta que nunca convivid bajo el mismo techo con
el senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D.), tuvo una relacion
sentimental de noviazgo que no evoluciono en el tiempo para trascender
a de ser novios a ser COMPANEROS PERMANENTES, por el contrario, la
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misma llego a un estancamiento tal, que llego a su fin en noviembre del
ano 2018.

Asi las cosas, el senor JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO, no formaba parte de
la vida del senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ, desde el mes de noviembre
del ano 2018, hizo su vida de forma independiente y alejada de la vida de
quien alega fue su companero permanente, ni siquiera se pPreocupo por
conocer su estado de salud, no asistid a las exequias en su Ultimo adids,
pero si, aparecié a los pocos dias de tan grande perdida para reclamar
unos derechos que no le asisten.

Los padres del senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ, su hermano RAUL
HUERTAS JIMNENEZ, eran quienes conformaban el circulo familiar e intimo
de este, por tanto, no existe una relacion sustancial entre el demandante y
mis poderdantes, asi que con el senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ
(Q.E.P.D.), por tanto, no existe la materialidad de la relacion juridica.

El demandante JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO, no paso de ser un novio
para el senor GERARDO HUERTAS, sin tfrascender a una relacion seria, en la
que se evidenciara la ayuda mutua, el apoyo y el socorro, si el
demandante fuere el companero que aduce, el debid ser quien
enfrentara junto a su “companero” la dura enfermedad que lo llevo a la
muerte, pero nunca aparecid solo hasta después del deceso movido tal
vez solo por los infereses econdmicos.

SEGUNDA: INEXISTENCIA DE LA UNION MARITAL DE HECHO E INEXISTENCIA
DE SOCIEDAD PATRIMONIAL

De conformidad con el articulo 1y 2 de la ley 979 de 2005, articulo 1 de la
ley 54 de 1990, “a partir de la vigencia de la presente ley se denominara
UNION MARITAL DE HECHO, la forma en que un hombre y una mujer que sin
estar casados hacen una comunidad de vida permanente y singular.
Igualmente, y para todos los efectos civiles se denomina companero y
companera permanente al hombre y la mujer que forman parte de la
unién marital de hecho”.

Para la declaratoria judicial de la unidn marital de hecho se requiere que
los presuntos companeros hayan hecho comunidad de vida y singular. Es
decir, que ademds de la convivencia demostrada bajo el mismo techo y
lecho tengan proyectos en comun de forma ininterrumpida vy
singularmente.

El requisito sine quanon para el establecimiento de la unidn marital de
hecho es que los presuntos companeros formen un patrimonio o capital
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producto del tfrabajo ayuda y socorro mutuo para que pertenezcan por
partes iguales a ambos companeros.

En el caso de estudio no se dan los presupuestos establecidos por la ley
para la existencia de la unidn marital de hecho, como quiera que esta
nunca nacié a la vida juridica, la relacion sentimental que mantuvieron el
demandante y el hijo de mis prohijados nunca trascendié a la etapa de
estabilidad econdmica y emocional, no paso de ser un noviazgo que se
mantuvo por algunos anos en el tiempo pero se estancd, al no existir
proyectos en comun que les permitiera avanzar como companeros
permanentes.

Tdmpoco hubo un apoyo, solidaridad y auxili® mutuo, ni siquiera en el
lecho de muerte del senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D), una
victima mdas del COVID -19, que solo tuvo la compania de sus padres y
hermanos. No se puede ser tan cruel y perverso, pretender aprovecharse
de la desgracia de dos personas de la tercera edad al perder a su hijo,
Unicamente por quedarse con bienes materiales que no le corresponden.

TERCERA: INEXISTENCIA COMUNIDAD DE VIDA

La comunidad de vida Unicamente se materializa cuando existe la
duracién firme, la perseverancia, la constancia y en mayor importancia la
estabilidad, es decir, compartir la vida integrando una sola unidad,
indisoluble como nucleo familiar, traduciéndose en la existencia de lazos
afectivos que llevan a habitar bajo el mismo techo.

La comunidad de vida debe desarrollarse en espacios y escenarios
comunes a los companeros permanentes, es decir, vivir bajo el mismo
techo para que se edifigue la unidn marital de hecho y se cumplan los
requisitos establecidos por la ley para su existencia.

“Que la unidn heterosexual o entre parejas homosexuales como se declaré
en la sentencia C-075 de 2007, mediante la cual se dispuso por la Corte
Constitucional la exequibilidad condicional del articulo 1 de la ley 54 de
1990:

Que sea permanente y singular

Que haya perdurado por mds de un bienio

Que sus integrantes no tengan impedimento para contraer matrimonio
Que si lo tienen hayan disuelto sus sociedades conyugales

Para el caso en concreto, se vislumbra claramente la inexistencia de
comunidad de vida entre el demandante y el hijo de mis apoderados,
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puesto que como se probard en el curso del proceso ellos nunca
convivieron bajo el mismo techo, en consecuencia, no hubo una duracion
firme, ni perseverancia, constancia y mucho menos estabilidad.

La relacion de noviazgo que existio entre ellos finalizo en el mes de
noviembre del ano 2018, y es una actitud oportunista que después de que
haber fallecido el senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ, el demandante
pretenda que se le reconozca la existencia de una ficticia unidn marital
después de que el hijo de mis mandantes murid y no mientras el estuvo con
vida.

El senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D.), era una persona soltera que
permanecié asi hasta el momento de su muerte, no convivié con nadie, lo
que incluye al aqui demandante. Su nucleo familiar estuvo integrado
Unicamente por sus dos padres y su hermano, con quienes compartio
fechas especiales, vida diaria, apoyo mutuo de familia.

PRESCRIPCION DE LA ACCION PARA LA DECLARACION DE UNION MARITAL
DE HECHO y PRESCRIPCION DE LA ACCION DE RECONOCIMIENTO DE LA
SOCIEDAD PATRIMONIAL DE HECHO Y DE SU DISOLUCION Y LIQUIDACION

La Ley 54 de 1990, articulo 8°, determina que la accion para la declaracion
judicial de existencia de la sociedad patrimonial surgida de la unién
marital y la que concierne a su disolucion y liquidacion prescribe en un
ano, gue se cuenta desde el momento en que se dio la separacion fisica y
definitiva de los companeros, o desde que se casaron con terceros, o en el
caso de la muerte de uno o de los dos companeros permanentes.

La relacion de noviazgo entre el demandante y el senor GERARDO HUERTAS
JIMENEZ (Q.E.P.D.), fermino en el mes de noviembre del ano 2018, segun lo
recordado por mis mandantes, dado que en esas festividades
decembrinas el senor GERARDO las paso en compania de sus padres hoy
mis mandantes, en consecuencia si el senor JAIRO CASTIBLANCO
CARDOIZO, consideraba para entonces que su relacion tenia la fuerza para
convertirse en una unidn marital de hecho es desde ese momento que
debid iniciar las acciones declarativas, y no aprovecharse de la muerte del
senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D), para iniciar la presente accion.

El tiempo transcurrid por mds de un ano desde la terminacion de su
noviazgo anfes de que el demandante decidiera tomar acciones,
resultfando muy extrano que una vez ocurre el fallecimiento del senor
GERARDO HUERTAS JIMENEZ (Q.E.P.D.), operando Ila figura de Ila
prescripcion de la accion.
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“... Las acciones para obtener la disolucion y liquidacion de la sociedad
patrimonial entre companeros permanentes, prescriben en un ano, a partir
de la separacién fisica y definitiva de los companeros, del matrimonio con
terceros o de la muerte de uno o ambos companeros...”

En cuanto al término de prescripcion extintiva de la accion para disolver y
liguidar la sociedad patrimonial entre companeros permanentes, fue el
propio legislador quien zanjo desde el principio toda confroversia, al
precisar que el ano respectivo se contaba a partir de la separacion fisica y
definitiva de los companeros, del matrimonio con terceros o de la
muerte de uno O ambos companeros (Art. 8° Ley 54 de 1990),
clausurando asi la posibilidad de adoptar otro punto de partida, por
ejemplo, la declaracién de la existencia de la respectiva sociedad
patrimonial.

Lo cual guarda perfecta armonia con la regla general del Art. 2535 C.C.,
pues si es claro que el computo de la prescripcion extintiva estd ligado a la
posibilidad de ejercicio de la respectiva acciéon (de alli la referencia a la
exigibilidad), resulta consecuente que el despunto del plazo para ejercer la
accion para disolver vy liquidar la sociedad patrimonial, se verifique en el
instante mismo en que puede demandarse la reparticion del patrimonio
social, esto es, cuando ocurre uno de los hechos que da lugar a la
disoluciéon (terminacion de la unidén marital por matrimonio con un tercero,
o por voluntad de los companeros, o por la muerte de uno de ellos), segun
lo establece el Art. 5° de la Ley 54 de 1990, a tono con lo previsto en el Art.
8° de la misma ley.

Ello, para resaltar que el hito para contabilizar el plazo de prescripcion de a
accion encaminada a disolver y liquidar la sociedad patrimonial es la
fecha en que los companeros permanentes cesaron su vida en comun,
pues el derecho a pedir la disolucion vy liquidaciéon, ministerio legis, nace
cuando fenece la sociedad patrimonial, no asi cuando se declara que ella
existio.

En el caso que nos ocupa en el presente asunto, analizando en gracia de
discusion la existencia de una unidn marital de hecho entre el
demandante y el senor GERARDO HUERTAS JIMENEZ, esta termino en el mes
de noviembre de 2018, contando entonces el demandante con el termino
de 1 ano, hasta noviembre de 2019 para realiza la declaracion de la unidn
marital de hecho y solicitar la disolucion y liquidacion de la sociedad
patrimonial de hecho.

110

110



Por lo anterior, en caso de que el senor Juez declare la existencia de la
unidn marital de hecho reclamada, ha operado la figura de la prescripcion
de la accidn respecto de la disolucidn vy liguidacidon de la sociedad
patrimonial de hecho, al haber franscurrido mds de un ano desde la
finalizacion de la relacion en el mes de noviembre de 2018.

PRUEBAS
Solicito al senor Juez tener como tales las siguientes:
DOCUMENTALES

- Téngase las documentales presentadas con la demanda

- Factura de la compania la Ascension Productiva, de fecha 24 de mayo
de 2021, por concepto de los servicios funerarios del senor GERARDO
HUERTAS JIMENEZ.

- Solicito al Despacho tener como pruebas las siguientes fotografias:

o

I""“ﬂ*r I - :
ENERO DE 2018, CUMPLEANOS DEL PADRE JOSE ANTONIO HUERTAS
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PASEO FAMILIAR 2 DE ENERO DE 2020
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INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito al senor Juez, fijar fecha y hora para la prdctica de interrogatorio
de parte al senor JAIRO CASTIBLANCO CARDOZO, demandante dentro del
presente proceso, a fin de que absuelva el interrogatorio que le formularé
al momento de la diligencia o que presentare en sobre sellado al
momento de esta.

TESTIMONIALES

Solicito al senor Juez, fijar fecha y hora para que las personas que a
continuacion relaciono depongan sobre lo que les coste sobre los hechos
de la demanda, quienes podrdn ser citados por mi intermedio o en las
direcciones que aparecen al pie de sus nombres:

FLOR ALBA RUIZ CAMARGO

Cédula de ciudadania 51760010 Bogotd

Direcciéon de residencia: Dg. 4 D sur # 2 C — 142 torre 4 apto 508
Conjunto Residencial los Tucanes, Soacha, Cundinamarca
Telefono: 3105404618

flabrucam@gmail.com

GIOVANNI EGIDO GOMEZ CALDAS

Cedula de ciudadania 80.438.281 de Bogotd

Direcciéon de residencia carrera 5 este # 49-27 barrio pekin (Fusagasugd)
Teléfono 3218728184

Correo electronico ggomezcé?@hotmail.com

MONICA HEREDIA HERNANDEZ

Cedula de ciudadania 52.282.506 de Bogotd
Direccidn de residencia avenida calle 1 # 18°- 23
Teléfono 3103430541

Correo electronico monicaherediach@gmail.com

YENNY ESPERANZA MESA MONGUI

Cedula de ciudadania 39677987

Direccion de residencia carrera 2 este # 22°-26 barrio Ricaurte Soacha
Teléfono 3107516073

Correo electronico yenesmo@gmail.com

ANA MARIA CACAIS URBINA

Cedula de ciudadania 52.307.135 de Bogotd

Direcciéon de residencia diagonal 75 ¢ bis sur # 77g-68 barrio bosa Carbonel
Teléfono 3107522151
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Correo electronico anamariacacaisurbina@gmail.com

YURY VIVIANA ZAPATA
Cédula de ciudadania: 44000222 de Medellin
Direccidn de Residencia: Cra. 14 G # 11 — 60 Barrio Ducales, Soacha, Cund.

Teléfono: 3103712150
Correo electréonico: yvz1983@hotmail.com

ASTRID HELENA PENAGQOS

Cédula de ciudania: 43711242

Direccidén de residencia: Direccion de residencia: Dg. 4 D sur # 2 C — 142
torre 1 apto 804

Conjunto Residencial los Tucanes, Soacha, Cundinamarca

Teléfono: 3108000558

Correo electrénico: sorany03@hotmail.com

SANDRA MILENA QUIROGA DIAZ

Cédula de ciudadania 1022940109 de Bogotda DC
Direcciéon: Calle 71 A # 14 A — 45 sur Bogotd DC
Teléfono 3214817274

Correo electrénico: samiki1988@gmail.com

DIANA CESPEDES

CC. 52870510

Direcciéon de residencia: Dg. 4 D sur # 2 C — 142 torre 3 apto 107
Conjunto Residencial los Tucanes, Soacha, Cundinamarca
Teléfono: 3115304240

Correo electrénico: diaduv@gmail.com

COMPETENCIA Y CUANTIA

Por el domicilio de las partes, por ser un proceso de minima cuantia, es
usted competente senor Juez para conocer del presente proceso.

ANEXOS
Me permito anexar a la presente:

e Documentos aducidos como pruebas
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NOTIFICACIONES

Las partes del proceso recibirdn notificaciones en las direcciones que
obran en autos.

El suscrifo apoderado recibird notificaciones en la secretaria de su
despacho o enla Cra 7 B # 22 — 14 segundo piso, Soacha, Cundinamarca,
teléfono 7121221 — 3144142499, franciscojavierneuta@gmail.com

Del senor Juez,

TP. # 248071 del CSJ
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Bogota D.C., 24 de noviembre de 2021

Sefor:

Raul Huertas Jiménez
3138443089
Cll71a14 a 45 sur
Bogota DC

rahujie@hotmail.com

Referencia: Factura Servicio Funerario

Cordial Saludo.
Para La Ascensién S.A es muy importante atender sus solicitudes, inquietudes, sugerencias, y reclamos

En atencion a su requerimiento en el que solicita se expida factura del servicio funerario de su familiar el sefor
Gerardo Huertas Jiménez (q.e.p.d), el pasado 25 de mayo de 2021, le informo que la Ascension S A presto
el servicio en mencién el cual tuvo un costo de $ 1.500.000 (Un millén quinientos mil pesos micte.), como se
puede validar en factura de venta No 2487 que se anexa a la presente comunicacion, Dicha factura se expide
al tenor de lo dispuesto lo dispuesto en los articulos 1° y 2° del Decreto 3327 de 2009."

Quedo atenta y a su disposicién para solucionar cualquier inquietud que tenga. Gracias por su confianza. Para
nuestra empresa es muy grato poder brindarle nuestros servicios y asesoria cada vez que lo necesite. Si usted
requiere informacién y/o asesoria adicional lo invito a Ingresar a https://www.laascension com/tramites-y-
requisitos comuniquese a nuestro centro de atencion telefénica (Bogota) 3389100 opcion 2 en horario de lunes
a viernes de 08:00 am. a 05:00 p.m. y/o a la siguiente linea gratuita Nacional 01 8000 11 23 50. Ingrese a
nuestro portal de clientes https./portalclientes.laascension.com, alli podra gestionar lo pertinente para obtener
certificacion de beneficiarios e informacién general de su contrato de prevision exequial.

Anexos

1. Factura de venta No 2487

“Tranquilidad y Calidez la Raz6n de Nuestro Servicio”.

Gerente Departamento de Servicio al Cliente y Fidelizacion.
Proyectd: July Fuentes

Reviso: Laura Cardona

w2027

Consulte nuestn péghawob __Igmmmendn%lo&vbod Cliente - Politica de Proteccion de datos, o en el
link: ¥/ ascensiof ca-de : y la Guia del Usuario en
Mﬁawmmm an-lwmwmmm«mumﬂdammmaw
disposicion los siguientes nimeros telefonicos las 24 horas del dia: linea gratuita Nacional 01 8000 11 23 50 opcién 1, en la
ciudad de Bogota podra comunicarse al 338 9090 Opcién 1 o al niumero celular 305 7342600.
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Bogota D.C., 24 de noviembre de 2021

Sefior:

Raul Huertas Jiménez
3138443089
Cll71a14a 45 sur
Bogota DC

rahujie@hotmail.com

Referencia: Factura Servicio Funerario

Cordial Saludo.
Para La Ascensién S.A es muy importante atender sus solicitudes, inquietudes, sugerencias, y reclamos

En atencion a su requerimiento en el que solicita se expida factura del servicio funerano de su familiar el sefior
Gerardo Huertas Jiménez (q.e.p.d), el pasado 25 de mayo de 2021, le informo que la Ascensién S A presto
el servicio en mencion el cual tuvo un costo de $ 1.500.000 (Un millén quinientos mil pesos micte.), como se
puede validar en factura de venta No 2487 que se anexa a la presente comunicacion, Dicha factura se expide
al tenor de lo dispuesto lo dispuesto en los articulos 1° y 2° del Decreto 3327 de 2009."

Quedo atenta y a su disposicién para solucionar cualquier inquietud que tenga. Gracias por su confianza. Para
nuestra empresa es muy grato poder brindarle nuestros servicios y asesoria cada vez que lo necesite. Si usted
requiere informacion y/o asesoria adicional lo invito a Ingresar a https://www.laascension com/tramites-y-
requisitos comunigquese a nuestro centro de atencion telefonica (Bogota) 3389100 opcién 2 en horario de lunes
a viernes de 08:00 am. a 05:00 p.m. y/o a la siguiente linea gratuita Nacional 01 8000 11 23 50. Ingrese a
nuestro portal de clientes https:/portaiclientes.laascension.com, alli podra gesticnar lo pertinente para obtener
certificacion de beneficiarios e informacién general de su contrato de prevision exequial.

Anexos

1. Factura de venta No 2487

“Tranquilidad y Calidez la Raz6n de Nuestro Servicio”.

Gerente Departamento de Servicio al Cliente y Fidelizacion.
Proyecto: July Fuentes

Reviso: Laura Cardona

w1201

Consul!e nuewa pbgha web: www __mmm en cl modulo Suvicno al Cliente - Politica de Proteccion de datos, o en el
ps:/| ce dato: y la Guia del Usuario en

Wmuumsmmmmmumwah linea gratuita Nacional 01 8000 11 23 50 opcién 1, en la
ciudad de Bogota podra comunicarse al 338 9090 Opcién 1 o al numero celular 305 7342600.
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