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CORTE CONSTITUCIONAL
Sala Especial de Seguimiento Sentencia T-760 de 2008

AUTO 458 DE 2016

Referencia: Seguimiento a la Sentencia T-
760 de 2008. Ordenes 16 y 29, caso San
Francisco de Asis segundo nivel de atencién
Departamento de Choco.

Asunto: Auto que dispone la realizacion de
(i) experticio técnico, (ii) sesion técnica e
(iii) inspecciodn judicial.

Magistrado Sustanciador:
JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Bogota D.C., veintidos (22) de septiembre de dos mil dieciséis (2016).

El Magistrado sustanciador, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, dicta el presente auto con fundamento en las siguientes

. CONSIDERACIONES

1. El papel de la Corte en la ejecucion de la Sentencia T-760 de 2008.
Implementacion de las politicas publicas en salud.

Los convenios internacionales en materia de derechos econdmicos, sociales y
culturales! comprometen a los Estados Parte a adoptar las “medidas legislativas”
o “de otro caracter” que fueren necesarias para hacer efectivo el derecho a la
salud.

De ahi que se debe apreciar, en primer lugar, la importancia de la actividad del
legislador como manifestacion de la voluntad democréatica. Es el primero que
debe ejecutar la clausula del Estado social de derecho para realizar sus fines
esenciales. Al Congreso, como espacio de “razén publica”, le corresponde un
papel trascendental en la configuracion y puesta en marcha del Sistema General
de Seguridad Social en Salud?. El legislador esta habilitado constitucionalmente
para acoger el modelo de salud que mas se acompase con las particularidades
que ofrece la realidad colombiana en orden a abandonar toda forma de
discriminacion, acorde con los principios que inspiran la Constitucion.

1 Ver Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales y Protocolo Adicional a la
Convencidn de Derechos Humanos (Protocolo de San Salvador).
2 Sentencias C-1489 de 2000, C-033 de 1999 y C-251 de 1997.
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El Gobierno Nacional tiene asignado un papel trascendental en el acceso
efectivo y pleno a los servicios de salud en Colombia. Ha de facilitar la
implementacion de las politicas pablicas en salud valorando y expidiendo todos
los actos que encuentre necesarios, al igual que entregando los recursos que
posibiliten la cabal ejecucion de las determinaciones que se adopten en esta
materia.

Se desconocen las obligaciones constitucionales en salud cuando las autoridades
responsables de garantizar su prestacion ni siquiera cuentan con un programa o
con una politica publica que les permita avanzar progresivamente en el
cumplimiento de sus obligaciones. La legitimidad de las politicas publicas en
salud debe ir acompafiada de decisiones puablicas y transparentes adaptadas al
sistema politico del pais®.

También se encuentran habilitadas las denominadas “medidas de otro caracter”,
como lo constituyen las decisiones judiciales. Los Principios de Limburgo*
reconocen que dado que las medidas legislativas pueden resultar insuficientes
para cumplir con las obligaciones del Pacto, es deber de los Estados dotarse de
recursos efectivos como las “apelaciones ante un Magistrado” cuando sea
necesario para garantizar los derechos como la salud®. La Observacién General
numero 3 del Comité de 1990 refiere que entre las medidas que se consideran
apropiadas, ademas de las legislativas, se contemplan los “recursos judiciales”
por considerarse derechos justiciables. En tanto que la Observacién General
niamero 9 del afio 98, sefiala que no se trata Unicamente de crear recursos
judiciales sino de un concepto mas amplio como el de “recursos legales”, que
comprende también los administrativos.

Entonces, con independencia de si la Corte Constitucional es un actor regulador
de politicas publicas, dadas las particularidades que ofrece nuestro sistema
constitucional y mas concretamente atendiendo la realidad social, econémica,
politica y cultural del pais, lo cierto es que la intervencién del juez
constitucional resulta imperiosa respecto de la amenaza o violacion de los
derechos fundamentales como la salud y respecto a la dejacion en el
cumplimiento de las atribuciones constitucionales para la realizacion de los fines
sociales y esenciales del Estado.

El marco del analisis de las politicas publicas en salud requiere la asuncion de
perspectivas teoricas y metodologicas amplias que faciliten el examen de sus
multiples aspectos e interrelaciones. Asi se recoge en el texto Politicas Pablicas
en Salud: aproximacion a un analisis®, que en lo concerniente a las etapas que
involucra el proceso de la politica pablica, recuerda que “para autores como
Parsons’ el proceso de las politicas tiene tres grandes etapas: formulacion,

3 Sentencia T-760 de 2008.

4 NUmeros 18 y 19.

5 Sentencia C-251 de 1997. La intervencién excepcional de los jueces obedece a la no observancia cabal de las
funciones que le corresponde al Legislador y al Ejecutivo.

& Politicas Publicas en Salud: aproximacion a un analisis. Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de

Salud Publica, Grupo de investigacion en gestion y politicas en salud. Pags. 9 a 18.

" Parson W. Public Policy. Aldershot: Eduard Elgar; 1995.
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toma de decisiones, implementacion y evaluacién. Howlett y Rames® dividen este
proceso en cuatro fases: formulacién, toma de decisiones, implementacion y
evaluacion; Jones®, por su parte, presenta el proceso de las politicas publicas
como un ciclo de cinco fases interrelacionadas: identificacion del problema,
formulacién de soluciones, toma de decisiones, implementacion y evaluacion;
Gonzalez-Rosssetti'® considera seis etapas: definicion del problema,
formulacion, legislacion, implementacion, cambio institucional y consolidacion.
Schouwstra y Ellman'! presentan un modelo del proceso basado en la
metodologia del marco ldgico, donde diferencian también seis momentos
interrelacionados en las politicas puablicas que ocurren con cierta
simultaneidad: propdsito, objetivos, estrategias, actividades, indicadores de
desemperio y evaluacion” 2.

En esa medida, la implementacion de politicas publicas en salud implica “una
red compleja de acciones y actores interrelacionados para poner en marcha
una politica. Este proceso puede generar conflictos entre actores que se
benefician y aquellos que son afectados y cada uno busca ejercer poder sobre el
Estado y las instituciones con el fin de influir las decisiones y asegurar la
obtencidén de resultados a su favor. La evaluacion de politicas publicas incluye
los resultados, los medios dispuestos para el objetivo logrado y la solucién del
problema publico, la efectividad en el logro del valor final propuesto, la
eficiencia para alcanzar ese logro, la equidad en la distribucion de los
beneficios y los costos, y la satisfaccion de los beneficiarios 3.

La puesta en marcha de programas para llevar a cabo politicas publicas en salud
involucra una cadena causal de acciones para obtener los resultados perseguidos.
Conlleva distintas fases de un proceso de ejecucion de la sentencia que se
interrelacionan y se entrecruzan bajo una vision sistémica desde la perspectiva
de la estructura, proceso y resultado, donde existen distintos actores
involucrados!®. La participacion ciudadana resulta de vital importancia, al igual
que la observancia estricta de las responsabilidades asignadas
constitucionalmente a las distintas autoridades. La evaluacion de medios,
resultados, impacto, eficiencia y satisfaccion de las necesidades, puestos a
disposicién de la Corte para implementar la politica en cuestion, requiere de un
personal disponible y especializado permanentemente, con la finalidad de
atender idoneamente las distintas problematicas financieras, econdmicas,
médicas, tecnoldgicas, contables, técnicas, etc.

La implementacion de las politicas publicas comprende una serie de etapas cuya
observancia amerita, en algunos casos, el ajuste sustancial o temporal de las

8 Howlett M, Ramesh M. Studying Public Policy. Policy Cycles and Policy Subsystems. Ontario: Oxford
University Press; 1995.

® Jones CO. An Introduction to the Study of Public Policy. Belmont: Wadsworth; 1970.

10 Gonzalez-Rossetti A, Bossert TJ. Enhancing the Political Feasibility of Health Reform: A Comparative
Analysis of Chile, Colombia, and México. Health Sector Reform, LAC-HSR 2000; 36: 1-60.

1 Schouwstra M, Ellman M. A New Explanatory Model For Policy Analysis and Evaluation. Amsterdam:
Universiteit Van Amsterdam and Timbergen Institute; 2006.

12 politicas Publicas en Salud: aproximacion a un analisis. Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
Publica, Grupo de investigacidn en gestidn y politicas en salud. Pags. 9 a 18.

13 Ibidem.

14 Ibidem.
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drdenes dictadas por el juez. En reiterada jurisprudencia este Tribunal ha hecho
referencia a los parametros dentro de los cuales es posible ajustar las 6rdenes, en
especial cuando éstas son complejas, asi como a los limites y alcances de dicha
facultad. Al respecto, ha sefialado:

“La posibilidad de alterar las ordenes impartidas originalmente dentro de un proceso
de tutela, tiene sentido, en especial, cuando el juez adoptd una orden compleja para
asegurar el goce efectivo de un derecho. En estas situaciones el remedio adoptado
suele enmarcarse dentro de una politica publica del Estado y puede significar plazos,
disefios de programas, apropiacion de recursos, elaboracion de estudios o demaés
actividades gue no puedan realizarse de forma inmediata y escapan al control exclusivo
de la persona destinataria de la orden original. En ocasiones, por ejemplo, el juez de
tutela se ve obligado a vincular a un proceso a varias autoridades administrativas, e
incluso a particulares, para que todas las personas, conjuntamente, logren adoptar una
serie de medidas necesarias para salvaguardar el goce efectivo del derecho’™°.

La variedad de ordenes, su complejidad y los actores que deben intervenir para
su realizacién, pueden suponer largos procesos al interior de una entidad, que
conducen al juez de tutela a ser cuidadoso y ponderado al momento de vigilar su
cumplimiento. En esa medida, le estaria permitido alterar la orden dictada en
aspectos accidentales, como por ejemplo, las condiciones de tiempo modo y
lugar, siempre que con ello se permita lograr el cumplimiento de la decision y el
sentido original y esencial de la orden impartida®.

En esta linea de pensamiento el Auto 373 de 2016 precisoé lo siguiente: “En la
medida en la que las érdenes estructurales se insertan en dinamicas sociales,
institucionales y politicas pablicas mas complejas, la permanencia de la
intervencion del juez constitucional se fundamenta, en Gltima instancia, en el
nivel de cumplimiento dado a las ordenes estructurales proferidas. Si es el
caso, debe precisarlas, modularlas, adicionarlas o incluso, si son
contraproducentes debido al cambio en las circunstancias, evaluar la
necesidad de mantenerlas en firme, con la finalidad de garantizar el goce
efectivo del derecho de sus destinatarios”.

Todo lo anterior es consecuencia del papel del juez constitucional como gestor
de las politicas publicas’. La actuacion en ese sentido esta relacionada con la
creciente intervencion de la jurisdiccion constitucional en los conflictos sociales,
ya que por fallas de otras instancias estatales es que los ciudadanos se ven en la
necesidad de acudir a los jueces constitucionales, ya sea a traves de la tutela o de
la accion publica de inconstitucionalidad para que sean garantizados sus
intereses?.

Dicha intervencion encuentra sustento en (i) la obligacion del juez constitucional
de velar por la materializacién de la Carta asegurando “preservar la vigencia de
la Constitucion y controlar que asi se haga en cada accion del Estado”; (ii) la
existencia de un “imperativo de orden internacional que obliga a todos los

15 Sentencia T-086 de 2003.

16 Sentencia T-086 de 2003.

17 Henao Pérez, Juan Carlos. El juez constitucional: un actor de las politicas publicas. Universidad Externado de
Colombia. Revista de economia institucional. Vol. 15. Nim. 29 (2013). Pags. 67 a 102.

18 Ibidem, pag. 71 a 73.
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Estados a adoptar y desplegar recursos efectivos para hacer cumplir los
derechos”, como el articulo 2° del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; y (iii) la legitimidad otorgada a las Cortes por la
Constitucién: “en cumplimiento de sus funciones, la obligacion del juez es
garantizar el goce pleno de los derechos; la Carta asi se lo impone y la legitima
para actuar en cumplimiento de ese fin, junto con diversas normas del
ordenamiento juridico ™.

2. Lineamientos del experticio a decretar por la Sala Especial de
Seguimiento.

Esta Corporacion conformo un grupo de “peritos constitucionales voluntarios”
20y ha permitido la integracion de equipos multidisciplinarios de expertos que le
permitan a la Sala Especial de Seguimiento dilucidar aspectos técnicos y
cientificos relacionados con un asunto en particular?:,

Dicha atribucion se fundamenta en la necesidad de contar con el apoyo de
especialistas que permitan dilucidar y aclarar la documentacion técnica que
contenga informacién relevante en el seguimiento al cumplimiento de la
Sentencia T-760 de 2008, en obediencia a los principios de participacion y
colaboracion que deben guiar las actuaciones adelantadas por la Sala Especial.
Asi mismo, la intervencion de peritos busca establecer apropiadas respuestas en
materia de politica publica que permitan solucionar las deficiencias identificadas
en materia de acceso y prestacion del servicio de salud.

Sobre el particular, vale la pena resaltar lo expuesto en el Auto 119 de 2015,
decision en la cual esta Sala Especial reconocio al investigador César Rodriguez
Garavito como perito constitucional voluntario, para analizar desde la Optica
técnica y de politica publica la idoneidad de varias acciones adelantadas por el
Gobierno. Sobre el particular preciso:

“Recientemente, el profesor César Rodriguez Garavito, quien es abogado, sociologo y
académico, asi como miembro fundador del Centro de Estudios de Derecho, Justicia y
Sociedad, ha puesto a disposicion de la Sala su conocimiento en materia de politicas

19 |bidem, pag. 74 a 76.

20 |os peritos constitucionales voluntarios fueron reconocidos en el Auto 120 de 2011, Auto 147 de 2011, Auto
386 de 2014 y Auto 119 de 2015. Conforme lo preciso esta Corporacién en la sentencia C-124 de 2011:“La
doctrina tradicional en materia probatoria confiere al dictamen pericial una doble condicién: Es, en primer
término, un instrumento para que el juez pueda comprender aspectos facticos del asunto que, al tener caracter
técnico, cientifico o artistico, requieren ser interpretados a través del dictamen de un experto sobre la materia
de que se trate. En segundo lugar, el experticio es un medio de prueba en si mismo considerado, puesto que
permite comprobar, a través de valoraciones técnicas o cientificas, hechos materia de debate en un proceso.
(...) El dictamen también opera como “concepto de pericia de constatacion de hechos”, o lo que es lo mismo
“constataciones objetivas” (...) De otro lado, la experticia también es comprendida como “...un mecanismo
auxiliar del juez, ya que mediante el dictamen pericial no se aportan hechos distintos de los discutidos en el
proceso sino que se complementan los conocimientos necesarios para su valoracion por parte del juez. Mientras
los medios de prueba introducen en el proceso afirmaciones facticas relacionadas con las afirmaciones iniciales
de las partes, con interés exclusivo para el proceso concreto, la pericia introduce maximas de experiencia
técnica especializadas de validez universal para cualquier tipo de proceso.”

2L En este sentido vale la pena traer a colacion lo expresado por la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion
Penal, en sentencia de 16 de septiembre de 2009, radicacion 31795, decision en la cual preciso lo siguiente: “de
manera reiterada y pacifica la jurisprudencia ha entendido que los argumentos de autoridad cientifica, técnica,
profesional o humanistica son de recibo por la innegable realidad de la division del trabajo y las cada vez méas
urgentes especializaciones en el desenvolvimiento del hombre en la sociedad”

5



Grupo de apoyo especializado para el experticio de campo en el caso de Choco.

publicas y del sistema de salud para apoyar a la Corte en la labor de supervision que
adelanta. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la Sala se encuentra valorando el
progreso en el cumplimiento general del fallo estructural, lo que implica el estudio de
un mayor numero de documentos técnicos y precisa contar con el apoyo de mas
especialistas que suministren elementos de juicio con distintos enfoques que permitan
avanzar en el tramite de seguimiento, serda del caso reconocerlo como Perito
Constitucional Voluntario”.

Por su parte, la Sala en el Auto 120 de 2011, bajo similares argumentos a los
expuestos, avalo a la Comision de Seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008 y
de Reforma Estructural del Sistema de Salud y Seguridad Social (CSR), como
perito constitucional voluntario por cuanto existia “la necesidad de contar con
el apoyo de especialistas en areas diferentes al derecho para el anélisis de la
documentacion técnica que contiene informacion relevante en el seguimiento al
cumplimiento de la Sentencia T-760".

Conforme a lo expuesto, es claro que la Sala Especial puede decretar experticios
constitucionales con el fin de responder diferentes interrogantes que se puedan
generar en el proceso de seguimiento a la sentencia estructural. ElI marco
regulatorio comprende el procedimiento establecido en el Decreto Estatutario
2591 de 1991 y el Cédigo General del Proceso??.

Ante las manifestaciones expresadas por el investigador César Rodriguez
Garavito y la Comision de Seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008 y de
Reforma Estructural del Sistema de Salud y Seguridad Social (CSR) en el marco
de las sesiones técnicas realizadas, se ordenard por la Sala Especial la
conformacion de equipos de campo para que ejecuten un peritazgo en las
instalaciones, equipos y contabilidad de la ESE Hospital Departamental San
Francisco de Asis segundo nivel y la ESE Ismael Roldan Valencia primer nivel,
el cual se regira por las siguientes reglas:

(i) Tanto el investigador César Rodriguez Garavito como su equipo de
trabajo?, al igual que la Comision de Seguimiento a la Sentencia T-760
de 2008 y de Reforma Estructural del Sistema de Salud y Seguridad
Social (CSR) presentaran conceptos técnicos por separado en los términos
requeridos por esta Sala.

(i) La Corte Constitucional mantendrd su autonomia judicial en las
determinaciones que le corresponda adoptar, por lo que los conceptos que
emitan los citados peritos seran objeto de traslado y examen por la Sala
Especial de Seguimiento en Salud quien determinara definitivamente las
respuestas y érdenes a proferir?,

22'\/er Auto 282 de 2016 el cual precisé que el Decreto Estatutario 2591 de 1991 contiene el estatuto especial
procedimental de tutela. Por su parte, el Decreto reglamentario 306 de 1992 establece que resultan aplicables
los principios generales del hoy Codigo General del Proceso, siempre que no se muestren contrarios al
primero de estos (art. 4°).

23 César Rodriguez Garavito, Valentina Rozo Angel, Daniel Casas Ramirez, Carolina Gutiérrez Torres, Diana
Guarnizo. Sin perjuicio de que el tramite pericial sean vinculados mas investigadores auxiliares.

24 La Corte Constitucional en sentencia C 124 de 2011 precisd, “Es evidente que a pesar que la experticia esta
sometida a métodos particulares de contradiccién como los antes explicados, no por ello el juez queda limitado
para valorar el dictamen pericial como uno mas de los medios de pruebas incorporados en el proceso. En ese
sentido, bien puede apartarse el funcionario judicial de las conclusiones del dictamen, cuando concluyese, por
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(ili) Los peritos deben guardar la confidencialidad requerida respecto de la
informacién de caracter privada, semi privada y reservada que tengan a su
alcance en virtud del mandato proferido por esta Corporacion?>.

(iv) Los peritos deben guardar la confidencialidad necesaria respecto de la
informacion de caracter pablica obtenida durante el experticio hasta que
la Sala Especial de Seguimiento haya finalizado la valoracion del
cumplimiento de las érdenes proferidas en el caso de Choco, a efectos de
evitar que la labor de este Tribunal en la resolucién del caso se vea
interferida.

(v) Los experticios a presentar comprenderan ademas del estudio técnico y
socioldgico a realizar, alternativas de solucion o propuestas respecto de
las cuales corresponderd a la Corte su valoracion y determinacién de la
respuesta que se acompase con los lineamientos del orden constitucional y
de los derechos humanos?®.

supuesto de manera motivada, que la pericia no interpreta adecuadamente los hechos materia de analisis, 0 que
sufire de algun otro vicio que le reste aptitud probatoria”. Asi mismo, la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, en sentencia del 16 de mayo de 2011, expediente 2000-00005-010198-01, precisd que
“corresponde al juzgador en su cardacter de autoridad suprema del proceso, valorar el dictamen pericial,
laborio apreciativo en el cual, podra acoger o no, in toto o en parte las conclusiones de los expertos, sea en su
integridad, ora en uno o varios de sus segmentos, conformemente a la firmeza, precisién y calidad de sus
fundamentos. Bajo esta perspectiva, cuando el trabajo de los expertos carezca de soporte cierto, razonable o
verosimil, ofrezca serios motivos de duda, contenga anfibologias e imprecisiones, contradiga las evidencias
procesales o se funde en conjeturas, suposiciones o informaciones no susceptibles de constatacion objetiva,
cientifica, artistica o técnica, se impone el deber para el juzgador de desestimar el dictamen pericial y sustentar
su decision en los restantes elementos probatorios. En idéntico sentido, si el concepto de los expertos, ofrece
multiples o diferentes conclusiones respecto de un mismo asunto, aspecto o materia, el sentenciador, podra
optar por cualquiera que le suministre el grado de certidumbre necesario para su decision, segin la
consistencia, exactitud y aptitud de la respuesta conclusiva o, incluso extraer las propias apoyado en el material
probatorio del proceso”.

25 Sobre el particular en sentencia T- 729 de 2002 se afirmd: “(...) la informacion publica, calificada como tal
segun los mandatos de la ley o de la Constitucion, puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna y sin
importar si la misma sea informacion general, privada o personal. Por via de ejemplo, pueden contarse los
actos normativos de caracter general, los documentos publicos en los términos del articulo 74 de la
Constitucidn, y las providencias judiciales debidamente ejecutoriadas; igualmente seran publicos, los datos
sobre el estado civil de las personas o sobre la conformacion de la familia. Informacién que puede solicitarse
por cualquier persona de manera directa y sin el deber de satisfacer requisito alguno. La informacién semi-
privada, sera aquella que por versar sobre informacion personal o impersonal y no estar comprendida por la
regla general anterior, presenta para su acceso y conocimiento un grado minimo de limitacién, de tal forma que
la misma sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad administrativa en el cumplimiento de sus
funciones o en el marco de los principios de la administracion de datos personales. Es el caso de los datos
relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social o de los datos relativos al comportamiento
financiero de las personas. La informacion privada, sera aquella que por versar sobre informacion personal o
no, y que por encontrarse en un ambito privado, solo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad
judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de los documentos
privados, de las historias clinicas o de la informacién extraida a partir de la inspeccion del domicilio.
Finalmente, encontramos la informacion reservada, que por versar igualmente sobre informacion personal y
sobre todo por su estrecha relacion con los derechos fundamentales del titular - dignidad, intimidad y libertad-
se encuentra reservada a su orbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenida ni ofrecida por autoridad judicial
en el cumplimiento de sus funciones. Cabria mencionar aqui la informacién genética, y los llamados "datos
sensibles" o relacionados con la ideologia, la inclinacidn sexual, los habitos de la persona, etc.”

% El Auto 411 de 2015 preciso: “Este Tribunal resalta que en caso de que las autoridades obligadas persistan
en un incumplimiento general o en los niveles de acatamiento bajo y medio, la Corte hara uso de las diferentes
herramientas de origen constitucional y/o legal para hacer efectivas sus drdenes, en aras de evitar la secuencia
de incumplimientos y conseguir avances progresivos y significativos en el goce efectivo del derecho por la
poblacién colombiana. En tal contexto, la Sala podra valerse de un control y seguimiento mas riguroso para
alcanzar los objetivos constitucionales, como adoptar medidas restaurativas, de reemplazo, sancionatorias o
cualquier otra que estime pertinente”. (Negrilla fuera de texto)
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En igual medida, con el animo de buscar que el experticio a decretar pueda ser
examinado por los sujetos procesales vinculados al tramite de Choco, y de
conformidad con lo establecido en el Decreto Estatutario 2591 de 1991, el
Cddigo General del Proceso y el articulo 64 del Acuerdo 02 de 2015, esta
Corporacion dara traslado del mismo a las autoridades interesadas en el caso de
Choco.

Por ultimo, se precisard al Gobernador del Choco, al Alcalde de Quibdd, al
Agente Liquidador de la ESE Hospital Departamental San Francisco de Asis
segundo nivel, al Gerente de la ESE Ismael Roldan Valencia primer nivel, al
Ministro de Salud y Proteccion Social, al Superintendente Nacional de Salud, al
Contralor General de la Republica, al Fiscal General de la Nacion, al Procurador
General de la Nacion y al Defensor del Pueblo y demas autoridades concernidas
que dispongan las medidas necesarias para garantizar el acceso a los
documentos e informes, las instalaciones que requieran los peritos
constitucionales voluntarios para ejecutar los mandatos de la Sala Especial de
Seguimiento, de conformidad con los articulos 229 y 233 del Cédigo General
del Proceso?.

La Sala Especial de Seguimiento hace presente a las autoridades estatales y
particulares el deber de colaboracion (articulo 95 superior) con el equipo de
peritos a quienes se les ha encomendado el experticio requerido. Destaca que el
mandato y competencias conferidos a los expertos deben ser entendidos en un
sentido amplio, que comprendera acceder a instalaciones, entrevistas y analisis
de documentos, entre otros.

3. Decreto de pruebas y solicitud de informacion.

1. Conforme lo expresaron los Autos 047%°, 048%° y 4133!de 2015, al igual que
los Autos 056%, 282% y 3143 de 2016, el seguimiento a la grave crisis en la

27 “por medio del cual se unifica y actualiza el Reglamento de la Corte Constitucional”

28 “Articulo 229. Disposiciones del juez respecto de la prueba pericial.

El juez, de oficio o a peticion de parte, podra disponer lo siguiente: 1. Adoptar las medidas para facilitar la
actividad del perito designado por la parte que lo solicite y ordenar a la otra parte prestar la colaboracion para
la préctica del dictamen, previniéndola sobre las consecuencias de su renuencia...

Articulo 233. Deber de colaboracion de las partes.

Las partes tienen el deber de colaborar con el perito, de facilitarle los datos, las cosas y el acceso a los lugares
necesarios para el desempefio de su cargo; si alguno no lo hiciere se haré constar asi en el dictamen y el juez
apreciara tal conducta como indicio en su contra.

Si alguna de las partes impide la préctica del dictamen, se presumiran ciertos los hechos susceptibles de
confesidn que la otra parte pretenda demostrar con el dictamen y se le impondra multa de cinco (5) a diez (10)
salarios minimos mensuales.

Paragrafo. El juez debera tener en cuenta las razones que las partes aduzcan para justificar su negativa a
facilitar datos, cosas o acceso a los lugares, cuando lo pedido no se relacione con la materia del litigio o
cuando la solicitud implique vulneracién o amenaza de un derecho propio o de un tercero”

29 Convocatoria a sesion técnica acerca de las gestiones que han efectuado y ejecutaran las autoridades de
vigilancia, control y fiscalizacién del Sistema de Salud en el Departamento de Choc6, especialmente en el
Hospital San Francisco de Asis, como parte del muestreo para determinar el cumplimiento progresivo de algunas
ordenes de la Sentencia T-760 de 2008.

%0 Agenda y metodologia de la convocatoria a sesién técnica acerca de las gestiones que han efectuado y
ejecutaran las autoridades administrativas asi como de vigilancia, control y fiscalizacion del Sistema de Salud en
el Departamento de Chocd, especialmente en el Hospital San Francisco de Asis.

31Valoracion de cumplimiento de la sesion técnica y publica de fecha 19 de marzo de 2015.

32 Valoracion de cumplimiento del Auto 413 de 2015
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atencion en salud en el Departamento de Choc6 se justifica debido a la situacion
“de olvido estatal cronico sobre poblaciones historicamente vulnerables”, que
exige la inmediata intervencion de la Corte Constitucional. Ademas, busca
determinar el cumplimiento de las 6rdenes décimo sexta y vigésimo novena de
la Sentencia T-760 de 2008, de cara a las obligaciones de los distintos
integrantes del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Como parte del proceso de analisis en el Choco, la Sala Especial ha establecido
en cabeza de diversas entidades del orden nacional, departamental y municipal
la carga procesal de allegar informes periddicos sefialando las acciones
emprendidas para superar las falencias identificadas en los distintos autos de
seguimiento, asi como los soportes que permitan justificar el avance o retroceso
en las estrategias adoptadas para garantizar el cumplimiento de las ordenes
proferidas en los Autos 047, 048 y 413 de 2015, al igual que los Autos 056, 282
y 314 de 2016.

2. En respuesta a las providencias mencionadas, la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General de la Republica, la Fiscalia General de la Nacion, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Superintendencia Nacional de Salud, la
Gobernacion de Choco, la Alcaldia de Quibdd, la Personeria Municipal, la Policia
de Choco, la Mesa Amplia y Permanente por la Defensa de la Salud de los
Chocoanos y Veedores en Salud, la Comision Septima del Senado y el Agente
Interventor del Hospital San Francisco de Asis segundo nivel, hicieron entrega de
varios documentos en los cuales expusieron las estrategias destinadas a superar
los problemas identificados por la Sala Especial, que afectan el goce efectivo del
derecho a la salud de los usuarios del Hospital Departamental San Francisco de
Asis segundo nivel. En los informes presentados las entidades obligadas han
expuesto las gestiones adelantadas para dar cumplimiento a las érdenes emitidas
por esta Corporacién.

Sin embargo, los alusivos documentos en su gran mayoria aportan informacién
muy general, poco precisa y en ocasiones no responde a lo solicitado por la Sala
Especial, es decir, no permite determinar con claridad y precision los avances
logrados por las autoridades concernidas respecto de las érdenes dadas en los
autos mencionados. Los referidos informes en un elevado nimero de casos solo
se limitaron a enunciar propdsitos metodologicos que a futuro serian
desarrollados para materializar el acceso efectivo al derecho a la salud, sin que
se evidenciaran acciones concretas que permitieran evaluar las condiciones en
las cuales se presta el servicio de salud en el Departamento.

Asi mismo, a pesar de los avances referidos por el Gobierno Nacional, tanto los
organismos de control (informe de la Defensoria del Pueblo de fecha 2 de
septiembre de 2016), como los distintos acompafiantes del caso Chocd (en
especial ANTHOC), han puesto en tela de juicio varias de las afirmaciones
hechas por la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, de tal manera que existe un amplio margen de

33 Respuesta a la solicitud de la Superintendencia Nacional de Salud de nueva prérroga de intervencién forzosa a
la ESE Hospital San Francisco de Asis de Quibd6 de segundo nivel de atencién.

3 Auto de valoracion de las ordenes 72 del Auto 413 de 2015, 5% del Auto 056 de 2016 y 22 del Auto 282 de
2016.
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indeterminacion sobre la existencia de las acciones ejecutadas para mejorar la
atencion de los usuarios en el Departamento de Choco.

De otro lado, la Sala Especial considera que gran parte de la informacién
allegada no cumple con los requisitos de pertinencia, suficiencia, especificidad y
claridad necesarios para evaluar el cumplimiento de las 6rdenes relacionadas en
los Autos 047, 048 y 413 de 2015, al igual que en los Autos 056, 282 y 314 de
2016. También cabe sefialar que en respuesta a dichas providencias se ha
recibido un cimulo de informacion de la cual una parte de ella resulta tener un
alto contenido técnico, cientifico, médico, econdmico y contable que requiere de
la verificacion por parte de los expertos o personal con conocimientos
especificos.

En consecuencia, se hace indispensable: (i) decretar una prueba pericial con el
objeto de obtener los insumos necesarios que permitan identificar y conocer en
el plano material el grado de cumplimiento de las 6rdenes proferidas por la Sala
Especial de Seguimiento; (ii) realizar una inspeccion judicial en las instalaciones
de la sede de la antigua ESE Hospital San Francisco de Asis segundo nivel; (iii)
decretar una sesion técnica en la que participe el Comité Civico por la Salvacion
y Dignidad del Chocé y al Colegio Médico del Choco y (iv) ordenar a las
autoridades que resuelvan una serie de interrogantes, los cuales le permitiran a
esta Sala evaluar la efectividad de las estrategias destinadas a superar los
problemas que afectan el goce efectivo del derecho a la salud.

4. Experticio técnico de campo a realizar en el Departamento de Choco

Los peritos constitucionales voluntarios deberan elaborar un informe en el cual
se resuelvan conforme a sus especiales conocimientos técnicos, cientificos,
econdmicos y de politica publica los siguientes interrogantes. Ello no es dbice
para que su experticio valore aspectos adicionales que encuentren indispensables
para llegar a las conclusiones y recomendaciones solicitadas por esta
Corporacion.

i)  Requerimiento respecto del Modelo de Atencion para Zonas Dispersas
(MIAS) en el Choc6*®.

(i) ¢El Gobierno Nacional implementd conforme al cronograma estipulado el
Modelo de Atencion para Zonas Dispersas en el Departamento de Chocd?

(ii) ¢Cudles son los impactos (positivos 0 negativos) del MIAS en la prestacion
del servicio de salud a los habitantes del Choc6?

3 Orden 10%, Auto 413 de 2015: Ordenar al Ministerio de Salud y de Proteccidn Social que el 6 de enero de
2016 o antes, implemente el modelo de atencion para zonas dispersas en el Departamento de Chocd, con el fin
de garantizar el goce efectivo del derecho a la salud de los habitantes de la zona. Previamente esta estrategia
debera ser difundida entre las autoridades y la ciudadania de ese ente territorial. Si el Ministerio concluyere
que este modelo es inviable, debera justificarlo y plantear e implementar otra formula antes de la fecha
referida.

Mediante oficio de fecha 30 de octubre de 2015, el Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud
presentaron una propuesta inicial sobre la implementacion del Modelo de Atencién para Zonas Dispersas
(MIAS) para el Departamento del Chocé que se derivaba de la replicacion del modelo del Departamento del
Guainia puesto en marcha el 1 de mayo de 2016.
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(iii) ¢ Consideran viable a nivel: (i) econdémico, (ii) geografico, (iii) demografico
y (iv) de politica publica implementar el MIAS en el Chocé tal y como
actualmente esta disefiado en el Departamento de Guania? De considerar que la
respuesta es negativa, deberan precisar cuales son las correcciones o cambios
que se deben ejecutar al funcionamiento y operacion del programa.

(iv) Conforme al trabajo de campo realizado, deberan identificar si para la
implementacion del MIAS se agoto el derecho a la consulta previa contemplado
en el Convenio 169 de la OIT. De ser afirmativa la respuesta se debera precisar
si las inquietudes de las comunidades fueron debidamente incorporadas al
modelo®.

i) Requerimiento respecto del estado de las condiciones de prestacion de
servicios, infraestructura, econémicas y administrativas del Ismael
Roldan Valencia primer nivel de atencion®'.

(i) Actualmente el Hospital Ismael Roldan Valencia primer nivel cuenta con:

% Lo anterior teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional le precisd a esta Sala que la ejecucion de la consulta
previa era indispensable para implementar dicho modelo.

37 En informe allegado a esta Sala Especial de Seguimiento el 7 de julio de 2016 por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, se precis6 que el Hospital Ismael Roldan Valencia primer nivel prestaba los siguientes
servicios “consulta externa de medicina general, odontologia, enfermeria, toma de muestras, promocién y
prevencion, vacunacién y actividades extramurales, urgencias, atencion de partos, hospitalizacion adultos y
pediatrica, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas, traslado de pacientes y servicio farmacéutico. Para el
cumplimiento de su objeto social cuenta con 34 sedes, una principal ubicada en el casco urbano, 6 centros mas
ubicados en la zona urbana y 27 puntos de atencidn en zonas rurales del municipio de Quibdd segun lo
registrado en el REPS. Asi mismo, cuenta con una capacidad instalada de 29 camas de hospitalizacion, de las
cuales 7 son pediatricas, 16 adultos y 6 obstétricas, 2 salas de parto y una sala de procedimientos y 3
ambulancias basicas. En este sentido, dadas la condiciones de la entidad, el conocimiento de la prestacién de
servicios de salud y que actualmente se encuentra adelantando el fortalecimiento de su infraestructura y de
portafolio de servicios en la region, se encuentra en condiciones de asumir la prestacion de servicios de salud
de mediana complejidad para el municipio de Quibdé y el departamento de Chocd. Con lo anterior, se garantiza
a la poblacion del departamento del Choco el acceso y continuidad en la prestacion de los servicios de salud, de
manera que se mitigue el riesgo de configurarse una eventual interrupcion o suspension de estos servicios que
pueda afectar de manera grave a los usuarios”.

A su vez, en informe de fecha 12 de mayo de 2016, el Gerente del Hospital Ismael Roldan, le inform¢ a la Sala
Especial de Seguimiento que el Hospital se encuentra ante una “dificil situacion econémica” la cual tiene a
dicha ESE “al borde del colapso”.

La Alcaldia municipal de Quibdé envié un informe de fecha 28 de julio de 2016 en el que resaltd la dificil
situacion del Hospital Ismael Roldan Valencia, en los siguientes términos: “se cuenta con una IPS piiblica de
baja complejidad o primer nivel de atencion, el "Hospital Ismael Roldan Valencia", el cual tiene una sede
principal que se encuentra en aceptables condiciones de infraestructura y dotacion. Este, cuenta ademas, con
siete centros de salud, de los cuales tres estdn en buen estado y cuatro en condiciones deficientes.
Adicionalmente, se cuenta con 30 puestos de salud, de los cuales 14 cuentan con buena infraestructura fisica,
uno en construccion, tres en mejoramiento y reparacion, dos no estan en funcionamiento y 10 poseen
infraestructura deficiente. Finalmente, el Municipio se encuentra en proceso de construccién de una nueva sede
del Hospital Ismael Roldan Valencia, para la prestacion de los servicios en la zona norte del municipio. Vale la
pena sefialar, que en el municipio no se cuenta con servicios de salud certificados por la Secretaria de Salud
Departamental, ni existe alguna institucion prestadora de servicios acreditada. Tampoco se evidencian
seguimientos a los indicadores de accesibilidad, oportunidad y riesgo en la prestacion de los servicios de salud.
Lo que hace evidente la baja capacidad instalada del municipio de Quibdd, sobre todo en servicios de
hospitalizacion y procedimientos especializados de mediana de alta complejidad (sic); ya que, en la ciudad de
Quibdé solo se puede acceder al nivel 11 de complejidad a través del hospital departamental San Francisco de
Asis. Los servicios de salud de mayor complejidad ogias, infraestructura fisica y de recursos humano
calificados y con escasa actualizacion cientifica; en el Departamento del Chocé se ofrecen en condiciones de
extrema carencia los elementos basicos de biotecnolde tal manera que la poblacién de todos los estratos socio
econdmicos se encuentran en total desproteccion”.
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a. los requisitos técnico administrativos minimos de habilitacion
contenidos en la Resolucién 2003 del 2014 proferida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social®8?

b. los requisitos patrimoniales y financieros minimos de habilitacion
contenidos en la Resolucion 2003 del 2014?

c. los requisitos técnico cientificos minimos de habilitacion
contenidos en la Resolucién 2003 del 20147

(i)  ¢El Hospital Ismael Roldan Valencia primer nivel presta los servicios de:
(a) consulta externa, (b) urgencias, (c) proteccion especifica y deteccion
temprana, (d) apoyo diagnostico y complementacion terapéutica, (e)
internacion, (f) quirurgicos y (g) de transporte asistencial, cumpliendo con
los requisitos de habilitacion contenidos en la Resolucion 2003 del 2014?

(iii)  ¢El Departamento de Chocd y los entes municipales estan cumpliendo con
el deber de verificar si los centros de salud efectivamente satisfacen los
requisitos minimos de habilitacion, tal y como lo establece el paragrafo 2°
del articulo 9° de la Resolucion 2003 del 20147

(iv) ¢En la actualidad, los servicios de salud que se prestan en el Hospital
Ismael Roldan Valencia de primer nivel garantizan la accesibilidad,
aceptabilidad, calidad y disponibilidad del servicio?

i) Requerimiento respecto a la ejecucién de los recursos destinados a
mejorar la infraestructura del centro de salud donde operaba el
Hospital San Francisco de Asis®.

(i) ¢Desde la inspeccion judicial decretada el dia 25 de enero de 2015 han
empeorado las condiciones de infraestructura, atencion, servicio y calidad de la
ESE?

(i) ¢ Existen fallas tanto en la infraestructura del antiguo Hospital Departamental
San Francisco de Asis segundo nivel como en las demas instalaciones de la ESE
Ismael Roldan Valencia primer nivel*® que requieren de una inmediata
intervencion en su planta fisica?

38 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de
Salud y de habilitacion de servicios de salud.

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202003%20de%202014.pdf

39 Segun el informe presentado el 9 de marzo de 2016 por el agente interventor del Hospital San Francisco de
Asis “en las instalaciones de la ESE se presenta una gran deficiencia, debido a los mas de 20 afios de rezago en
la ejecucion del mantenimiento de la misma”. Precisd que se busco la ejecucion de $1.388.000.000 millones
para la adecuacion de la infraestructura adjudicados por el Ministerio de Salud los cuales fueron utilizados para
la remodelacion de la ESE. Asi mismo dicho informe expuso que la central de facturacion adjudico a varios
contratistas independientes el mantenimiento de la planta eléctrica y la adquisicién de provisiones médicas.

40 La Alcaldia municipal de Quibdo por su parte envié un informe de fecha 28 de julio de 2016 en el que resaltd
la dificil situacién del Hospital Ismael Roldan Valencia, en los siguientes términos: “se cuenta con una IPS
publica de baja complejidad o primer nivel de atencion, el "Hospital Ismael Roldan Valencia”, el cual tiene una
sede principal que se encuentra en aceptables condiciones de infraestructura y dotacion. Este, cuenta ademas,
con siete centros de salud, de los cuales tres estan en buen estado y cuatro en condiciones deficientes.
Adicionalmente, se cuenta con 30 puestos de salud, de los cuales 14 cuentan con buena infraestructura fisica,
uno en construccion, tres en mejoramiento y reparacion, dos no estdn en funcionamiento y 10 poseen
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(ili) ¢Fueron ejecutados adecuadamente los recursos adjudicados por el
Ministerio de Salud (Resolucion 005591 del 24 de diciembre de 2015) y
asignados a la adecuacion y restauracion de las instalaciones de la ESE Hospital
Departamental San Francisco de Asis?

(iv) ¢La eleccién de los contratistas y/o proveedores que realizaron las
adecuaciones en la ESE satisfizo los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad?

Iv) Requerimiento respecto de las ambulancias medicalizadas adquiridas
para prestar los servicios de transporte médico*.

(i) ¢A la fecha del experticio las ambulancias medicalizadas adquiridas para
prestar eficientemente los servicios de transporte asistencial basico y asistencial
medicalizado en el Departamento cuentan con los requisitos de: (i) talento
humano, (ii) infraestructura, (iii) dotacion, (iv) medicamentos, dispositivos
médicos e insumos, (V) procesos prioritarios, (vi) historia clinica y registros e
(vii) interdependencia contenidos en la Resolucion 2003 del 20147

(ii) ¢ Teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion del Choco, es suficiente
el nimero de ambulancias con las que cuenta el sistema de salud?

(iii) ¢Dado que el hospital de tercer nivel de atencion méas cercano esta ubicado a
aproximadamente 5 horas del casco urbano de Quibdd, las ambulancias
medicalizadas cuentan con los elementos necesarios para trasladar al paciente
sin poner en riesgo su integridad?

V)  Requerimiento respecto de la custodia y guarda de las historias
clinicas*.

infraestructura deficiente. Finalmente, el Municipio se encuentra en proceso de construccion de una nueva sede
del Hospital Ismael Roldan Valencia, para la prestacion de los servicios en la zona norte del municipio. Vale la
pena sefialar, que en el municipio no se cuenta con servicios de salud certificados por la Secretaria de Salud
Departamental, ni existe alguna institucion prestadora de servicios acreditada. Tampoco se evidencian
seguimientos a los indicadores de accesibilidad, oportunidad y riesgo en la prestacion de los servicios de salud.
Lo que hace evidente la baja capacidad instalada del municipio de Quibdd, sobre todo en servicios de
hospitalizacion y procedimientos especializados de mediana de alta complejidad (sic); ya que, en la ciudad de
Quibdé solo se puede acceder al nivel 11 de complejidad a través del hospital departamental San Francisco de
Asis. Los servicios de salud de mayor complejidad ogias, infraestructura fisica y de recursos humano
calificados y con escasa actualizacion cientifica; en el Departamento del Chocd se ofrecen en condiciones de
extrema carencia los elementos basicos de biotecnolde tal manera que la poblacién de todos los estratos socio
econdmicos se encuentran en total desproteccion”.

41 El informe presentado por la Procuraduria Regional del Chocé de fecha 29 de febrero de 2016 precisé que
conforme a una visita “se constato la adquisicion de 2 ambulancias bdsicas terrestres”.

En igual medida el informe presentado el 1 de abril de 2016 por la Superintendencia Nacional de Salud preciso
que “Respecto a la carencia de ambulancias medicalizadas que cubran las necesidades de la poblacion; sobre
éste tema, el Agente Especial Interventor, mediante Nurc 1-2016-024758 del 24 de febrero del 2016, radicado
en la Delegada de Medidas Especiales indicé que: "(...) parte de las gestiones adelantadas por la actual
administracion, fue la presentacion de un proyecto para la adquisicion de dos (2) ambulancias, una (1) de
Traslado Asistencial Medicalizado (TAM) y la otra de Traslado Asistencial Basico (TAB), las cuales ya fueron
adquiridas por la institucién en el afio 2015 y se encuentran en funcionamiento en beneficio de los usuarios del
Hospital. Es decir, el Hospital en la actualidad cuenta con tres (3) ambulancias (TAB) y una (1) ambulancia
(TAM) .

42 El informe presentado el 1 de abril de 2016 por la Superintendencia Nacional de Salud precisé que “Respecto
a las falencias en la proteccion, custodia y archivo de las historias clinicas". Tal y como se indico
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¢Teniendo en cuenta que en la inspeccion judicial de enero de 2015, se
evidencid que las historias clinicas no cumplian con los estandares de guarda y
cuidado se deberéa precisar si a la fecha estas cuentan con los nueve (9) criterios
de uso, conservacion e identificacion establecidos en la Resolucion 2003 del
2014 ?

vi) Requerimiento respecto del impacto de las acciones adelantadas por la
Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social®.

(i) ¢Cuél es el impacto que han tenido las acciones adelantadas por la
Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con el fin de superar la crisis del sistema de salud que llevd a la
intervencion de esta Sala Especial de Seguimiento. especificamente el experticio
debera propender por determinar: (a) El estado del problema (origen,
intervencion del Estado y respuestas dadas tanto por el rector de la politica
publica como por su ejecutor) antes de ordenar la liquidacion del Hospital San
Francisco de Asis segundo nivel, (b) La situacion y condiciones de atencion en
salud después de ordenar la misma y (c) La problematica después de la firma de
los acuerdos entre el Comité Civico por la Salvacion y Dignidad del Choco vy el
Gobierno Nacional.

anteriormente, esta apreciacion tiene relacion directa con el estdndar de habilitacion denominado Historia
Clinica y Registros definidos por la Resolucion 2003 de 2014, como "(...) la existencia y cumplimiento de
procesos que garanticen la historia clinica por paciente y las condiciones técnicas de su manejo y el de los
registros de procesos clinicos diferentes a la historia clinica que se relacionan directamente con los principales
riesgos propios de la prestacion de servicios." ElI cumplimiento reportado por el Agente Especial Interventor en
el Plan de Mejora de Habilitacién realizado por el encargado de calidad de la ESE y radicado mediante Nurc
1-2016-035037, evidencia acciones de cumplimiento en esta materia equivalentes al 54%. En la actualidad se
encuentran realizando actividades tendientes a mejorar el archivo y gestién de historias clinicas en la entidad y
con las cuales estd comprometido el Agente Especial Interventor a: (i) Realizar las adecuaciones
correspondientes, (ii) Garantizar la dotacion de estanteria para la organizacién del archivo, (iii) Documentar e
implementar el manual de manejo de la Historia Clinica, (iv) Documentar e implementar el proceso donde se
establezca el manejo para los consentimientos informados, (v) Llevar el registro de las placas dafiadas o mal
tomadas, causas e implementar acciones de mejora, (iv) Establecer proceso de registro y control de las
muestras de laboratorio. Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud advierte que la
ESE a través del Agente Interventor, esta realizando las gestiones tendientes al mejoramiento de este estandar
de habilitacion”.

4 El informe de fecha 5 de noviembre de 2015 presentado por la Contraloria General de la Republica, se precisd
que “De acuerdo con la Ley 1122 de 2007, la Superintendencia Nacional de Salud en el cumplimiento de las
funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control, tiene el ejercicio de las acciones y medidas especiales con la
aplicacién de procesos de Intervencion Forzosa Administrativa para Administrar, Intervencion Forzosa
Administrativa para Liquidar e Intervencion Técnica Administrativa a las entidades sometidas a su vigilancia.
La medida de Intervencién Técnica Administrativa tiene por objeto el salvamento de la entidad, con miras a
subsanar los hechos que dieron origen a la intervencion y desarrollo adecuado su objeto social, o establecer si
la entidad debe ser objeto de liquidacion; por lo cual esta es una medida de caracter temporal. Asi lo
contempla la ley®, al establecer que la toma de posesién no podré exceder el plazo de un afio para subsanar
las dificultades, sin perjuicio de que el Gobierno autorice una prérroga mayor cuando asi se requiera en razon
de las caracteristicas de la entidad. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Como desarrollo del Control Excepcional se estableci6 en cuanto al proceso de liquidacion, que la
Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucién No. 196 del 6 de marzo de 2007, ordend la toma de
posesién inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa para
administrar la ESE Hospital Departamental San Francisco De Asis de Quibdd, por un término de 2 meses
prorrogables y designé como Agente Especial Interventor a la FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
FIDUPREVISORA, con la finalidad de garantizar la adecuada prestacién del servicio de salud en esta
Jurisdiccion, en los términos y con la debida observancia de las normas que rigen el SGSSS”. (Subrayado y
negrilla fuera de texto).
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(i1) ¢Las medidas adoptadas tanto por la Superintendencia Nacional de Salud
como por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (supervision, vigilancia,
control, intervencion, administracion, liquidacién, nominacion y remocién de
interventores), han sido idoneas y eficaces para garantizar el acceso a la salud de
la poblacion del Choco?

(iii) ¢En la designacion de interventores y en el marco competencial de la
Superintendencia Nacional de Salud, cuéles son las causas principales que
Ilevaron al fracaso del proceso de intervencion administrativa para administrar el
Hospital San Francisco de Asis segundo nivel?

vii) Requerimiento sobre el ruido y las sanciones adelantadas por la
policia por desconocer los niveles maximo permitidos por la ley*,

(i) ¢Los establecimientos circundantes al Hospital siguen emitiendo ruido por
encima de los limites permisibles por la Ley?

(i) ¢Las autoridades de policia han efectuado otras medidas (mas alla de las dos
visitas puestas en conocimiento a esta Sala Especial de Seguimiento) para
garantizar que los establecimientos de comercio aledafios al Hospital no excedan
los decibeles maximos permitidos por Ley?

(iii) ¢Los organismos de control y el Alcalde de Quibdé han tomado alguna
medida para lograr el cumplimiento de lo ordenado por esta Sala en lo
relacionado con los niveles de ruido alrededor del Hospital?

(iv) ¢Qué medidas se requieren para superar definitivamente los problemas
relacionados con el ruido proveniente de los establecimientos de comercio

4 Orden 122, Auto 413 de 2015: Ordenar a la Alcaldia de Quibdoé que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de la presente providencia, dé inicio a las estrategias necesarias para disminuir los
niveles del ruido en las zonas aledafias al hospital San Francisco de Asis de acuerdo a la reglamentacion
pertinente. El informe de fecha 14 de marzo de 2016 presentado por la Alcaldia de Quibdé allegd un documento
mediante el cual informé que se llevé a cabo un operativo conjunto a los establecimientos de comercio aledafios
al Hospital Departamental San Francisco de Asis el dia 4 de marzo de 2016 con la Corporacion Auténoma
Regional para el Desarrollo Sostenible de Choco (Codechoco), la Policia Nacional, el ICBF y la Personeria.
Concluy6 lo siguiente: “De acuerdo a los registros efectuados, todos los establecimientos que fueron
monitoreados se hallaban por encima de los limites permisibles por la ley en lo referente a emision de ruido.
Precisé que se les informd a los respectivos administradores de los establecimientos publicos la infraccion de la
norma, ademas se realizd sensibilizacion ante los niveles de ruido y se establecieron advertencias verbales ante
el continuo desacato de las observaciones formuladas por Codechoco. Como compromiso resalté que los
establecimientos comerciales monitoreados deberan atender las medidas pertinentes para disminuir las
emisiones de ruido y controlar el volumen de sus fuentes sonoras, para que este no trascienda al medio
exterior”.

Asi mismo el informe presentado por la Defensoria del Pueblo el 25 de abril de 2016 cuestiond la idoneidad de
las medidas adoptadas por la policia y la Alcaldia por cuanto no garantizan la supresion de los ruidos al carecer
de acciones de seguimiento y monitoreo permanente. En ese sentido precisé que “no envia cronograma de
seguimiento para la continua verificacion del cumplimiento de los compromisos asumidos por los
establecimientos, ni tampoco para garantizar que los niveles de ruido no vuelvan a superar los 45 decibeles el
dia y la noche, de conformidad con lo estipulado en la orden. En resumen, a la fecha 25 de abril de 2016, no
hay garantia del cumplimiento por parte de dichos establecimientos de comercio sobre los niveles de ruido y
tampoco hay compromiso de seguimiento por parte de la Alcaldia Municipal para que estos niveles no excedan
los decibeles mdaximos permitidos”.

Finalmente, la Alcaldia de Quibd6 en informe de fecha 28 de julio de 2016 sobre esta situacién manifesté que
“dicho ente municipal en conjunto con otras instituciones: Codechoc6d y Policia Nacional ha realizado
operativos de control de ruido en el area del Hospital San Francisco de Asis, barrio Kennedy, en hogares y
comercio en general, fruto de ello se han incautado equipos de sonido e impartido amonestaciones verbales”.
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ubicados en las inmediaciones del Hospital y concretamente en el pabellon de
psiquiatria del mismo?

(v) ¢Es necesario que el Hospital disponga de sistemas de aislamiento que eviten
que los pacientes ubicados en el area psiquiatrica vean afectados sus derechos?

viii) Requerimiento respecto del cumplimiento de la orden segunda del
Auto 282 de 2016 en relacion con el goce efectivo del derecho a salud
de la poblacién chocoana®.

Conforme a las respuestas allegadas por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social y la Superintendencia Nacional de Salud de fecha 12 de septiembre de
2016, identificar, ¢cual es el impacto y grado de cumplimiento de los
compromisos adoptados por el Gobierno Nacional en razon del Paro Civico del
Choc6?

iIX) Requerimiento respecto de los estados financieros del Hospital
Departamental San Francisco de Asis de los ultimos 10 afios.

En orden a verificar la situacién financiera del Hospital Departamental, es
importante analizar las cifras contempladas en los estados financieros de los
ultimos 10 afios del mismo. Por esta razon es indispensable que el Agente
Liguidador de la ESE Hospital Departamental San Francisco de Asis segundo
nivel y la Superintendencia Nacional de Salud le hagan entrega a los peritos
constitucionales copia de los estados financieros del Hospital de los ultimos 10
afios dentro de los tres (03) dias héabiles siguientes a la notificacion de este
proveido.

X) Requerimiento respecto a los determinantes de la salud en el
Departamento de Choco

(i) ¢Cudles son los principales determinantes de la salud*, respecto de los cuales
el Gobierno Nacional, Departamental y Municipal deben intervenir para
garantizar el goce efectivo del derecho a la salud de la poblacion chocoana?

(ii) ¢Cudl es el costo en materia de salud aproximado que podria ahorréarsele al
Sistema de Seguridad Social en Salud de contar el Departamento con unos
adecuados determinantes de salud?

4 La orden segunda del Auto 282 de 2016 establecié lo siguiente “Noticiar al Presidente de la Republica, al
Gobernador del Departamento del Choc6 asi como al Alcalde de Quibdé para que adopten las medidas
inmediatas y necesarias para conjurar lo que la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social no lograron o dejaron de solucionar de cara a garantizar el goce efectivo del derecho a la
salud”.

4 Teniendo en cuenta que la Organizacién Mundial de la Salud define a esta como “un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, esta Corporacion al
igual que diferentes expertos en la materia han encontrado la interdependencia entre factores tales como: (i) la
debida alimentacidn (ii) la existencia de adecuados equipamientos colectivos, (iii) la construccién de acueductos
y sistemas de alcantarillado, (iv), la existencia de un adecuado sistema de disposicidn de residuos sélidos (v) la
existencia de acciones que propenden por la descontaminacion de los rios y (vi) la lucha contra la mineria ilegal
con el derecho a la salud. Es mas, la OMS ha considerado que los anteriores aspectos son determinantes sociales
de la salud y en esa medida no puede existir la una sin los otros.
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(iii) ¢Qué acciones se estan adelantando por parte de las autoridades para contar
con unos adecuados determinantes de la Salud? ¢Existen programas, metas o
cronogramas que permitan medir su avance teniendo en cuenta que se trata de
una region histéricamente abandonada?

(iv) Conforme a los conocimientos de derecho comparado de los peritos
constitucionales voluntarios, estos deberan responder ¢qué tipo de politicas
publicas alternas podrian aplicarse al caso de Choco para garantizar el goce
efectivo del derecho a la salud de la poblacion?

(v) ¢De conformidad con los requerimientos en salud de la poblacion chocoana,
identificar qué niveles de atencion y servicios son indispensables para garantizar
la adecuada prestacion del derecho a la salud?

xi) Requerimiento sobre los avances, retrocesos y conclusiones en relacion
con la prueba documental y el acta de la inspeccion judicial de fecha
25 de enero de 2015 llevada a cabo por esta Sala Especial de
Seguimiento en las instalaciones del Hospital Departamental.

Partiendo de la inspeccion judicial de fecha 25 de enero de 2015 llevada a cabo
en las instalaciones del Hospital Departamental San Francisco de Asis segundo
nivel de Quibdd cuales son los avances y/o retrocesos en las acciones
adelantadas por los distintos actores responsables de la politica pablica en salud
de cara a la situacion que dio origen al proceso de seguimiento por parte de esta
Sala Especial.

xii)  Requerimiento respecto de la idoneidad de contar con un puesto
de salud ubicado a las orillas del rio Atrato.

¢Resulta necesario conservar la infraestructura del antiguo Hospital San
Francisco de Asis debido a su ubicacion cercana a las orillas del rio (principal
arteria fluvial del departamento)?

5. Sobre la necesidad de convocar a una inspeccion judicial

Las inspecciones judiciales en el marco de procesos de seguimiento a las
ordenes de esta Sala Especial de Seguimiento tienen como objeto materializar
los principios de oralidad*’, celeridad*, concentracion®®, publicidad® y

47 Sobre el particular la Corte Constitucional en sentencia C-543 de 2011 afirmo lo siguiente: “la oralidad en las
actuaciones judiciales (...) no contraviene la Constitucion, pues con ella se pretende propiciar condiciones
indispensables para imprimir celeridad al tramite de las actuaciones propias de los diferentes procesos, con
miras a superar la congestion judicial que constituye uno de los mas graves problemas de la administracion de
justicia, y garantizar con ello la proteccién y efectividad de los derechos de los asociados, en cuanto concierne
a la convivencia social, al orden justo y mas especificamente al acceso a la administracién de justicia,
consagrado como derecho fundamental en el articulo 229 Superior”

48 Recuérdese que uno de los temas tratados en las discusiones de la Asamblea Nacional Constituyente relativos
a la Administracion de Justicia fue, precisamente, la necesidad de introducir el principio de celeridad en este
campo de la actividad estatal ya que “es por todos sabido que uno de los mayores males que aquejan a la
administracién de justicia es la morosidad en la prestacion de este servicio publico. Procesos de indole penal,
civil, laboral y contencioso administrativo demoran en los despachos respectivos un considerable tiempo
haciéndose nugatoria la Administracion de Justicia y causandose con ello gravisimas consecuencias de todo
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participacién. En el asunto sub examine, ademas, es una herramienta
especialmente importante si se tiene en cuenta que preliminarmente podrian ser
mas de 500.000 chocoanos los posiblemente afectados por las eventuales
decisiones que tanto el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Gobernacion
de Chocd, la Alcaldia de Quibdd y la Superintendencia Nacional de Salud
adopten respecto a las condiciones de uso y operacion de los centros de salud
que prestan sus servicios en el Departamento. En este sentido el Auto 047 de
2015 manifesto lo siguiente:

“El sistema de salud en el Departamento del Choco tiene alta trascendencia
constitucional en la medida que tiene bajo su guarda una poblacion con preocupantes
necesidades basicas insatisfechas que se han profundizado con el tiempo y que, en esa
medida, requiere la presencia del Estado en todas sus categorias y con la méas alta
atencion posible”.

Ahora bien, una de las maneras como se manifiesta el principio de participacion
es garantizando la intervencion de los ciudadanos y grupos potencialmente
afectados en las decisiones que puedan afectarlos. En este sentido, la Sentencia
C-076 de 2006 afirmad lo siguiente:

“Historicamente ha primado una vision despotica del Estado que excluye a los
particulares de participar en las decisiones que afectan su vida diaria. La
instauracion que una democracia participativa debe poner fin a esta situacion. No
obstante, no basta para asegurar la participacion ciudadana, la mera consagracion
positiva de derechos constitucionales sino que, ademas, es necesario un desarrollo
legislativo que involucre un sistema eficaz de recursos agiles y sumarios y de
mecanismos de participacion efectiva.

La democracia participativa como principio, finalidad y forma de gobierno (CP
Predmbulo, arts. 1 y 2) exige la intervencion de los ciudadanos en todas las
actividades confiadas a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de las
necesidades crecientes de la poblacidn. Sin la participacién activa de los ciudadanos
en el gobierno de los propios asuntos, el Estado se expone a una pérdida
irrecuperable de legitimidad como consecuencia de su inactividad frente a las

cambiantes y particulares necesidades de los diferentes sectores de la sociedad ™.

Por su parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha reconocido
que “la participacion publica en la toma de decisiones permite, a quienes tienen
en juego sus intereses, expresar su opinion en los procesos que los afectan. La
participacion del pablico estd vinculada al articulo 23 de la Convencién

orden a la convivencia social de los ciudadanos. - Gaceta Constitucional N° 88 del lunes tres (3) de junio de
1991.

49 Seguin la sentencia C-124 de 2011 “La concentracion, que busca que el desarrollo del proceso se efectie en
una o pocas audiencias, tiene incidencia directa en el logro de un procedimiento sin dilaciones injustificadas, en
la medida en que supera las dificultades que sobre ese particular presenta el tramite escrito que, por su misma
naturaleza, suele dilatarse en el tiempo (...) La concentracidn, en relacion a la actividad probatoria, comporta
gue ésta se desarrolle en una sola audiencia, o de ser imposible, en varias, proximas en el tiempo al objeto de
que no desaparezcan de la memoria del juez los actos orales que él ha presenciado”

% Conforme a lo manifestado en la sentencia T-419 de 1994 “La notificacion es el acto material de
comunicacion por medio del cual se ponen en conocimiento de las partes o terceros interesados los actos de
particulares o las decisiones proferidas por la autoridad publica. La natificacién tiene como finalidad
garantizar el conocimiento de la existencia de un proceso o actuacién administrativa y de su desarrollo, de
manera que se garanticen los principios de publicidad, de contradiccidn y, en especial, de que se prevenga que
alguien pueda ser condenado sin ser oido”

51 Sentencia C-076 de 2006.
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Americana, donde se establece que todos los ciudadanos deben gozar del
derecho de participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o
por medio de representantes libremente elegidos®?”.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en aras de: (i) verificar la real situacion de los
operadores de salud del Departamento, (ii) comprobar las afirmaciones y
aseveraciones hechas por el Gobierno y (iii) contar con mayores elementos de
juicio al momento de valorar el cumplimiento progresivo de la Sentencia T-760
de 2008, se hace indispensable la realizacion de una inspeccion judicial en las
instalaciones de la sede de la ESE Hospital Ismael Roldan Valencia primer
nivel.

El objetivo de dicha inspeccidén es garantizar a la poblacion chocoana, los
organismos de control, las autoridades encargadas de propender por el
cumplimiento de las dérdenes y esta Sala Especial de Seguimiento y puedan
extraer conclusiones sobre los avances, metas y visiones institucionales de las
distintas entidades responsables del cumplimiento de las érdenes proferidas en
los Autos 047, 048 y 413 de 2015, al igual que los Autos 056, 282 y 314 de
2016. Ello para hacer lo mas transparente y participativo posible las politicas
publicas y sus obstaculos.

En igual medida, permitird la inmediacion y concentracion en un mismo
escenario de todos los actores interesados en el cumplimiento de las ordenes
proferidas por esta Corporacion. Esto lleva a conocer y discutir de manera mas
expedita las observaciones de la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General
de la Nacion, la Fiscalia General de la Nacién y la Contraloria General de la
Republica en torno a los compromisos aceptados por el Gobierno Nacional,
Departamental y Municipal en relacion con la grave crisis de salud en el Choco.

Asi mismo, la presencia de las referidas entidades tendra como objetivo dentro
de una perspectiva a la vez critica, propositiva y constructiva analizar la
idoneidad, suficiencia y efectividad de los compromisos que el Gobierno
Nacional, Departamental y Municipal adquirieron con el pueblo chocoano por
intermedio del Comité Civico por la Salvacion y Dignidad del Choco.

Se debe destacar que la realizacion de inspecciones judiciales con la presencia
de organismos de control, destinatarios y especialistas en politica publica, es una
importante fuente de insumos que permite analizar el avance, superacion o
retroceso de las &rdenes complejas emitidas por esta Corporacion en la
Sentencia T-760 de 2008 y especificamente en el caso de Chocd.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Sala Especial de Seguimiento convocara a
una inspeccién judicial para el dia veintitrés (23) de octubre de 2016 en la cual
se requerira la presencia del Defensor del Pueblo, el Contralor General de la
Republica, el Fiscal General de la Nacién, el Presidente de la Republica, el
Ministro de Salud y Proteccion Social, el Superintendente Nacional de Salud , los
Presidentes de las Comisiones Séptimas del Senado de la Republica y de la

52 a situacion de los derechos humanos de los habitantes del interior del Ecuador afectados por las actividades
de desarrollo.
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Camara de Representantes, los Representantes a la Camara por el Departamento
del Choco, el Gobernador de Choco , el Gerente del plan “Todos somos Pazcifico”
el Alcalde de Quibdo , el Personero Municipal de Quibdo, el Agente Liquidador
del Hospital San Francisco de Asis segundo nivel y el Gerente de la ESE Hospital
Ismael Roldan Valencia primer nivel.

6. Sobre la necesidad de convocar a una sesion técnica

En igual medida, con el objeto de obtener elementos para mejor proveer esta
Sala Especial de Seguimiento decretara una sesion técnica con la participacion
de los lideres o delegados del Comité Civico por la Salvacion y Dignidad del
Choco y el Colegio Medico del Chocd. Se pretende garantizar la consolidacion
de un organismo ciudadano que evite la pérdida, dilapidacion o apropiacion de
los recursos de la salud por parte terceros.

La realizacion de la sesion técnica permitira asumir CcoOmpromisos
gubernamentales que lleven al fortalecimiento de la capacidad institucional
mediante la concrecion de ajustes al disefio de la politica publica y la asignacion
de recursos suficientes para el cumplimiento de las 6rdenes proferidas por esta
Sala Especial de Seguimiento.

Dicha sesion técnica se llevara a cabo el dia veinticuatro (24) de octubre de 2016
y ademas de la presencia de las dos intervinientes arriba mencionados se
requerira la presencia del Defensor del Pueblo, el Contralor General de la
Repulblica, el Fiscal General de la Nacion, el Presidente de la Republica, el
Ministro de Salud y Proteccion Social, el Superintendente Nacional de Salud. La
presencia de dichas entidades es indispensable para asumir los compromisos
necesarios que eviten actos de malversacion de recursos respecto de los dineros
que el Gobierno Nacional se comprometio a girar para lograr el saneamiento de la
ESE Hospital San Francisco de Asis segundo nivel.

En mérito de lo expuesto, la Sala Especial de Seguimiento a la Sentencia T-760
de 2008 de la Corte Constitucional

RESUELVE:

Primero: ORDENAR la realizacion de un dictamen pericial por el grupo de
expertos del investigador Ceésar Rodriguez Garavito y la Comision de
Seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008 y de Reforma Estructural del Sistema
de Salud y Seguridad Social, los cuales deben responder los cuestionamientos
referidos en el numeral cuarto (4°) de esta providencia para lo cual dispondréa del
término de un (1) mes siguiente a la comunicacion de este auto que tiene por
objeto obtener mejores elementos de juicio para valorar el caso de Chocoé.

Segundo: CONVOCAR a una inspeccion judicial en la ciudad de Quibdo a las
10:00 a.m. el dia veintitrés (23) de octubre de 2016 en la cual se requiere la
presencia del Defensor del Pueblo, el Contralor General de la Republica, el Fiscal
General de la Nacion, el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y
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Proteccion Social, el Superintendente Nacional de Salud, los Presidentes de las
Comisiones Séptimas del Senado de la Republica y de la Cémara de
Representantes, los Representantes a la Camara por el Departamento del Choco, el
Gobernador de Choco, el Gerente del plan “Todos somos Pazcifico”, el Alcalde de
Quibdd, el Personero Municipal de Quibdo, el Agente Liquidador del Hospital San
Francisco de Asis, el agente Liquidador de la EPS Caprecom y el Gerente de la
ESE Hospital Ismael Roldan Valencia primer nivel. Ello con el fin de lograr la
inmediacién y concentracion en un mismo escenario de todos los actores
interesados en el cumplimiento de las drdenes proferidas por esta Corporacion y
asi buscar soluciones conjuntas que permitan garantizar el goce efectivo al
derecho a la salud. De la inspeccion y de todos los elementos probatorios que en
ella se presenten se levantara registro filmico por parte de esta Corporacion.

Tercero: CONVOCAR a una sesion técnica en la ciudad de Quibdé a las 8:00
a.m. el dia veinticuatro (24) de octubre de 2016 con la participacion de los
lideres o delegados del Comité Civico por la Salvacion y Dignidad del Chocé, el
Colegio Médico del Choco el Defensor del Pueblo, el Contralor General de la
Republica, el Fiscal General de la Nacién, el Presidente de la Republica, el
Ministro de Salud y Proteccion Social, el Superintendente Nacional de Salud, lo
anterior para garantizar la consolidacion de un organismo ciudadano que evite la
pérdida, dilapidacion o apropiacion de los recursos de la salud por parte terceros.

Cuarto: A través de la Secretaria General de esta Corporacion librense las

comunicaciones correspondientes acompafiando copia de este auto.

Comuniquese y cumplase.

JORGE IVAN PALACIO PALACIO
Magistrado Sustanciador

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretario General
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