CORTE CONSTITUCIONAL
Sala Especial de Seguimiento

AUTO

Referencia: Seguimiento a la Sentencia T-760
de 2008.

Asunto: Escritos que ponen en conocimiento
situaciones de posible vulneracion del derecho a
la salud.

Magistrado Sustanciador:
JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Bogota D.C., veintidds (22) de abril de dos mil dieciséis (2016)

El Magistrado sustanciador, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, dicta el presente auto con base en los siguientes

L. ANTECEDENTES:

1. Mediante correo electrénico recibido el 18 de abril de 2016, el sefior Nelson
Alvarez, vocero de la asociacion de pacientes de alto costo expuso la situacion que
atraviesa el sefior Horbourth Enriek Lever Pomare, quien esta afiliado a la Nueva EPS,
esta enfermo de VIH y no recibe atencién médica pese a una orden de tutela previa y
no contar con trabajo actual. El peticionario comenta que la promotora lo suspendio
del sistema, le ha negado la prestacion de los servicios y el acceso a los medicamentos,
lo que ha deteriorado su salud.

2. En otro correo del dia siguiente, el mismo remitente solicita la autorizacion de una
consulta para Gilma Maria Quintana quien tiene 64 afios y padece de cancer de mama.
En la misiva se relata que la EPS Salud Total no le ha autorizado este procedimiento
porque el empleador de su hijo no se encuentra al dia con los aportes a seguridad social.

3. Los hechos enunciados en los numerales 1 y 2 también fueron puestos de presente a
las EPS respectivas asi como de la Superintendencia Nacional de Salud y la
Procuraduria General de la Nacion por parte del sefior Nelson Alvarez. No obstante lo
anterior, debido a la urgencia de los casos la Sala Especial de Seguimiento procedio a
enviar correos a otros funcionarios de la Superintendencia (grupo de solicitudes
inmediatas), al Ministerio de Salud y Proteccion Social y a la Defensoria del Pueblo, en
la medida en que ellos tienen competencia para atender las solicitudes de los
peticionarios.
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II. CONSIDERACIONES:

1. Teniendo en cuenta las solicitudes resefiadas en los antecedentes de este proveido,
lo primero que se debe aclarar es que la funcion de la Sala Especial de Seguimiento a
la Sentencia T-760 de 2008 esta limitada por la verificacion del cumplimiento de las
Ordenes generales 16 a 32 establecidas en dicha providencia, mediante una labor de
supervision de las politicas publicas que tiene por finalidad garantizar el goce
progresivo y efectivo del derecho a la salud.

Bajo tal presupuesto, esta Sala no tiene competencia para abordar todos los defectos
del sistema de salud, ni puede inmiscuirse en cualquier aspecto de la politica publica
y tampoco dar solucion a casos concretos. Esta ultima funcién, de acuerdo al articulo
86 de la Cara Politica, es competencia inicamente de los jueces y magistrados a través
de la accion de tutela y de las Salas de Revision de esta Corporacion dentro del tramite
de eventual revision. En esa medida, cada actor puede reclamar la proteccién de sus
derechos ante esas instancias judiciales.

2. Por ello, a pesar de que en la Sentencia T-760 de 2008 y en los multiples autos
de seguimiento se ha insistido en la obligacion de prestar con eficiencia, efectividad,
calidad y oportunidad los servicios de salud, esta Sala Especial no goza de
competencia para proferir 6rdenes en asuntos individuales como los descritos en los
antecedentes de este proveido.

Asi se ha reiterado en numerosas decisiones en las que se ha explicado que el objetivo
de la supervision se limita a la definicion y ejecucion de las politicas publicas
necesarias para que el sistema de salud afronte las fallas de regulacion, sin que pueda
interferir en mds asuntos. A través de este tramite solo se expiden las providencias
necesarias para garantizar el acatamiento de las 6rdenes 16 a 32 de dicho fallo y no es
posible proferir otras decisiones, ni siquiera sobre las solicitudes que elevan los usuarios
y que manifiestan inconvenientes en la prestacion del servicio.

3. Ello no es dbice para que este Tribunal ponga en conocimiento de los superiores
jerarquicos de las entidades competentes las situaciones descritas en los correos
electronicos, de manera que con la mayor oportunidad sean garantizados los derechos
reclamados por Horbourth Enriek Lever Pomarem y Gilma Maria Quintana.

Ante la presentacion de una infraccion de las normas sobre acceso a los servicios de
salud y, por ende, una vulneracién a los derechos de los pacientes, respecto de quienes
podria estar en peligro la dignidad humana, salud y la vida, se remitira copia de los
escritos a la Superintendencia Nacional de Salud, para que en ejercicio de sus
competencias' adelante con la urgencia requerida las actuaciones que considere
necesarias para verificar los hechos y garantizar los derechos fundamentales que al
parecer han sido vulnerados.

" Cfr. Ley 1122 de 2007, articulo 39 literal d) y Decreto 2462 de 2013, articulos 6 niim. 9 y 18 nim. 10. En estos
preceptos se consagran los objetivos que debe cumplir la Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de sus
atribuciones de inspeccion, vigilancia y control. Asi mismo, contiene como funcién del Superintendente Delegado
para la Proteccion al Usuario, la de impartir y hacer seguimiento a las instrucciones de inmediato cumplimiento
que se requieran para superar las situaciones, condiciones y actuaciones que pongan en peligro inminente la vida o
la integridad del usuario.
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4. Por otro lado, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 277-2 y 282-1 de la
Constitucion, se enviara a la Procuraduria General de la Nacion y a la Defensoria del
Pueblo copia de los correos electronicos recibidos, para que de manera inmediata y
urgente, acompaifie e instruya a las peticionarios en el ejercicio y defensa de los
derechos fundamentales que consideran menoscabados.

En mérito de lo expuesto,
III. RESUELVE:

Primero.- Remitir al Superintendente Nacional de Salud los escritos presentados a
nombre de Horbourth Enriek Lever Pomare y Gilma Maria Quintana, para que en
ejercicio de sus competencias, adelante con la mayor oportunidad y eficacia las
actuaciones necesarias para verificar los hechos y garantizar el goce efectivo de sus
derechos.

Segundo.- Remitir al Procurador General de la Nacion y al Defensor del Pueblo los
escritos los escritos presentados a nombre de Horbourth Enriek Lever Pomare y Gilma

Maria Quintana, para que con la mayor oportunidad y eficacia, se protejan sus derechos
fundamentales.

Tercero.- Proceda la Secretaria General de esta Corporacién a comunicar esta decision
a Néstor Alvarez, asi como al Superintendente Nacional de Salud y al Defensor del

Pueblo adjuntando copia de este proveido.

Camplase,

e di e

JORGE IVAN PALACIO PALACIO
Magistrado




