Senora

Juez Promiscuo de Familia
Gacheta Cundinamarca
E.S.D.

REF. ADJUDICACION DE APOYO JUDICIAL No. 2023-00112
DEMANDANTE. CARLOS JULIO CORTES DIAZ Y OTRA
BENEFICIARIA. ANA RAQUEL DIAZ DE CORTES

ASUNTO. ENTREGA DE INFORME DE VALORACION DE APOYOS

SANDRA LILIANA PLAZAS CEPEDA, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.069.303.857 de Guasca y Tarjeta Profesional No. 336.071 del C.S. de la J., en mi
calidad de apoderada judicial de la parte demandante. Por medio del presente allego

ante su honorable despacho lo siguiente:

El informe de valoracién de apoyos de la sefiora ANA RAQUEL DIAZ DE CORTES,

expedido por la Defensoria del Publica.

Cordialmente,

SANDRA LILIANA PLAZAS CEPEDA
C.C. N° 1.069.303.857 de Guasca
T.P. N° 336.071 del C.S. de la J.

Cawreravd N° 4-78, oficina 5 -Guasca Cundinamawca,, celulow:
3212172308, t-mail; plazass001 @hotmail.comy
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INFORME VALORACION DE APOYOS

Bogota, 27 de febrero de 2024

Dirigido a: Sandra Liliana Plazas Cepeda

Solicitado por:
(Persona con
discapacidad o
tercero)

Cepeda

Sandra Liliana Plazas

persona con
discapacidad:

Relacion con la

Apoderada

Fecha de inicio
de la

16 de febrero
de 2024

Fecha de finalizaciéon de

16 de febrero de 2024

Valoracién: la valoracion:

, Carrera 2 No. 4 - 57,
Numero de 1 Municipio de Guasca
encuentros Lugar delencuentro: pic ’
realizados: Cundinamarca

1. Perfil de la persona con discapacidad

Identificacion de la persona con discapacidad

Nombres y apellidos

Ana Raquel Diaz de Cortés

Tipo de documento,
Numero y lugar de

41.346.600 de Bogota

expedicion

L d
Fecha de nggiar:\ientO' © .
nacimiento:| 22 de enero de 1944 aliae Guasca, Cundinamarca
(DD/MM/AA) (municipio,

departamento)
Direccion Municipio/ ‘
de residencia: Carrera 2 No. 4 - 57 Departamento de Guasca, Cundinamarca

) residencia:

Teléfonos de | 3212172308 Correos electrénicos | plazass001@hotmail.com
contacto: (apoderada) decontacto:

Personas con quienes vive el titular del acto juridico:

La sefiora Ana Raquel vive con su hermana y sobrina; sin embargo, se encuentra bajo
el cuidado de sus hijos e hijas, quienes se turnan para apoyar a la enfermera durante
el dia y estar con ella en las noches.
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2. Motivos de la Solicitud de valoraciéon de apoyos

MOTIVACION PARA SOLICITAR LA VALORACION DE APOYOS

PREGUNTAS S NO

¢Se solicita directamente por la
persona con discapacidad?

¢Se ha seleccionado un mecanismo
de formalizacion?
¢Se solicita en el marco de un
proceso judicial?
¢La persona con discapacidad
acude directamente al proceso X
judicial?
En caso en que no acuda
directamente, nombre de quien Sandra Liliana Plazas Cepeda
acude
Relacion con la persona con
discapacidad
La persona con discapacidad se
encuentra o no “absolutamente
imposibilitada para manifestar su
voluntad y preferencias por X
cualquier modo, medio, o formato
posible” como lo ordena el articulo
38 de la Ley 1996 de 2019.
La persona con discapacidad se encuentra o no “imposibilitada para ejercer su
capacidad juridica y esto conlleve a la vulneracion o amenaza de sus derechos por
parte de un tercero” como lo ordena el articulo 13 de la Ley 1996 de 2019.

Apoderada

¢Por qué esta absolutamente imposibilitado?

La sefiora Ana Raquel tiene 79 anos de edad, hace dos anos y medio comenzo a
presentar complicaciones de salud, con diagnéstico, de acuerdo a la historia clinica,
de enfermedad cerebral multiinfarto, enfermedad cerebrovascular ganglio basal
izquierdo y trastorno cognitivo mayor de etiologia vascular.

La sefora requiere de ayuda para realizar todas las actividades cognitivas como la
administracion de dinero o la toma de decisiones porque presenta total confusion
relacionadas con tiempo y lugar, asi como coherencia de pensamiento para la toma
de decisiones.
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¢{Qué acciones se llevaron a cabo para establecer que no puede expresar su
voluntad o preferencias por cualquier modo, medio o formato?

Durante la entrevista se realizaron actividades con diferentes mecanismos para
identificar la forma en que expresa sus necesidades, las cuales se describen a
continuacion:

+ Se utilizan frases e instrucciones cortas para identificar preferencias frente a
actividades cotidianas: su respuesta es nula, confusa y no logra responder.

+ No tiene periodos cortos de atencion.

+ No realiza contacto visual, constantemente no expresa comportamientos que
reflejen atencion o comprension.

¢Por qué esta imposibilitada para ejercer su capacidad juridica?

La sefora Ana Raquel requiere la asistencia de apoyos en términos de
representacion para ejercer su capacidad juridica o para realizar actos juridicos
porque no cuenta con los elementos para comprender las implicaciones,
compromisos o efectos de éstos.

Ana Raquel no cuenta con una estructura de pensamiento congruente que le
permita comprender las consecuencias frente a la realizacion de actos juridicos,
igualmente, no realiza comportamientos que den cuenta de su autonomia, en todo
momento depende de las instrucciones que le dan sus cuidadores. En cuanto a la
identificacion del dinero, no reconoce el valor de éstos.

¢Cual es la posible amenaza a sus derechos?

Ana Raquel depende totalmente de sus cuidadores (personal de salud e hijos) para
el desarrollo de actividades cotidianas, requiere atencion y cuidado permanente,
por lo cual, es necesario que pueda contar con apoyos para garantizar el desarrollo
de su proyecto de vida, para cumplir con su tratamiento médico y para la toma de
decisiones que traigan consecuencias para su estabilidad socio econémica.

Igualmente, sus niveles de atencion y contacto con las personas que la rodean son
nulos. Dado su nivel de dependencia no puede vivir sola o desarrollar un proyecto
de vida sin el apoyo de otras personas porque puede representar un riesgo para su
salud e integridad.

3. Informe general del proyecto de vida interpretacion de la voluntad y las
preferencias de la persona con discapacidad:
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Aunque se realizé un proceso de comunicacion directa con la sefiora Ana Raquel, no es
posible identificar decisiones o logros a lo largo de su vida, o la expresion de deseos o
proyectos. La expresion de intereses y preferencias depende del relato de sus hijos.

4. Describa brevemente la historia de vida de la persona con discapacidad:

Ana Raquel era una persona totalmente autonoma, hace dos afos y medio sufrio
multiinfarto, lo cual le provocé enfermedad cerebrovascular asociado a trastorno
cognitivo mayor, situacion que gener6 cambios y ajustes en el sistema familiar.

A partir del suceso antes mencionado, la sefiora Ana Raquel depende totalmente del
cuidado de sus hijos; durante la mafana cuenta con el acompanamiento de una
enfermera (costeada con recursos de un arrendamiento de un local de propiedad de la
sefiora y por sus hijos) y por la noche, los hijos se turnan para estar con ella. A
continuacion, se hace referencia a sus hijos:

Stella Cortés Diaz - 59 afos - Vive en Guasca

Manuel Antonio Cortés Diaz - 58 anos - Vive en Guasca
Carlos Julio Cortés Diaz - 56 afnos - Vive en Bogota
Mario Hernando Cortés Diaz - 55 anos - Vive en Guasca
Martha Isabel Cortés Diaz - 50 afos - Vive en Guasca

5. Por qué se opto6 por este informe:

Esta valoracion se requiere para dar respuesta tramites administrativos ante entidades
publicas y privadas (sucesiones, venta de derechos herenciales, compra/venta de
propiedades y demas de naturaleza civil), tramites antes bancos, citas - controles,
tratamientos y procedimientos médicos, a fin de garantizar los derechos de la sefora
Ana Raquel.

6. Decisiones o posibles actos juridicos que requieren o que se sugieren deben
ser formalizados a través de la sentencia judicial.

-y BT Personas que no
P Decision o acto juridico . Personas de
Ambito . Tipo de Apoyo debe proveer el
que requiere apoyo apoyo
apoyo
Solicitud para que le sea | pepresentar a la persona
posible a las personas que | en  determinados  actos
ejercen el rol de apoyos, | cyando ella o cuando el
Patrimonio contar con lq autorizacion | jyez asi lo decidan. . ' -
maneio para  administrar  los Carlos Julio No se identifico
yiel diner‘l) recursos derivados de: Cortés Diaz ninguna
Proceso de sucesion y los | Interpretar la voluntad y
bienes que estan a su|las preferencias cuando la
nombre. persona no pueda
Acompafiamiento en | Manifestar su voluntad.
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planeacion y ejecucion
de actividades de pago y
obligaciones.

Honrar y hacer valer la
voluntad de la persona en
decisiones establecidas en
directivas anticipadas.

Realizar autorizaciones de
tratamientos y

Representar a la persona
en determinados actos
cuando ella o cuando el
juez asi lo decidan.

Salud (general, | procedimientos médicos. | Interpretar la voluntad y
mental, Traslado a lugares de |las preferencias cuando la| Martha Isabel No se identifico
sexual y | atencion, citas y terapias. | persona no pueda Cortés Diaz ninguna
reproductiva) Eleccion de tratamientos | manifestar su voluntad.
y  administracion  de
medicamentos.
Honrar y hacer valer la
voluntad de la persona en
decisiones establecidas en
directivas anticipadas.
Representar a la persona
en determinados actos
cuando ella o cuando el
juez asi lo decidan.
;oq:jprenswn de' algtos Interpretar la voluntad vy
. jundicos — que - 1mplican | g preferencias cuando la . . e s
Representacion |toma de decision frente persona ho pueda Carlos Julio No se identifico
Legal al pa’FUmomo, proceso de manifestar su voluntad. Cortés Diaz ninguna
sucesion y demanda de
alimentos ante Comisaria.
Honrar y hacer valer la
voluntad de la persona en
decisiones establecidas en
directivas anticipadas.
Representar a la persona
en determinados actos
cuando ella o cuando el
juez asi lo decidan.
Rlequ1dere as:lstenc(;a pa;ra Interpretar la voluntad y Earlqs JDu'hO
s €l desarrollo  de€ 135155 preferencias cuando la ortes Diaz e
Familia y | actividades basicas persona no pueda No se identifico
cuidado personal | cotidianas: 'al1menta'c10n, manifestar su voluntad. Marthg Isa’bel ninguna
aseo, vestirse, salir a Cortés Diaz
caminar, entre otros.
Honrar y hacer valer la
voluntad de la persona en
decisiones establecidas en
directivas anticipadas.
Trabajo y Representar.a la persona
., . en determinados actos - .
generacion de No aplica No aplica No aplica

ingresos

cuando ella o cuando el
juez asi lo decidan.
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Interpretar la voluntad y
las preferencias cuando la
persona no pueda
manifestar su voluntad.

Honrar y hacer valer la
voluntad de la persona en
decisiones establecidas en
directivas anticipadas.

Acceso a
justicia,
participacion
ejercicio
voto

la

y
del

Requiere
acompafamiento
permanente y asistencia
en todos los ambitos de la
vida, especialmente
social, juridico y politico.

Representar a la persona
en determinados actos
cuando ella o cuando el
juez asi lo decidan.

Interpretar la voluntad y
las preferencias cuando la
persona no pueda
manifestar su voluntad.

Honrar y hacer valer la
voluntad de la persona en
decisiones establecidas en
directivas anticipadas.

Carlos Julio
Cortés Diaz

No se identifico
ninguna

Acompanamiento para
asegurar compresion vy
expresion hacia terceros.

Representar a la persona
en determinados actos
cuando ella o cuando el
juez asi lo decidan.

Interpretar la voluntad y
las preferencias cuando la

Carlos Julio
Cortés Diaz

No se identifico

Comunicacion Asistencia para tomar | persona no pueda nineuna
decisiones  relacionadas | manifestar su voluntad. Martha Isabel g
con su vida cotidiana y Cortés Diaz
proyecto de vida. Honrar y hacer valer la
voluntad de la persona en
decisiones establecidas en
directivas anticipadas.
7. Determinacion y toma de decisiones
No Necesita | Necesita apoyo
Determinaciéon y toma de decisiones SI/NO | necesita apoyo permanente y
apoyo parcial extenso
Puede tomar decisiones independientes y X
argumentadas.
Puede obtener informacion sobre los asuntos que X
le competen antes de tomar una decision.
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Puede prever las consecuencias de sus
determinaciones.

Nos Unen Tus Derechos

Puede cambiar de decision con base en
argumentos.

Puede mantener conversaciones y responder
preguntas de identificacion.

Puede leer y comprender lo escrito.

Puede escribir y conserva la capacidad de firmar.

Requiere ayuda para hacerse entender.

Requiere ayuda para explicar las cosas que pasan
en su entorno.

Comprende actos juridicos que implican toma de
decisiones frente a sus bienes y administracion del
dinero.

Cree que necesita ayuda para manejar su dinero.

Requiere acompanfamiento en planeacion vy
ejecucion de actividades de pago y obligaciones.

Necesita asistencia de otras personas para hacer
compras 0 pagos cotidianos.

Requiere ayuda para organizar y definir la
distribucion de sus ingresos frente a sus gastos.

Necesita ayuda para tomar  decisiones
relacionadas con la compra, venta y disposicion
de sus bienes.

Necesita apoyo de otras personas para hacer
tramites y gestionar sus productos bancarios.

Requiere apoyo para decidir el tipo de médico o
centro de salud al que quiere asistir, la fecha, el
horario de las citas, examenes o terapias.

Requiere ayuda en la explicacion de las
consecuencias, efectos y alcances de los
tratamientos médicos.

Requiere apoyo para tomar decisiones que le
permitan continuar, cambiar o abandonar
tratamientos médicos.
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Necesita apoyo para tomar decisiones frente a los
procedimientos propuestos por el personal de X
salud en caso de hospitalizacion.

Necesita apoyo para solicitar, reclamar, comprar
o verificar la entrega de medicamentos.

Necesita apoyo para la solicitud de servicios de
salud mental.

Necesita apoyo para tomar decisiones en cuanto
al tipo de tratamiento de salud mental o de X
psicoterapia que desea recibir.

Requiere apoyo para cumplir con el tratamiento
farmacoldgico que requiere para su salud mental.

Requiere apoyo para decidir si necesita de la
asesoria de un abogado en momentos especificos

Necesita ayuda para comunicar sus decisiones,
preferencias o desacuerdos en procesos juridicos X
0 administrativos.

Requiere apoyo para decidir si quiere o no iniciar
un proceso judicial o un tramite extrajudicial.

8. Caracteristicas Generales de la Red Familiar y entorno fisico:

Su familia esta compuesta por sus cinco hijos y hermanos. La sefiora se encuentra bajo el cuidado
permanente de la enfermera e hijos, por su diagndstico, asiste a citas médicas de control, pero no
puede acceder a otros espacios de socializacion.

9. Sugerencias de ajustes razonables

Teniendo en cuenta el diagnostico y estado actual de la sefora Ana Raquel, la ausencia de
comportamientos de autonomia, la ausencia de un repertorio de gestos, palabras que puedan
facilitar su comunicacion, los problemas significativos de atencion, hace que no sea posible la
expresion de sus decisiones, deseos o preferencias.

Por lo tanto, las personas que sean designadas como apoyos deberan tener presente sus intereses,
preferencias y deseos de acuerdo con el conocimiento en su historia de vida, a fin de expresar su
voluntad en cada una de las decisiones que se tomen a favor de su salud, vivienda, manejo
patrimonial, entre otras.

El nivel de comprension y de respuesta es nulo por lo que es imposible la comprension de las
caracteristicas de los actos juridicos, o de sus efectos.
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10. Sugerencias para promover la autonomia y la toma de decisiones de la persona con
discapacidad

Se sugiere a sus hijos dar cumplimiento a las recomendaciones médicas.
11. Dificultades y observaciones encontradas.

La comprension de la sefora Ana Raquel es nula, por lo tanto, realizar un proceso de
comunicacion frente a las consecuencias de actos juridicos, el manejo del dinero y lo que
significa, no se logra. Asi mismo, el nivel de expresion de sus intereses y voluntades se ve limitado
a la interpretacion de los apoyos.

Se da por finalizado el informe, en la ciudad de Bogota, el dia 27 de febrero de 2024.

Maria Fernanda Revelo Hernandez
Profesionales que realizaron visita domiciliaria y | Andrés Cardenas

elaboracion de informe de valoracion de apoyos. Profesionales Especializados
Defensoria Regional Cundinamarca

10
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20240060151036161

Bogot4, D.C. 27 de febrero de 2024 Fecha radicado: 2024-03-01
Doctora

SANDRA LILIANA PLAZAS CEPEDA

Apoderada

Correo electrénico: plazas001@hotmail.com

Guasca, Cundinamarca

Referencia: Entrega informe valoracion de apoyos para Ana Raquel Diaz de Cortés, expediente
SIVWATQ 2024010165.

Respetada doctora reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito informarle que, conforme a la solicitud en la que requieren se realice la
valoracién de apoyos a la sefiora Ana Raquel Diaz de Cortés, identificada con C.C. No. 41.346.600 de
Bogota, de acuerdo con la Ley 1996 de 2019 "Por meido de la cual se establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad", en sus articulos
37, 38 y 56, asi mismo basados en los Lineamientos y Protocolo Nacional para la Valoraciéon de
Apoyos y el Decreto 487 de 2022 el cual reglamente la prestacion del servicio de valoracion de apoyos.

Por medio de la presente nos permitimos remitir informe de valoracion de apoyos, el cual consta de un
acta de remision donde encontrara una recapitulacion de la valoracion realizada y el correspondiente

informe final de valoracion de apoyos.

ACTA No. 004/2024
INFORME DE VALORACION DE APOYOS Ley 1996 de 2019

VALORACION DE APOYOS PARA ADJUDICACION DE APOYOS EN LA TOMA DE
DECISIONES PROMOVIDO POR PERSONA DISTINTA AL TITULAR DEL ACTO JURIDICO
ARTICULO 38 DE LA LEY 1996 DE 2019
ELABORADO POR: DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL
CUNDINAMARCA

FECHA 27 de febrero de 2024

SOLICITANTE Sandra Liliana Plazas Cepeda

TITULAR DEL ACTO JURIDICO Ana Raquel Diaz de Cortés

CEDULA DE CIUDADANIA: 41.346.600 de Bogota

RECAPITULACION INFORME

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov.co

Plantilla vigente desde: 30/10/2023

1S0 9001: 2015

ELREAL VERITAS
Ceriification
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a. Una vez realizada la valoracion formal de apoyos por los profesionales adscritos en la Defensoria del
Pueblo Regional Cundinamarca, se concluye que la persona titular del acto juridico Ana Raquel Diaz
de Cortés identificada con cédula de ciudadania No. 41.346.600de Bogoté, se encuentra imposibilitada
para manifestar su voluntad de preferencias por cualquier medio, modo y formato de comunicacion
estandarizado.

b. No se hacen sugerencias frente a mecanismos que permitan desarrollar las capacidades del titular
del acto juridico Ana Raquel Diaz de Cortés identificada con cédula de ciudadania No. 41.346.600de
Bogota, en relacién con la toma de decisiones para alcanzar mayor autonomia en las mismas, ya que,

de conformidad con la valoracién realizada, no es posible, dada su condicién médica.

c. Se informa que las personas que pueden actuar como apoyo en la toma de decisiones del titular del
acto juridico Ana Raquel Diaz de Cortés identificada con cédula de ciudadania No. 41.346.600de
Bogot4, frente al acto o actos juridicos concretos que se relacionan y que son objeto del proceso de
adjudicacion de apoyos son las siguientes:

PERSONAS QUE PUEDEN ACTUAR COMO APOYO
NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION VINCULO -
PARENTESCO
Carlos Julio Cortés Diaz 3.055.618 Hijo
Martha Isabel Cortés Diaz 20.645.120 Hija

APOYOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
Decisiones para las que se |1. Representacion judicial - X
requieren el sistema de apoyos |2, Representacion tramites administrativos - X
3. Administracion del dinero y de los bienes - X
4. Representacion asistencia médica - X
5. Comunicacion
6. Autodeterminacion

DEFINICION DEL APOYO DESCRIPCION DEL PERSONA DE APOYO
APOYO
Representacion Judicial En todo acto administrativo Carlos Julio Cortés Diaz

y/o juridico ante autoridad
competente a fin de
administrar los bienes a
nombre de la titular del acto

juridico.
Administracién del dinero y de [Operaciones basicas de Carlos Julio Cortés Diaz
los bienes compra y pagos de

productos o servicios para
satisfacer sus necesidades.
Administracion de los
bienes y activos que estén
en cabeza del titular del

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov.co

Plantilla vigente desde: 30/10/2023

1S0 9001: 2015

ELREAL VERITAS
Ceriification
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acto juridico.

Representacion asistencia Diligencias médicas que se Carlos Julio Cortés Diaz
médica requieran para salvaguardar
la salud y garantizar los
tratamientos médicos

necesarios, medicina Yy
atencion integral, para su
beneficio y tramitar
afiliaciones.

Toma de decisiones de
tratamientos médicos que
garanticen la vida, la
integridad y la salud del
titular del acto juridico.
Comunicacién Acompafiamiento para Carlos Julio Cortés Diaz
asegurar comprensiéon 'y
expresion con terceros

Martha Isabel Cortés Diaz

Martha Isabel Cortés Diaz
Autodeterminacion Le asista en la Carlos Julio Cortés Diaz

manifestacion de la voluntad
y preferencias personales,
para ello debe interpretar la
voluntad y preferencias del
titular del acto juridico.

Martha Isabel Cortés Diaz

ANEXOS

Informe general valoracién de apoyos de Ana Raquel Diaz de Cortés, en diez (10) folios.

Se anexa a esta acta el informe general de valoraciéon de apoyo en donde se valoré sobre la mejor
interpretacién de la voluntad y preferencias de la persona titular del acto juridico Ana Raquel Diaz de
Cortés, identificada con cédula de ciudadania No. 41.346.600 de Bogota, que debera tener en
consideracion, entre otros aspectos, el proyecto de vida de la persona, sus actitudes, argumentos,
actuaciones anteriores, opiniones, creencias y las formas de comunicacion verbales y no verbales de la
persona titular del acto juridico, conforme a la valoracion realizada y a la posibilidad de comunicacién y
de expresion de la persona valorada.

Con la presente acta, se deja constancia de entrega de valoracion de apoyo final del titular del acto
juridico Ana Raquel Diaz de Cortés, identificada con cédula de ciudadania No. 41.346.600 de Bogot4,
el cual se remite a la doctora Sandra Liliana Plazas Cepeda (apoderada) para que sea presentado ante
la autoridad judicial, administrativa o entidad competente que lo requiere en virtud de las gestiones que
deben realizar en procura de garantizarle los derechos del ciudadano, y adelantar tramite judicial de
adjudicacioén de apoyos, este informe debera ser manejado con absoluta reserva y confidencialidad por
las personas involucradas en el proceso y ente judicial, por contener informacién personal y privada del

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov.co

Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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titular del acto juridico, asi mismo se aclara que en caso de requerirse complementacion o aclaracion el
presente informe, por favor citar el asunto de la referencia con el nimero del acta.

Cordialmente,
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MARIA ELIZABET H VALERO REICCH
DEFENSORA REGIOMNAL CU

Copia: N/A
Anexo: Informe valoracion de apoyos.

Tramitado y proyectado por: MARIA FERNANDA REVELO HERNANDEZ - Fecha 29/02/2024

Revisado para firma por: MARIA ELIZABETH VALERO RICO
Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por

lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente
codigo QR.
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