REF: ACCION DE TUTELA N 2024 00079 00

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE SIBATE
Sibaté, veintiuno (21) de febrero de dos mil veinticuatro

Se encuentran al Despacho las presentes diligencias a fin de proferir |3 decision que en derecho
corresponde respecto de |3 peticion de accion de tutela instaurada por la sefiora LISET YULAILY POLO
SOLANO en contra de la EPS FAMISANAR.

ANTECEDENTES

La sefiora LISET YULAILY POLO SOLANO, actuando en nombre propio, radicé accion de tutela en
contra de la EPS FAMISANAR, solicitando se garantice el derecho fundamental a la salud en
condiciones dignas, contemplado en la Constitucién Nacional.

Como fundamento de su peticién pueden resumirse en que 13 accionante, obtuvo un paquete de
cirugia consistente en extraccion de D.I.U., encarnado en Gtero, a través del servicio de ginecologia
sede 1PS Colsubsidio ubicada en terreros en la municipalidad de Soacha, el pasado 15 de enero de 2.024,
por lo que la accionada no ha respondido frente a la autorizacién respectiva, la cual debe incluir, cita
para anestesiologia, la cirugia de extraccion D.LU., la insercion de un nuevo dispositivo de
planificacion, y la consulta con pro familia.

Que, a la fecha de radicacion de esta accion de tutela, habian transcurrido 22 dias, sin que se le generen
las autorizaciones necesarias para llevar a cabo las cirugias que necesita la accionante, razén por la cual
impetran |a presente accion constitucional en aras de garantizar sus derechos fundamentales.

Allega las pruebas relacionadas en el acapite de pruebas.

Pretende la accionante, que se amparen sus derechos fundamentales, en consecuencia, se ordene a la
accionada denerar la autorizacion de paquete quirdrgico de anestesia, extraccion, insercion, y
valoracion clinica.

Este Juzgado avoco conocimiento y dispuso por el medio mas eficaz notificar en legal forma a la
accionada para lo cual se libraron las comunicaciones como obra en el expediente.

ALFREDO JULIO BERNAL CANON, actuando en su condicion de Gerente Técnico de la Regional
Centro de EPS FAMISANAR SAS como encargado del cumplimiento de los fallos de tutela, ejerciendo
su derecho a la defensa da respuesta a 13 accion de tutela instaurada por [a sefiora LISET YULAILY POLO
SOLANO.

Manifiesta la accionada que, han realizado |a respectiva autorizacion del servicio solicitado por la
accionante, direccionando la misma a la IPS DIACOR SOACHA ZONA FRANCA SAS - CLINICA
AVIDANTI CIUDAD VERDE, adjuntando pantallazo de lo manifestado:
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Solicita la accionada que, han dado cumplimiento a la generacion de las autorizaciones, garantizando
el servicio de salud a la aqui accionante.

Trae 3 colacion la accionada, el principio de buena fe, argumentando que no han transqredido ni
afectado los derechos fundamentales de la accionante.

Solicita la accionada, ser desvinculada de este tramite por cumplimiento de sus deberes.
Allega como prueba la autorizacién adjunta con su escrito.
CONSIDERACIONES

En virtud al derecho constitucional establecido en el art. 86 de la Carta Magna, la sefiora
LISET YULAILY POLO SOLANO, actuando en hombre propio, acude ante el juez a fin de que mediante
un tramite preferencial y sumario se le tutele el derecho fundamental a la salud en condiciones dignas,
consagrado en nuestra Constitucion Politica.

El art.1° preceptda: “... Colombia es un estado Social de derecho organizado en forma de Repablica
unitara, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democritica, participativa y
pluralist, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y Ia solidaridad de las personas
que [3 integran y en a prevalencia del interés general...”

Nuestra Carta magna en su art. 2 indica: ... Son fines esenciales del Estado: servir 3 [z comunidad,
proveer 13 prosperidad general v garantizar I3 efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en 13 vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender 13 independencia
nacional, mantener [ integridad territorial y asegurar la convivencia pacitica y 12 vigencia de un orden
Justo...”

El art. 11 indica: “£/ derecho a 13 vida es inviolable. No habri pena de muerte.”

ARTICULO 13. “... Todas las personas nacen libres e iguales ante I3 ley, recibiran 1 misma proteccion
y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica
o filoséfics.

El Estado promoverd las condiciones para que [ iqualdad sea real y efectiva y adoptard medidas en
favor de grupos discriminados o marginados.

£l Estado protegeri especialmente 3 aquellas personas que por su condicion economica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan...”

El articulo 48 preceptaa: “La Seguridad Social es un servicio pablico de caracter obligatorio que se
prestard bajo 13 direccion, coordinacion y control del Fstado, en sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca Ia Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable 3 13 Seguridad Social.

£l Estado, con la participacion de los particulares, ampliard progresivamente 13 cobertura de I
Sequridad Social que comprenderd la presticion de los servicios en la forma que determine [ Ley.

L3 Sequridad Social podrd ser prestada por entidades pablicas o privadas, de conformidad con la ley...”



En el articulo 49 se indica: “...La atencion de 13 salud y el saneamiento ambiental son servicios pablicos
3 cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso 3 los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion de 13 salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud 3 los
habitantes v de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. Tambien, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, v efercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes 3 su cargo en los términos y
condiciones sefialados en 13 ley.

Los servicios de salud se organizardn en forma descentralizada, por niveles de atencion y con
participacion de la comunidad. La ley sefalard los terminos en los cuales 13 atencion basica para todos
los habitantes serd gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad...”

La sentencia T-361/2014 indica: “... Por otra parte el derecho a 13 salud y 3 la seguridad social se
encuentra consagrado en el articulo 48 de la Constitucion Polftica, que define la sequridad social
como ... un servicio piblico de caricter obligatorio que se prestard bajo la direccion, coordinacion y
control del Estado con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad en los
terminos que establezca 1a ley. Se garantiza 3 todos los habitantes el derecho irrenunciable 3 I
sequridad social ...)".

En desarrollo del mandato constitucional, se expidic 1a Ley 100 de 1993, donde se reglamento el
Sistema General de Sequridad Social en Salud, sus fundamentos, organizacion y funcionamiento desde
13 perspectiva de una cobertura universal.

La jurisprudencia ha sefalado en muchas ocasiones que, de conformidad con el articulo 49 Superior,
l3 salud tiene una doble connotacion: como derecho y como servicio piblico, precisando que todas
las personas deben acceder a €l y que al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y
garantizar su prestacion atendiendo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Sobre 3 naturaleza del derecho, inicialmente, I3 Jurisprudencia considers que el mismo era un
derecho  presticional. La fundamentalidad dependia entonces, de su vinculo con otro derecho
distinguido como fundamental - tesis de I3 conexidad -, y por tanto solo podia ser protegida por via
de tutels cuando su vulneracion implicara la afectacion de otros derechos de cardcter fundamental,
como el derecho 3 [3 vida, [a dignidad humana o 13 integridad personal.

Posteriormente, 13 fundamentalidad del derecho a I salud fue establecida por I3 jurisprudencia de esta
Corporacion como un derecho autonomo, ante 13 necesidad garantizar al individuo una vida en
condiciones dignas, teniendo en cuenta que 13 salud es un derecho indispensable para el ejercicio de
las demads garantias fundamentales...”

Estg posicion del alto Tribunal fue analizada en la sentencia T-144 de 2008 donde se preciso:

“Se traty entonces de una linea jurisprudencial reiterada por esta Corte la cual ha establecido que el
derecho 3 3 salud es un derecho fundamental, que envuelve como sucede también con los demds
derechos fundamentales, presticiones de orden economico orientadas a garantizar de modo efectivo
1 eficacia de estos derechos en [a realidad. Bajo esta premisa, el Estado a través del Sistema de Sequridad
Social en Salud, proporciona las condiciones por medio de las cuales sus asociados pueden acceder 3 un
estado de salud integro y armanico.

Es por ello que esta Corporacion ha precisado que 1a salud puede ser considerada como un derecho
fundamental no solo cuando peligra la vida como mera existencia, sino que ha resaltado que 1 salud
es esencial para el mantenimiento de l3 vida en condiciones dignas...



En conclusion, la Corte ha seralado que todas las personas sin excepcion pueden acudir 3 1a accion de
tutels para lograr 1 efectiva proteccion de su derecho constitucional fundamental 3 la salud. Por tanto,
todas las entidades que prestan 13 atencion en salud. deben procurar no solo de manera formal sino
tambien material I3 mejor prestacion del servicio, con 13 finalidad del goce efectivo de los derechos de
sus afiliados, pues la salud comporty el goce de distintos derechos, en especial el de 13 vida y el de I
dignidad; derechos que deben ser garantizados por el Estado Colombiano de conformidad con los
mandatos internacionales, constitucionales y jurisprudenciales.” (...)

LA UNIVERSALIPAD Y CONTINUIPAD DEL SERVICIO DE SALUD

De conformidad con el articulo el articulo 49 de Ia Carta Politica, la sequridad social y 13 salud, ademds
de como derechos, deben ser vistos desde una dimension de servicios piblicos de caricter obligatorio
sufetos 3 los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

En virtud del articulo 365 de la Constitucion Politica los servicios piblicos son inherentes 3 la finalidad
del Estado Social de Derecho, y su prestacion deberd efectuarse de manera eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional, con el fin de materializar los fines esenciales de servir 3 Ia
comunidad, promover I3 prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes constitucionales.

L3 jurispradencia de esty Corporacion 3 partir de los principios de eficacia, eficiencia, universalidad,
integralidad v confianza legitima, ha erigido 13 continuidad en 13 prestacion del servicio
como elemento definitorio del derecho fundamental 3 la salud, que deviene quebrantado por I
interrupcion o intermitencia gue genere o Jumente el resgo contra 1a calidad de vida.

Razén por 3 cual, para la Corte es de suma importancia asequrar una constante y permanente
prestacion de los servicios de salud, segdn corresponda, con el fin de ofrecer g las personas ‘Iz
posibilidad de vivir una vida digna y de calidad, libre, en la medida de lo factible, de los padecimientos
o sufrimientos que sobrevienen con las enfermedades”

Ademas de lo anterior el reconocimiento por parte de la Corte del principio de integralidad en la
prestacion del servicio de salud, implica el deber de brindar |3 atencion completa en salud, con
independencia de que el conjunto de prestaciones requeridas esté excluido de los planes obligatorios.
Lo anterior es reforzado por el mandato constitucional de una mayor proteccion al derecho
fundamental a la salud y |3 obligacion del Estado de garantizar la prestacion del derecho a la sequridad
social (Art. 13y 46 CP). Es deber del juez de tutela reconocer la atencion integral y concretar el
principio de integralidad de salud.

AsT entonces estamos en presencia de una accionante al que se le debe dar proteccion y por ello el derecho
a la salud debe protegerse de manera directa, ademas, lo que aqui se presenta es una prestacion parcial del
servicio de salud pues si bien es cierto, la manifestacion y evidencia allegada, permiten inferir la necesidad
de I3 prestacion del servicio de enfermeria en casa para el accionante ademas de autorizar la entrega de
pafiales, indica la acudiente del accionante, que no ha sido posible lograr las peticiones antes relatadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, evidencia este despacho que, de la contestacion surtida por la accionada
y las acciones desplegadas frente al cumplimiento de |a prestacion del servicio de salud requerido por I
aquT accionante, si bien es cierto realizan un direccionamiento a una IPS vinculada a su red de servicios,
el Despacho no observa nada mas que dicha autorizacion, la cual solo va dirigida a obtener una consulta
con especialista en ginecologia y obstetricia, sin siquiera dicha documental nos permite inferir que ya
existe una fecha para esta dicha consulta, considerando esta actuacion insuficiente para los requerimientos
reales y urgentes que requiere [a accionante, pues nos encontramos frente a un caso que requiere la
realizacion de una cirugia de manera inmediata, de lo cual solo observamos una autorizacién para asistir
a una consulta con especialista.

Es deber de la EPS prestadora del servicio de salud para con sus afiliados, no solo emitir las autorizaciones
sino hacer el sequimiento en cada caso en particular, mas cuando se trata de afiliados que requieren
cirugias de suma urdencia, ya que de esto puede depender la vida de cada persona, por ende, no es



suficiente la actuacion desplegada por la accionada, para dar por cumplido el requerimiento en las
presentes diligencias.

Por lo anterior y de conformidad con lo solicitado en el texto de tutela y I3 urgencia de la misma,
se ha de tutelar el derecho fundamental a la salud en condiciones dignas, a que tiene derecho la sefiora
LISET YULAILY POLO SOLANO, en consecuencia, dentro de los tres (3) dias siquientes a la notificacion
de la presente decision, la accionada EPS FAMISANAR, ha de realizar las acciones administrativas
tendientes a proveer del servicio completo PAQUETE QUIRURGICO, el cual incluye, Anestesia,
Extraccion e Insercion del dispositivo DIV, y valoracién clinica, por lo que no solo es suficiente emitir
una autorizacion, sino es su deber hacer todo el sequimiento para que se realicen las demas intervenciones
que necesita la aquT accionante en garantia de su derecho fundamental a la salud.

Esta decision se ha de notificar por el medio mas eficaz advirtiéndole 3 la parte accionante y accionada,
que la anterior decision es susceptible de impugnacion, de no ser asi, se ha de remitir 3 la H. Corte
Constitucional, para su eventual revision.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de Sibaté Cundinamarca, administrando
justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESVELVE

Primero. TUTELAR el derecho constitucional a 1a salud en condiciones dignas, a favor de la sefiora
LISET YULAILY POLO SOLANO, quien se identifica con C.C. N° 1.074.808.510, por [as razones
esbozadas en esta providencia.

Segundo. ORDENAR a la entidad accionada EPS FAMISANAR, a través de su representante legal o quien
haga sus veces que dentro de los tres (3) dias siquientes a la notificacion de la presente decision, ha de
realizar [as acciones administrativas tendientes 3 proveer del servicio completo PAQUETE QUIRURGICO,
el cual incluye, Anestesia, Extraccion e Insercion del dispositivo DIV, y valoracion clinica, por lo que no
solo es suficiente emitir una autorizacion, sino es su deber hacer todo el sequimiento para que se realicen
las demas intervenciones que necesita la aqui accionante sefiora LISET YULAILY POLO SOLANO, en
garantia de su derecho fundamental a la salud, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva.

Tercero: Notifiquese la anterior decision a la parte accionante y accionada mediante cualquier medio
idéneo de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2591 de 1991 y Decreto 306 de 1992.

Cuarto. La anterior decision es susceptible de impugnacion, de no ser impugnada, remitase a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

L3 Juez,

ézl'(lzc(/.Cé.e A AL S“Q, o

MARTHA ROCIO CHACON HERNANDEZ



