REF: ACCION DE TUTELA N°257404089001 2021 00078 00.

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE SIBATE
Sibaté, marzo quince de dos mil veintiuno

derecho corresponde respecto de la peticion de accién de tutels instaurad; sefior
ANDRES FELIPE CANO CHAVERRA en contra del BANCO POPULAR URSAL
SIBATE.

Se encuentran al despacho las presentes diligencias a fin de proferir I dea?ilﬁ en

ANTECEDENTES Q

El sefior ANDRES FELIPE CANO CHAVERRA quiemﬁ“a\e ombre propio,
instauré ante este Despacho accion de tutely en co ,taK el\@NCO POPULAR
SUCURSAL SIBATE, solicitando se tutele el derecho fun entdpde peticion.

Como fundamento de su peticién el accionante nir aQ s hechos que pueden
resumirse en que hace parte de la Policia Nacional, que tiene cuenta N"230-196-
17103-7 en el Banco Popular y en la cual la instityciag te.consigna el sume est3
en un programa de ahorro del Banco Popula 24 de dici?ﬁ e de’ 2020

evidencio que en la misma faltaba un oscientos o &c@%il pesos
($1280.000) y que s6lo me aparecian alrddedSh d& noventa mil %qigue verificé
en el registro de los movimientos de |3 cuerita arecia que el lg:Zi iciembre de
2020, le habian hecho un descue p@or de $1'280.0Q0, :fizado desde la
cuenta N"260094000882. i §

Indica el accionante que el 30 dedicicbre de 2020, fue d& Manera personal 3 la
sucursal del Banco Popular ubiéa la Escuela~Gonzalo firhénez de Quesada, en

Sibaté Cundinamarca. Quer~eslize” |3 pe’cicic%? asignaron el radicado
N999081129629. Que regibid~uny mensaje via ¢orred~electronico con Referencia
N°999081129629 del 2 021, en el gual [s %afdymaron que no podian dar

respuesta en el tiemponedtipulado por ley o 3& a que no contaban con las
suficientes prueba 5, por lo tanto, que §e Prafrogaba por otros 15 dias.

Que pasado el tewpino indicado 5;{-;4@ solicitar se le tutele el derecho
fundamental 4 ;@fi?i“ , toda vez q nlgus’ce justificacion para que deba esperar

o

tanto tiem%@}ceder 3 una Q%@ clara, concreta y de fondo sobre lo

solicitado akbanco. Es decir, sab e debié el descuento y las explicaciones

pertinent ®/3 €53 situacion, phies spn ellos quienes cuenta con una posicién en
oocurrido.

la que ’cé@c eso 3 los deta%
?m . Ar’cicu&(&@ Ley 1755 del 2015.
@ue con el act
ep de peticion, o
Q procede [3 acki

\ov@ivo de la entidad accionada, se estj vulnerando el
rado en el articulo 23 de |3 Constitucion Politica,

tutela teniendo en cuenta el articulo 23 de [a Constitucion,
os Tratados Irtimasionales suscritos y ratificados por Colombia que requlan el
derecho de \@ 105 principios y las normas generales sobre el procedimiento
administrat&g Parte Primera, Titulo I, del CPACA (Ley 1437 de 2011 -

modiﬁ@ Ley 1755 de 2015).
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Pretende se tutele el derecho invocado, ordenando 3l Banco Popular, se sirva dar
solucion a |a situacion expuesta, brindando una respuesta clara, concreta y de fondo,
acerca de qué sucedié con el dinero que se encontraba en su cuenta de ahorro del
Banco Popular, es decir, el valor de $1280.000 dinero que habia ahorra que, al
mes de marzo de 2021, no se encuentra en su cuenta, sin existir una Sxxlivacién

razonable acerca de lo sucedido.
Allega como pruebas lo relacionado en el escrito de subsanacién. @

Este Juzgado avoco conocimiento y dispuso por el medio m3s eﬁ@luar en leqal
SNCO

forma al accionado, para lo cual se libraron las comunicacion obra en el

expediente.

DORIA HELENA YEPES OSORIO, actuando en calidadd%«(% de l3 Asistencia
Juridica Zona Norte Medellin, ejetciendo su derecho 3 lm 3 respuesta [3 accién
de tutela instaurada por el sefior ANDRES FELIPE CAN VERRA argumentando
que verificados los archivos se encuentra radicada en el aplicativo de PQR I3 solicitud

presentada por el accionante, que realizada la trazahffid3dqo se evidencia v spuesta
en el sistema.

Indica que en virtud 3 [3 accion de tutels se uesta al derechodeweticion.
@eber de respo@@
5

Que el Banco Popular S.A. cumpli ue l3 Corte
Constitucional ha manifestado en fei sec3siones que l3acionde tutel pierde
su razon de ser y sélo cabe negar {3 peticich de amparo pok s stiiicion de materia,
cuando los hechos que dieron lu a

entrar a dictarse [3 sentencia. Lo @a que no QA@E{Q’(O juridico tutelable,
toda vez que la aleqada 3 vulneracior echo fundamental ha
desaparecido. Trae 3 colacion [3°Sentencia T-519 de /99

Solicita al Despacho deck% la improcedencia@fra\a i5n de tutela por tratarse de un
hecho superado enéz@recho de peti /N

Allega como pruebas lo relacionado en e i
‘. AN
CON ONES
En virtud

- consti’cucion@zcido en el art. 86 el sefior ANDRES FELIPE
CANO @/5/ fi

ok @ RA acude ante e[ jueZ A fin de que mediante un tramite preferencial
y sumar Qﬁ‘tutele e d,;—é% fundamental de peticion consagrado en la
J ica.

LU\,

0,

o)

Kt ["preceptia: ”...C%b@es un estado Social de derecho organizado en forma
@bh’ca unitaria,\descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
@n cratica, participl ‘%\\p/luralis’ca, fundada en el respeto de I dignidad humana,
trabajo y 13 ¢ 'clarrdéd de las personas que la integran y en I3 prevalencia del
interés general.

Nuestra Cara\magnd en su art. 2 indica: “... Son fines esenciales del Estado: servir 3
la comuny oveer la prosperidad general y qarantizar I3 efectividad de los
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principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar |3 participacion
de todos en [as decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender [ independencia nacional, mantener
I3 integridad territorial y asequrar la convivencia pacifica y la vigencia %orden
justo...”

El art. 23 preceptda: “Toda persona tiene derecho 3 presentar pe’cicione»&{@osas 3
las autoridades por motivos de interés general o particular y ﬁ’ce e’ pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante Organizaciones privadas
para darantizar los derechos fundamentales “. '

El derecho de peticién estj consagrado en la carta magna_par3 6das las personas
que han presentado peticiones obtengan una pronta res% .

De igual forma este derecho es aquel que tienen los@»os de dirigirse 3 una
autoridad, con la sequridad que van 3 recibir una kes )\,es’ca pronta, oportuna
sobre su pedimento, esta repuesta debe definir de fondo I3 solicitud elevada o por lo

menos explicar con claridad las etapas, medios {5 © procesos n'(ce\s;mgs para
daruna respuesta definitiva y contundente 3 qGiena presentd, asi se r;%nciado

la Honorable Corte Constitucional, esa om; lo\h% que incurre [3dutoidad al no
responder las peticiones con a necesaria f{chited, es de por si iolacién al
derecho de peticion. O

orte Cons’ci’cuid hal, 13 naturaleza del
derecho de peticién, y en particular sufifidleo esencial, corqo~dérbcho fundamental
objeto de proteccion tutelar, idumbre de

contenido de lo que se solicita, s&.6btEhdga una r w
que resuelva en su fondo lo el particulak

Como se ha pronunciado la Hgnbra

e, lgﬁ ependientemente del
ituna y eficaz, es decir,

Iqualmente, ha establetido Jorable Copte cﬁgm ional que el nicleo esencial
de este derecho estj deteriinado por Ia pron*&a\k testa o resolucion a lo pedido,
respuesta que se er/rﬁg\dhﬁd‘ cuando se reseilve defondo [a cuestion planteada, sin
importar i es a favor o en contra de las protegsi nes del solicitante y, en l3 efectiva
notificacion dela(thravés del cual, se esuthela peticion presentada.

Revisadas las e(ig diligencias, o Sea®ve Despacho que del material probatorio

que apareceelscionado y anexo&{—@&p d\\;;;n’ce, se puede concluir que el accionante

<

7 POPULAR SUCURSAL SIBATE, solicitando
@ 3 situacion expuesty, Prindando una respuesta clara, concreta y de

fondo, aterca<de qué suc%%e\}inero que se encontraba en su cuents de shorro
r, €nY3

oprldr, es decir,  de $1'280.000 dinero que habia ahorrado y que,

al fmes &Emarzo de 202, no§ encuentra en su cuenta, sin existir una explicacion
;\%@}‘r acerca de lo idor

Se tva dentro d umentales allegadas que el accionado procede 3 dar
icitado por el accionante mediante Oficio del 10 de marzo

p esta de fondo4 fo
de /2021 enviang/\léa misma 3 los correos electrénicos 1fg0716@gmail.com y

fe431@hotmdl el dia 11 de marzo del cursante, conforme se desprende de las

constancias a@?
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En este orden de ide3as y como quiera que el accionado BANCO POPULAR dio
contestacion al derecho de peticién incoado por el sefior ANDRES FELIPE CANO
CHAVERRA el pasado 10/03/2021, enviando la respuesta a efectos de notificacién a
los cotreos electrnicos 1fg0716@gmail.com y anfe431@hotmail.com ehdia 11 de
marzo de 2021, no se ha de tutelar el mismo, por HECHO SUPERADO. %

Es asi como de conformidad con lo establecido por la Honorable Corte C@onal
en reiterada jurisprudencia se entiende que la respuesta dada para resolvgr ﬁ?do l3

cuestion planteada, es sin importar si es a favor o en contra de las sxetensiones del
solicitante. Q
Esta decision se ha de notificar por el medio mi3s eficaz, dv1 ié al accionante y

al accionado que [a anterior decision es susceptible de i u ac . de no ser asi, se
ha de remitir a la H. Corte Constitucional, para su even’cu rEWISIEN.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Promiscuo Munici a@l Sibaté Cundinamarca,
administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESVEL
Primero. NO TUTELAR el derecho pe’claon doenla Cons’cn% Nacional,
incoado por el sefor ANDRES FELIPE LIAVERRA ide Q;ao con la C.C.
N"1.041.228.801, en contra del B LAR SEDE DE por HECHO
SUPERADO, de conformidad con en la parte motiva.

Segundo. Notifiquese la anterlo% senoracc1on ntey Jlaccionado, mediante

cualquler medio idéneo de conflokn con lo djspueét® en'el Decreto 2591 de 1991
y Decreto 306 de 1992.

Tercero. L3 anterior .\l &57s, sceptlble e V@ién, de no ser impugnada
remitase 3 3 Honorable e Cons’cl’cudona ventual revision.

NOTIFIQ Y TUMPLASE

@ MARTH@ ACON HERNANDEZ
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