REF: ACCION DE TUTELA No. 257404089001 2021 00493 OO.

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE SIBATE
Sibaté, doce de agosto de dos mil veintiuno

Se encuentran al Despacho las presentes diligencias a fin de proferir la decision que en derésho
cotresponde respecto de la peticion de accion de tutela instaurada por CARMEN ROSA Gur)/E
RAMIREZ y YEISON ANDRES RODRIGUEZ GUTIERREZ en contra de la EPS COMPE @
CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ.

ANTECEDENTES

CARMEN ROSA GUTIERREZ RAMIREZ y YEISON ANDRES RODRIGUEZ GV
accion de tutela en contra de la EPS COMPENSAR y CLINICA NUESTRA SERN,

la Constitucién Nacional.

Como fundamento de sus peticiones los accionantes indican queéiebl la carga laboral y a la
afectacion en salud y el entorno familiar que los condujeron a ser SIqula‘crla, queen lo

que va de este afio no ha sido posible dar continuidad a dicho servicio, que después de varios intentos

no han logrado cita para el servicio de psiquiatria, que de por me y trabas administrativas, que ha
realizado varias llamadas y no les han asignado [a cita, que Ja EP% dido su responsabilidad. Que
con esa actuacion las accionadas incurren en la violacion detes vechet a la vida, a la salud y dignidad
de los accionantes. Q

Solicitan amparar y proteger los derechos fundamentales de los accionantes, ordenar a las accionadas la
asignacién de citas para psiquiattia para los accnonant ‘

Allega las pruebas relacionadas en el acapite @

Este Juzgado avoco conocimiento y dispu edio mis eﬁ 1 icar en legal forma a las
accionadas, para lo cual se libraron las comu & fhes como obra dlen’ce

LEYD!I LORENA CHARRY BENAVID ndo en su condiciéa-de apoderada de la CAJA DE
COMPENSACION  FAMILIAR R autotizad®, led@dmente para funcionar como
COMPENSAR ENTIDAD PROMO SALUD efaxcinry derecho a la defensa da respuesta a
la accién de tutela instaurada i que CARMENHR y; SASYGUTIERREZ RAMIREZ se encuentra
ACTIVO, en el Plan de Benefic lud PBS, e ahd q@gﬁ‘ pendiente de OPERADORES Y ADMIN

ES DE VIAS S.A.S, y tiene comw.beneficiario a YE! QZ\” ES RODRIGUEZ GUTIERREZ, segin la
tada.

informacion contenida en las bases e gatos de s%
Que su representady od . mente todos los servicios 3 que tiene derecho

como afiliada al P & acuerdo con las coberturas que por ley y
contractualmente jelengyéntran indicadg tizadas, al iqual que al usuario YEISON ANDRES

RODRIGVEZ GUTI

Que uha v (n\f ados de la presenté-adcion corrieron traslado a los colaboradores del proceso
autor{iadoﬁ%ﬁe brind@én sobre lo aducido por la accionante, se evidencié que los
usuaros drdenes medlca I35 servicios solicitados, que asi, se solicito a la IPS CLINICA DE
indicar sobre | a progrdmacion de citas de los usuarios: Que para los usuarios CARMEN
RREZ RAMI VEISON ANDRES RODRIGUEZ GUTIERREZ las citas quedaron

fa :a\fz‘{as para el O@gos’co de 2021 ast:

I

.
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CITAS PROGRAMADAS - GUTIERREZ RAMIREZ CARMEN ROSA (39674078)

Fecua Homa Ceptta Nosen: TELEFONO ENTIDAD  ESPECIALIDAD Meorco EsTapo
2021-  11:00 GUTIERREZ RAMIREZ 30674078  COMPENSAR _ OueAVvMARIO TELECONSULTA
0803 Am 39574078 T \pMEN ROSA 3132656632 EPS PsitoGiA B eecra

2021 13:00 GUTIERREZ RAMIREZ 39674078  COMPENSAR . LzMaoa

0806 pM 39574078 T oMEN ROSA 3132656632 EPS PSUATRIA ez Go JELECONSULTA

N

- O

CITAS PROGRAMADAS - RODRIGUEZ GUTIERREZ YEISON ANDRES (1000931355)

Feon  HORA Ceouta NOMBRE TEEONO ExTIOND ESPECALIDAD MEDICO
2021 16:20 RODRIGUEZ GUTIERREZ 7198962  COMPENSAR )
0803 pm 1000931355 "Upienn aNDRES 3024990009 gpg  PSIOLOGAA TELECONSULTA
2021- 13120 RODRIGUEZ GUTIERREZ 7198902  COMPENSAR oz
0806 e 1000931355 yrrcnn ANDRES 3024990009 Epg  PSKUIATRIA TELECONSULT

citas de los usuarios, de igual modo la usuaria acepto las citas asignadas, en &ste Orden’queda evidenciado

que esta EPS procedis a hacer gestion con el prestador para la asignacjdn s7itas y este las agendo
en la mayor brevedad posible. Que a su vez se le indicé el ndmero di et%i@})asuaria para que pudiera

asignar las citas que requiera a futuro.

Que atendiendo a la pandemia estas fueron dadas en la modalidad es@{ér\l\ﬂ% para brindar las
vt

solamente a esto, sino a promover la prestacion de los servigiosien 48 caso el usuario eber

implicito el cual reviste en hacer las gestiones su cargo para guie ptieda programar logse son el
prestador de acuerdo a la agenda y disponibilidad de esteﬁ@ta ocasion la EPS p@stionar
; am

’ con el prestador la asignacion de las citas y estas quedaro rfp 193 y 06 de agosto par. 95 USUHOS.
Solicita la apoderada que se declare la impro ede@;ﬂ;@? accién toda vez @pensar EPS ya
procedié a autorizar los servicios que requigre’y gestiond programacién(e@a_irsm{)ﬂs.

Que su representada ha brindado los servicios Tiedigas /prestaciones asistenc'@; han sido requeridas
por la parte actora conforme a las cobe@l Sitema General de Sequridad Social en Salud.

Que es claro que no ha existido por pgt s@wesen’cada hidgan o de gbnducta que haya afectado
los derechos fundamentales de la Z%)jjtal medida comet ‘\‘m\y\e/ o el despacho al emitir orden

alguna en contra de su repregentada,
Y

Trae 3 colacion el arﬁcu@i;ivd@\esreto 2591 de 19N %a demostrado la conducta desplegada
por su representada ha si a—ipweg?dma frente &oﬁaﬂ te, por lo que la accion de tutela se
encuentra llamada al fracaso respecto de COMPE EPSP, reitera que COMPENSAR EPS ha

suministrado todos los-sewvicios médicos, prestacidnes as(s zcias requeridas por el accionante, y en lo
que corresponde.

Que |3 EPS ha autorizado todos los setvicios que requiere el a fonandte, si bien su funcionnq se limita
T
iio

Solicita se sirva dedfarar tprocedente la prefenteaccidn de la tutela interpuesta por CARMEN ROSA

GUTIERREZ [REZ 3 nombre propi m‘presentacién de YEISON ANDRES RODRIGUEZ

GUTIERRE; @1 ntf existe ninguna c@ parte de COMPENSAR EPS que pueda considerarse
ria

como victithria Yelos derechos fundamertatés) pues EPS ha autorizado todos los setvicios y gestions
su debi KVs'g%ic‘m.

AR_ANDREY CORREDOR R UEZ, actuando en calidad de abogado del departamento
. la CLINICA DE gﬂ@ SENORA DE LA PAZ ejetciendo su derecho a 13 defensa da

ta 3 |2 accion de tutels imstatirada, indicando que al revisar los registros tanto fisicos como
icos se evidencioé Setiora CARMEN ROSA GUTIERREZ RAMIREZ ha recibido atencién

eléstr
—
Crr:}ca continua, y C@‘ii‘ en esa Clinica con el fin de brindar tratamiento al diagnéstico de
e

"Adsiedad”, patologr Taqueja.

Que la paciente@e tiene programadas citas, las cuales fueron notificadas, y aceptadas por ella.

S
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CITAS PROGRAMADAS - GUTIERREZ RAMIREZ CARMEN ROSA (39674078)

Fecwa Homa Cepuia NOMBRE TELEFONO ENTIDAD  ESPECIALIDAD Mepico EsTano
2021-  11:00 GUTIERREZ RAMIREZ 39674078  COMPENSAR . OuAVimARio TELECONSULTA
0803 Am 39574078 TU L, oMEN ROSA 3132656632 EPS PsIGOGA ™ peneara

2021~ 13:00 GUTIERREZ RAMIREZ 39674078  COMPENSAR ) L1z Marmar

0806 pm 39574078 7T o oMEN ROSA 3132656632 EPS PSIUATRIA ez &@mm\

Que para el seffor YEISON ANDRES RODRIGUEZ GUTIERREZ 3 a fecha no registra at@ ica
en la institucion; empero, si tiene programadas a su favor las siguientes consultas:

CITAS PROGRAMADAS - RODRIGUEZ GUTIERREZ YEISON ANDRES (1000931355

Feoia  HORa Cena NOMBRE Taegon ENTIDAD ESPECIALIDAD EsTADO
2021~ 16:20 RODRIGUEZ GUTIERREZ 7198902  COMPENSAR .
08.03 pm 1000931355 "UmcoN ANDRES 3024990009 gpg  Powoosk e TELECONSULTA
2021 13220 RODRIGUEZ GUTIERREZ 7198002  COMPENSAR Marez
0806 pm 1000931355 " \picon ANDRES 3024990009 s Ny Jon TELECONSULT

Que |3 Corte Constitucional ha reiterado que si durante el tramite éﬁ/@én de tutela sobrevienen

hechos o circunstancias que neutralicen el riesgo o hagan cesar la vianeracion de los derechos

fundamentales cuya proteccion se hubiere reclamado, queda-sin materia el amparo y pierde razon
cualquier orden que pudiera impartirse, que ningdn efecto p}—\}rﬁa al no subsistir cofitelcacion o
cio / 1’99%;’5

amenaza alguna que requiriere proteccién inmediata. Trae4 co a sentencia T-51

Que las pretensiones de amparo de los accionantes ms a la programaci n@fk
ordenadas por sus médicos tratantes ya fueron satis/ﬂec; oo quiera las misyziz, e itosamente
agendadas. Que teniendo en cuenta lo anterior, | iw{da la presente a C{@.;): [3 medida que
desaparece el objeto juridico sobre el cual iegaett eyentual decision. Joltsita’se’ desvincule a su
representada del trimite de la accion y se @Qj vo de las presentes dlliqeasids.

Respecto de la improcedencia de la accién por ipeXjstencia de vulneracionde techos fundamentales

refiere las sentencias T-883 de 2008, T/ Z/l 0

consultas

’ O
Indica el apoderado que la CLINI DE\ ‘S%QA SENORA no le atafie responsabilidad

alguna frente a lo solicitado powﬁe, por lo que s¢’hice Bnente acotar lo previsto por la

Corte Constitucional en SedtanciaT =044 de 2019 yé— 0 _5_2579\ )

PAZ del tramite constitucional pues
sefiora CARMEN ROSA GUTIERREZ
RAMIREZ y el sefior YEISON ANDRES RODRIGUEZ ERREZ, toda vez que, no se ha realizado

tue atafie 3 las obligacionds que

por: hecho supefado, Tmprocedencia de qﬁ. n por inexistencia de vulneracién de derechos
aécion transgresora de los derechos fundamentales
% de la paz, falta de legitimacion en la causa por pasiva.

SIDERACIONES.

J@ermho constitucional SstaBlecido en el art. 86, CARMEN ROSA GUTIERREZ RAMIREZ

E
% a

E&EZ CUTIERREZ, acuden ante el juez a fin de que mediante un tramite
U

vi

\% ANDRES RODRI

efepencial y sumario s
1sagdrados en nuestra ik

§en los derechos fundamentales a la salud, a la vida y dignidad,

i&n Polttica.

art.1° preceptia: Q%}bia es un estido Social de derecho organizado en forma de Repablica
unitara, descentiglizada,con autonomia de sus entidades territoriales, democritica, participativa y
pluralista, fundadgg respeto de la dignidad humana, en el trabajo y 13 solidaridad de las personas que
la integran y aéw lencia del interés general...”

Nuestra GardyMadna en su art. 2 indica: “... Son fines esenciales del Estado: servir 3 la - comunidad,
pfov&wpﬂfk{ad general y garantizar Iy efectividad de los principios, derechos y deberes
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consagrados en I3 Constitucion; facilitar [a participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en I vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender 3 independencia
nacional, mantener 13 integridad territorial y asequrar Iz convivencia pacifica y la vigencia de un orden
Jjusto...”

El art. 1 indica: “El derecho a [ vida es inviolable. No habr3 pen3 de muerte.” %

ARTICULO 13. “... Todas las personas nacen libres e iquales ante 13 ley, recibirin 3 mism@io‘n
y trato de las autoridades y gozarin de los mismos derechos, libertades y oportunid. sin“ifipguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,_ opinion politica

o filosofica.

El Estado promoverd las condiciones para que 2 igualdad sea real y efectiva y 3dQ @n didas en favor
de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegerd especialmente 3 aquellas personas que, por su condicicn eosgomica, fisica o mental,
se encuentren en circunstincia de debilidad manifiesta y sancionard Igs 3busds@ maltratos que contra
ellzs se cometan...”

El articulo 48 preceptia: “La Sequtidad Social es un servicio piblico de caricter obligatorio que se
prestard bajo I direccion, coordinacion y control del Estadofen sujecion a los principios.de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca lg'Ley.

Se garantiza 3 todos los habitantes el derecho irrenuncy Squridad Social.

El Estado, con [a patticipacion de los particulares, a@?’ar
Social que comprender] I3 prestacion de /7%%//@ \en

L3 Sequridad Social podti ser prestada po@bﬁca s 0 privadas, :@nkjad conlaley...”

En el articulo 49 se indica: ... L3 atenc@ d y el saneamiento amfgnta/ son servicios pablicos
KE

3 cargo del Estado. Se garantiza a todas\/. has el accesgrafo icidsde promocion, proteccion
y recuperacion de /3 s3lud.

Corresponde 3l Estado o qm‘/,\#‘( reqlamentar restacion de sewvicios de salud a los
P Ay Ay e

habitantes y de saneamie &a{n ranh] conformd @g]@/@ de eficiencia, universalidad y
séahl, ¢

solidaridad. También, [Stblecs s politicas para la plestieign de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su VIgHER ntrol. AsT misme, estibleder las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinqr™¥Qs aportes 3 su cargo en los términos y
condiciones sefaladgs-en I3 ley.

9

Los servicios dosalidlst Jorganizarin en iqrma_dsscentralizada, por niveles de atencion y con
participacion geN§ conrahidad. La ley seﬁa%r inos en los cuales I3 atencion bisica para todos
los habitan t‘es%aj\ifuita y obligator

13
Tods pes$dha tigné el deber de proc @o inteqral de su salud v 13 de su comunidad...”
P P g y

En diferantesd nidades se tr sostenidd que la tutela fue entendida como un procedimiento preferente
y/{g(}gb;ra la proteccién je\he%erechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten
@@ o amenazados pgrla acgiGn u omision-de cualquier autoridad pablica o de un particular en los
Qp\?eterminados en IK&E anﬁf@é);or no es obsticulo para significar que a partir de la Constitucion de

19915 le ha brindado uns qion especial a la salud.
E; Q >el caso que nos @s que la accionante instaura la presente accion de tutela por cuanto a la

focha de radicacigrdebamisma las accionadas no han asignado las citas a psiquiatria ordenadas por el
médico tratante.

Revisadas la%en { diligencias observa el Despacho que la accionada EPS COMPENSAR autorizd y
agendo | citaspoy psiquiatria a los sefiores CARMEN ROSA GUTIERREZ RAMIREZ y YEISON ANDRES

RODRIGUERGHHIERREZ asi:
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CITAS PROGRAMADAS - GUTIERREZ RAMIREZ CARMEN ROSA {39674078)

Feoua Hora Crouvia NOMBRE TELEFONO EnTIoAD  ESPECIALIDAD MEDICD EsTano
2021 11:00 GUTIERREZ RAMIREZ 19674078  COMPENSAR OroaVvwaRico TELECONSULTA
0803 AM 39674078 " chpMeN ROSA 3132656632 £PS PscLoGi T grcugcra

2021~ 13:00 GUTIERREZ RAMIREZ 39674078  COMPENSAR T .
0806  pM 39674078 T capuMEN ROSA 3132656632 EPS PiquiarRia MWO“SUHA

O

CITAS PROGRAMADAS - RODRIGUEZ GUTIERREZ YEISON ANDRES (1000931355) O
Feowuw  HORA Cepua NOMBRE Taeron0 £8TIDRD ESPECIALIDAD MEDICO STa00
L
2021~ 16:20 RODRIGUEZ GUTIERREZ 7198902  COMPENSAR ) :
0803  pM 1000931355 "UpicoN ANDRES 3024990009 Epg  PswoLoGiA / TELECONSULTA

2021-  13:20 RODRIGUEZ GUTIERREZ 7198902 COMPENSAR . TINEZ
0806 PM 10600931355 YEISON ANDRES 3024990009 EPS PSIUIATRIA Ry TELECONSULT

Pot lo anterior y de conformidad con lo visto en el texto de tutela,%ﬁ@no hay lugar a tutelar
e

los derechos fundamentales a la salud, a la vida y dignidad a que fiene &cho los aqui accionantes
CARMEN ROSA GUTIERREZ RAMIREZ y YEISON ANDRES R q@:} GUTIERREZ por HECHO
13

SUPERADO, toda vez le fueron programadas las citas por psi fa ordenadas por el médico

tratante. J\(\
Esta decision se ha de notificar por el medio mas eficaz q(»«%ﬁvdole a la parte acgij
accionadas, que la anterior decision es susceptible de im) ﬁ\ryt&@/, de no ser asi, se Ha d

Corte Constitucional, para su eventual revision.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscud Kunitipdl de Sibaté Cund
justicia en nombre del pueblo y por mandatg de ‘

: nmEntales a la saludaa la vida y dignidad incoados por
CARMEN ROSA GUTIERREZ RAMIREZ ¥ YEISON AND \&\) IGUEZ GUTIERREZ en contra de
la EPS COMPENSAR y l3 CLINI MR A SENORA DWOY HECHO SUPERADO, de

conformidad con lo expuesto enda p (C/?

Sequndo: Notifiquese la an G{\dec'rs 5n a la parte Gl ante y adcionada mediante cualquier medio
idéneo de conformid#d dispuesto en el Decret: de 1991y Decreto 306 de 1992.

l‘l
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