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REF: ACCION DE TUTELA N°257404089001 2021 00512 OO.

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE SIBATE
Sibaté, agosto veinticuatro de dos mil veintiuno

Se encuentran al Despacho las presentes diligencias a fin de proferir la decision que en defach
corresponde respecto de la peticion de accion de tutela instaurada por la sefiora OMAIRA M
GAONA en contra de la EPS SALUD TOTAL y la vinculada JDR ASISTENCIAMOS EU.

ANTECEDENTES @

L3 sefiora OMAIRA MUNOZ GAONA, quien actdia en nombre propio, radico auciéfi de/tutela en
contra de la EPS SALUD TOTAL, solicitando se garanticen los derechos Fundam@ 4 salud, a la

vida, debido proceso y dignidad contemplados en la Constitucion Nacional.

Como fundamento de sus peticiones la accionante indica que dada la carga Jaboral yfa afectacion de su
estado de salud inicié a través de medicina laboral de SALUD TOTALEPS Praceso de calificacion de
otigen, que dada la emergencia sanitaria se requirié al empleador ) ENCIAMOS EU a fin de
definir si los diagnésticos de patologia podrian ser de presunto origérreamitin b por si el contrario ello
podria ser de origen profesional o laboral, que se procederia a allegar la documentacion solicitada por

la EPS. Que lo requetido se hizo via email a la EPS el 5 de jun@OZO que la EPS no se dio por
!

enterada, que nuevamente se envié el 24 de junio de 202Q3l e .

Que el 9 de mayo de 2020 la accionante sufrié una caida cg:@ig 5 sus condiciones de salud y como
habia sido informada por su supetior inmediato que lo requeridd por la EPS ya se habia hecho llegar el
5 de junio de 2020 pero que la EPS no se habfa dado por enterado y que la patte-empleadora habia sido

vuelta a notificar que nuevamente debia alleqar j-dosumentacion.  Pak ir el proceso de

aalificacién de origen. O

Que la accionante no tuvo conocimientoéri\\ta(@ junto con elempleador recibié notificacion

alguna del proceso de calificacién de orige ﬁ'\qﬂé restd del af ,Jque no hubo otra opcién

que esperar el desarrollo del curso del proc@tir del afio ZO’E/)

Que el tratamiento continud, pero en.ocasiotes |a atencion era pg'ﬁ-me consulta.

N O

ag resti
ke\c} n

Que bajo la presion del empleadoypéy llegarse al leit%

e icciones y recomendaciones de tipo
ocupacional, eso tuvo causa ef nando la acc{?n mayor deterioro de sus condiciones
ivel

de salud a tal punto que tuvo qug pasay por revision a lvkc_:;/r}iiolégico y ginecolégico, siendo remitida
por cardiologia a terapias alte en la Clinica’) | CSrpas, que le fue ordenado terapia neural y
campos magnéticos deneral con tegpéuticas al 5, que no ha sido posible por cuanto SALU

TOTAL EPS no ha auto@ichos setvicios.
Que para octubre yroviemibre del afio en @e controles por ortopedia, ginecologia y programa

de obesidad.

Que 3 acciopada incurre en violacié@oﬂeso de calificacion de origen, que a pesar de contar con la
documentaéiénreguerida ha pasado c(ﬁj{), pero SALUD TOTAL ha quardado mutismo y ausencia
to’cal@e req‘h{\g}n y notifi % 3 calificacién de origen.

Ejiter
{d4, sald-dignidad y deb

@@ amparar y protele

Calificacion de Orig

AL EPS ha violado y amenazado los derechos fundamentales a |3

rdedso.

sus derechos fundamentales, ordenar a la accionada responder por
torice los servicios en la Clinica Juan N. Corpas.

o

G lega las prueb ihadas en el acipite de pruebas.

Este )uzga& conocimiento y dispuso por el medio mis eficaz notificar en leqal forma a la
accionad@fj

da, para lo cual se libraron las comunicaciones como obra en el expediente.
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IRMA CAROLINA PINZON RIBERO, obrando en calidad de Administrador de Salud Total S.A.
Sucursal Bogots, da respuesta a la Accion de Tutela, argumentando que la accionante cursa con
afiliacién en esa entidad en calidad de Cotizante del Régimen Contributivo desde el 16/04/2015 y su
estado de afiliacion es ACTIVO.,

Indica que |3 accionante tiene como DIAGNOSTICO “TRASTORNOS DE DISCO LUMBA ROS,
CON RADICULOPATIA’, que a la fecha viene siendo atendida de manera oportuna e integral pS @
de [a red de prestadores adscrita a SALUD TOTAL EPS-S. Quie respecto 3 la solicitud de pregtacionde To
servicios médicos en clinica Corpas, se procedié a realizar la debida verificacién, obsenfah @(5;2 d

acuerdo a los ordenamientos médicos de los tratantes, los servicios médicos que se h&' 40 po

= 0 @

parte de la EPS son:

- TERAPIA NEURAL: Autorizacién generada el 12 de agosto de z@ 994010000
NEURALTERAPIA SUPERFICIAL (INFILTRACION) 12/agosto/2021 13:32 122021094653
Pos/POS  Procedimiento No Quirdirgico 12/agosto/2021  2(128¢21 02 Autorizada
Ambulatorio.

- ESTUDIO CAMPOS MAGNETICOS: Autorizacion generada el 12 deaqostode 2021: 9315010000
MODALIDADES ELECTRICAS O ELECTROMAGNETICAS DE ‘ég A? 12/agosto/2021 13:32
08122021094653 Pos/POS Consultas Paramédicas 12/agosto/2021 X( 1223-2138163998 Autorizada
Ambulatorio

- VALORACION MEDICINA ALTERNATIVA: 89021400Q0C0~CONSULTA DE PRI%&(@ POR
TERAPIAS ALTERNATIVAS 15/marzo/2021 09:550345 4005 Pos/POS surka_ externa
15/marzo/2021 20128-2111538924 Autorizada Amb 4/

OBESIDAD: Tiene cita programa con la
PROGRAMA DE OBESIDAD en la IPS VI
dia 2021-10-12 3 las 11:50 AM.

- CITA DE CONTROL DE GINECOLQGH#: fiete Valoracion com\GINEEQLOGIA asignada con la
Doctora PAREJAS LONDONO SOFIA \pif 9 de Agostd e 2 9:55AM en la IPS VIRRE

SOLIS UME AMERICAS, ubicada e Ck%z%@ 78 P1 2.
- CONSULTA DE @'«\l VEZ  POR ES@MFTA EN  ORTOPEDIA Y
KR

TRAUMATOLOGIACOLUMNA Tieriecita de ORTORE, \E@g LUMNA asignada con el Doctor
CORREDOR SANTOS JJSEALRRERO, para el 15 de septigmbrande 2021, 3 las 2:40PM en la [PS VIRRE

SOLIS UME NORTH WES i en CR 45 AUT VQ 3.
En cuanto a la solicitudde calificacion de origenf{dela patofogia debe tenerse en cuenta que la EPS es

quien emite el con e@???e el origen de lifﬂ edad, para esto solicitard al empleador el anlisis
¥y iy

del puesto de tratﬁj(Uerie de docume@;es 4n bajo su custodia que son indispensables para
o Lesde

7

la calificacion vez 5é tenda el resultado,si.esde otigen laboral, para la calificacién de origen de los
accidentes, @w el concepto es [ ARDNTr3e4 colacion la Resolucion 2569 de 1999 articulos 6 y
"G g
Que eL—cQE\De accionante/sewe thayen proceso de Calificacién de Origen por Diagndsticos:
SIN M E~TWNEL DEL G4R BILATERAL - SINDROME DEL MANGUITO ROTADOR
% l;l%A L FLEBOTOMIAE;%EEJ}CTOMIA BILATERAL - HERNIA - VARICES pero que ese
es

: no ha culminaddvor @}\a de carga probatotia por parte del empleador, toda vez que se
h&%‘aﬁzado las solicitude&p}:& entes para |3 consecucién de los documentos, pero el empleador no
loshavemitido 3 la EPS.

O

;2(25 el empleadot a fecha debe remitir los documentos necesarios para poder emitir el
concepto de Califigatigiade Origen de la Patologia de acuerdo a lo sefialado por la norma, pues sin estos
no serd posible emM{Ri~Zoncepto certero y acorde con la realidad con la carga probatoria necesaria e

3 idonea.
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Que Salud Total EPS=S no le ha negado servicios de salud a la usuaria, ast como tampoco le ha vulnerado
sus demis derechos fundamentales, todo lo contrario, que la EPS ha qarantizado los servicios que ha
requetido la afiliada y ha reconocido lo que se encuentra dentro de la norma, que la accionante ha
venido siendo atendida por la Entidad, y se le han autorizado todos los servicios de consulta de medicina
general y especializada que ha requerido, asi como el suministro de medicamentos, I@sexamenes
diagnasticos y procedimientos terapéuticos pertinentes, incluidos dentro del Plan de Be_ne%alud
- PBS, que le han ordenado los profesionales tratantes, seqiin criterio médico, adscrito la e

prestacion de servicios de Salud Total EPS-S, dando integral cobertura a los servicios @e la

usuaria ha requerido.

Refiere el articulo 178 la Ley 100 de 1993.

Solicita se integre el LITISCONSORCIO NECESARIO, vinculando al Empleadot )@S STENCIAMOS
EU. Cita a la Corte Constitucional, Auto 024/12, Magistrado Ponente:
MENDOZA MARTELO), articulo 61 del Cdigo General del Procesgy

En cuanto a la improcedencia de la tutela por carencia de obijeto, fencraghe juisprudencial del hecho
superado, hace referencia al articulo 86 de la Constitucion Nacio:{a/k‘@)?cia T-047/16, T-096 de
2006.

A., lo establecido por la Honorable
i T-021/17, T-045 d4e™2008, T-

Sobte la figura del hecho superado, reitera SALUD TOTAL E?’F‘
Corte Constitucional en reciente pronunciamiento en lasiq

142/2021.

Quie en el caso en concreto |3 pretension que por est@mula ha sido satisna% s claro que la
proteccion inmediata y eficaz por la que pugna e({&/ o de tutela car actedlidad, y por
consiguiente, pierde su razén de ser. Q

Solicita cese la presente accion de tutel@m a JDR ASISTENC@OS , se deniequen las
pretensiones de la parte actora en la presenite 3c<fon) de tutela iniciada coWD TOTALEPS-SS.A,

por operar la carencia actual de objeto ﬁl@émeno del hecho superader

JOSE DEMETRIO ROBAYQ; a do o Representantg’léqal DR ASISTENCIAMOS E.U,, da
respuesta 3 [a accion de tut/l}g éhtando que se eRoney tada ¥ cada una de ellas, por carecer de
fundamentos de hecho y deMerecho, puesto que m‘@‘p erapPesa-Jue representa, ni quien suscribe la
presente respuesta, ha #onciic etecho fundamenty; «»@que por el contrario todas sus acciones
han sido tendientes a Mienesﬁr de todds E\‘cr\;bajadorea solicita denegar la peticion de
amparo, en lo que concierne a su representada y se oxden EPS SALUD TOTAL realizar la calificacion
de origen de la enfermedad de la trabajadora de aeu%con la legislacion vigente y la jurisprudencia
de la Corte Cons’ci@ {(

Que respecto 4e laentrega de documentos c
lizadortodos los tramit

icitado se han enviad
p[a con su obligger
deresta %ﬁ

do de saluda
'g;']o y las actividades que ro3lizh son acordes con las restricciones entreqadas por el médico
fantetghto de la ARL ( %r@de trabajo), como las emitidas cuando es valorada por la IPS

Allega las pruebas relacionadas en el ac

ificacion de origen de la enfermedad son ciertos, la
s por la EPS y en las diferente oportunidades que la

45 mentos, por lo que no existe excusa para que la
alizar el dictamen a la trabajadora.

acipnal de la empress-Que fa trabajadora falta a la verdad cuando indica que se llego al limite de
a\redomendaciones y_testfcsidhes pues estas estin claramente determinadas y se les hace el
imiento adecuads; nal a que eso nunca lo ha manifestado la accionante.
Que a la falta de a{h

idy por parte de la EPS SALUD TOTAL, consideran que son ciertos y que a pesar
de los requeri

oe'se le han hecho a la EPS, no brinda la atencién necesaria a la trabajadora.
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Reitera que [a trabajadora siempre ha contado con el apoyo de la empresa, y que es la negligencia de la
EPS SALUD TOTAL, la que ha generado que [a trabajadora presente esta accion de tutela, que es la EPS
la que debe realizar [a calificacion de origen de la patologra. '

Indica como pruebas las aportadas por [a accionante con el escrito de tutela. %

CONSIDERACIONES.

SONA,
;-d%rechos

En virtud del derecho constitucional establecido en el art. 86, 13 sefiora OMAIRA I\gt
nstitucion

acude ante el juez a fin de que mediante un trimite preferencial y sumario se le tytelén |
fundamentales 3 13 salud y a la vida, dignidad y debido proceso, consagrados en nuestra
Poltica.

El art.1° preceptda: “... Colombia es un estado Social de derecho organizado’e ha de Repiblica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades z‘erritor“/%%ﬁﬁca, participativa y
pluralists, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo pha solidaricad de las personas que
[2 integran y en 13 prevalencia del interés general...”

Nuestra Carta Magna en su art. 2 indica: ... Son fines esenciales ‘J[ZE(@ : servir 3 la - comunidad,
proveer 13 prosperidad general y garantizar la efectividad de los pr#/cipioz derechos y deberes
consagrados en I3 Constitucion; facilitar Iz participacion de ;rm‘a en las decisiones que los afectan y

en I3 vida econdmica, politica, administrativa y cultugy Gfe\ Nacion; defender /a%denaa
%}

nacional, mantener 13 integridad territorial y asegurar I %ﬁ/& pacifica y I vig, e # orden
Justo...” @
El art. 11 indica: “El derecho 3 13 vid3 es inviolable. NG65ab ‘(p) 93 de muerte.”

ARTICULO 13. “... Todss l3s personas naz@}c s ante I3 ley, refibir. isma  proteccion
y trato de las qutoridades y gozarin deosismos\erechos, libertades Aoponidades sin ningtna

discriminacion por razones de sexo, raza, oFiden stagional o familiar, /en}/v g, religion, opinion politica

o filoséfica. o O
£l Estado promovetd las condiciones pariquess igualdad 5e3@>@c?&7y adoptard medidas en favor

de grupos discriminados o marginados. W
£l Estado protegers especl;?% e 3 aguellas personas@e& stcogidicion economica, fisica o mental,
se encuentren en circupstanci. ebilidad manifiesta g%mc;rj los abusos o maltratos que contra

ellzs se cometan...”

El articulo 48 preceptia: “La Sequridad Social & urservidio pablico de caricter obligatorio que se
prestard bajo [z dir e

2]
jmorq’maabn y cont / @\" tado, en sufecion a los pHncipios de eﬁciencfa,

universalidad y/sz%a 4 n los términos <<fa\;zca 3 Ley.
Se garantiza 3 fm&\/‘? habitantes el deractrorrengnciable a 13 Sequridad Social.

L3 MO@? podri ser prestadla pOy entidades pablicas o privadas, de conformidad con 13 /ey. L7

rae| ca%o que nos ocupa tere oQue la Honorable Corte Constitucional ha emitido jurisprudencia

t3 a que e/ derecﬁo\é:{}?& tal 3 13 salud requiere diversas estructutas y programas soctales que
' alizar geredcio. Para esto el Estado colombiano integrs un Sistema de Sequridad
3l que presta cORGPea_para amparar 3 las personas de contingencias propias del desarrollo
jolcgico, ast com Qedm/en to de siniestros que puedan afectar su integridad fisica.

En diferentes nidades se ha sostenido que |3 tutela fue entendida como un procedimiento
preferente y suhgare-pita la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos
resulten vinetadts o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad pablica o de un
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particular en los casos determinados en la Ley. Lo anterior no es obsticulo para significar que a partir
de la Constitucién de 1991 se le ha brindado una proteccion especial a la salud.

Ademis de lo anterior el reconocimiento por parte de la Corte del principio de integralidad en la
prestacion del servicio de salud, implica el deber de brindar la atencién completa %ud, con
independencia de que el conjunto de prestaciones requeridas esté excluidas de los planes otligdsorios.
Lo anterior es reforzado por el mandato constitucional de una mayor proteccion—al defesho
fundamental a la salud y la obligacién del Estado de garantizar |a prestacion del derech egyridad
social (Art. 13y 46 CP).

Es deber del juez de tutela reconocer la atencién integral y concretar el principio ge.intggralidad de
salud.

En el caso que nos ocupa tenemos que [a accionante instaura la presente acciginde turtela por cuanto a
[a fecha la EPS SALUD TOTAL pese a contar con la documentacion réque [3%e fue entregada por
el empleador no ha realizado ni emitido notificacion alguna respe?tbdewroccso de calificacion de

origen

Cuenta este Despacho con la contestacion que hiciere la accionadd )Q/mculada y los documentos
allegados por las partes, evidencidndose que el pasado 4 de junio de 202013 EPS SALUD TOTAL remitié
oficio a la empresa JDR ASISTENCIAMOS EU en donde soligftdrinformacién para iniciar el estudio de
origen de la patologia de la sefiora OMAIRA MUNOZ G@

AsT mismo se tiene que la entidad JDR ASISTENCIAMVS“EELSIT? de agosto de 20 optestacion
a la solicitud hecha por la EPS SALUD TOTAL indic3 g@‘j;j esde el dfa 5 de juni 020 se habia
dado respuesta al requerimiento del 27/04/Z020\ Tespuesta enviada /4] electrénico
analisportabilidad@saludtotal.com.co teniendo ep uentiyla contingencia defla Covid|19.

el proceso de calificacion de origen deNa_pato] y
GAONA, teniendo en cuenta que la eptidad JARASISTENCIAMOS EV rémitis la documentacion e
informacién solicitada por la EPS, por ?@%r no le asiste razog § la acignada SALUD TOTAL EPS
en cuanto a que es el empleador qujena |

tha debe remfitir cumfentos hecesatios para poder
emitir el concepto de Calificacion 'q;en de la Patologia d&~acuedo a lo sefialado por la norma,
pues sin estos no serd posib{.em#fﬁ- n epnfepto certero y acprde contef realidad con la carga probatotia

O

es, que JDR ASISTENCTA,

dio contestacion a la &% por la EPS SALUKY
de 2020 se habia dado resp st al requerimient&_del 27/04/2020, respuesta enviada al correo
electrénico analisportabilidad@saludtotal.com.c Werdoen cuenta la contingencia de la Covid 19,

ademis se observa qué 3 tyformacion fue reenvia
analisportabilidad sﬂ,z il.com.co.

ASISTENCIAMOS EV, tambl&{,

Teniendo en dienta lo anterior se han de tu
MUNOZ G 7 ien se identifica '

procgde;ft(:zgjl erecho a3 13 vida, 3
MUNOZ G , por tanto se ORDE
cuare Qosho ras a parti

origdhrdela} % 13 de [a sefiors

ivo concepto.

s derechos fundamentales incoados por |3 sefiora
_U.N°52.025.745, en consecuencia este Despacho
g al debido proceso incoados por la sefiora OMAIRA
ata EPS SALUD TOTAL para que en el término de (48)
ficycion del presente fallo, inicie el proceso de calificacion de
MAIRA MUNOZ GAONA y en el menor tiempo posible emita

sta decision se ha de natift &l medio m3s eficaz, advirtiéndole 3 1 parte accionante, a la accionada
inculada que [a antériar dexision es susceptible de impugnacion, de no ser ast, se ha de remitir a la H.
e Constitucionai\paa su éventual revision.

En mérito de @E‘Qd Juzgado Promiscuo Municipal de Sibaté Cundinamarca, administrando
€

justicia en nopsbredefl pueblo y por mandato de la Constitucion,
@ RESUELVE
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PRIMERO: ACCEDER 3 la peticion de la Sefiora OMAIRA MUNOZ GAONA quien se identifica con la
C.C.N°52.025.745 y en consecuencia TUTELAR los derechos a la vida, a la salud, a la dignidad y debido
proceso, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR a I3 EPS SALUD TOTAL para que en el término de (48) cuarenta y~achq horas a
partir de la notificacion del presente fallo, inicie el proceso de calificacion de otigen de Ia \ibb/ge la
sefiora OMAIRA MUNOZ GAONA quien se identifica con la C.CN°52.025.745 y en wtiempo
posible emita el respectivo concepto, de conformidad con lo expuesto en la parte moué

TERCERO: Notifiquese la anterior decision a la parte accionante, accionada y vitruldda mediante
cualquier medio idéneo de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2591 de 4991 \ee{e’co 306 de
1992.

CUARTO. La anterior decision es susceptible de impugnacién, dg~no s@gnada, remitase 3 la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

L3 Juez,
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