EL CONSEJO SUPERIOR

e g?)gsiéjlc‘;lcsllilc}iazlrior de la Judicatu X~ DE LA JUDICATURA
icatura
AV,
\xv/ Republica de Colombia R | N D E C U E N -l;/ﬁ\ 251

Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Consejo Seccional de la Judicatura
de Caldas y Direccion Seccional de Manizales




EL CONSEJO SUPERIOR

B \ o e or de la Judicatu X~ DE LA JUDICATURA
T 1 uperi a Judicatura
b Repﬁb]lica je Colombia R | N D E C U E N TAS
2021
Presentacion:

El Distrito Judicial de Manizales y Administrativo de Caldas comprende los 27 municipios del
Departamento de Caldas, un (1) municipio del departamento de Boyaca: Puerto Boyaca y un (1)
municipio del departamento de Cundinamarca: Puerto Salgar.

La poblacién del Distrito, segin proyeccion del Dane — 2020 es de 1.075.556, distribuida asi:
Departamento de Caldas 997.890 habitantes, Puerto Boyacd 57.348 habitantes y Puerto Salgar
20.318 habitantes

. Anserma . Pensilvania
[ chinchinda [0 Manzanares
O izales [ Aguad
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El Distrito Judicial de Manizales y Administrativo de Caldas, comprende dos sectores: el
Jurisdiccional y el Administrativo. El sector jurisdiccional se encuentra conformado por:

- Tres Corporaciones Judiciales: Tribunal Superior de Manizales con 13 Magistrados (4 Sala Penal,
3 Sala Laboral, 6 Sala Civil Familia), Tribunal Administrativo de Caldas con 6 Magistrados y la Sala
Disciplinaria del Consejo Seccional (hoy Comision Seccional de Disciplina) con 2 despachos de
Magistrados.

- 157 Despachos de los cuales 136 son Juzgados y 21 Despachos de Magistrado

128 Jurisdiccién Ordinaria
8 Jurisdiccién Contencioso
Administrativa

136

Juzgados 21 Despachos
de Magistrado

13 Jurisdiccién Ordinaria

6 Jurisdiccién Contencioso
Administrativa

2 Jurisdiccién Disciplinaria
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- 9 Centros de Servicios u oficinas de apoyo ubicados en la ciudad de Manizales, Chinchind y la
Dorada, asi:

MANIZALES LA DORADA

Oficina Judicial de Manizales Oficina de Servicios de La

Centro de Servicios Juzgados RO

de Ejecucion de Penas Centro de Servicios para los
Juzgados de Ejecucion de

Centro de Servicios Judiciales Penas de la Dorada

Area Penal

Centro de Servicios Sistema

Responsabilidad Penal de ,
Adolescentes CHINCHINA

Centro de Servicios Judiciales Oficina de Servicios de
Civil-Familia Chinchina

Oficina de apoyo para los
Juzgados Civiles Municipales
de Ejecucion de Sentecias

El sector administrativo se encuentra conformado por:

- Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas con 2 despachos de Magistrados y se cumplen las
funciones estipuladas en el numeral 1° del articulo 256 de la Constituciéon Nacional, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 101 de la ley 270 de 1996, Ley Estatutaria de la
Administracién de Justicia, asi como las demas delegadas por el Consejo Superior de la Judicatura.

- Direccién Seccional de Administracion Judicial Manizales tres areas funcionales y la oficina

judicial. Sus funciones de érgano administrativo y ejecutor han sido definidas en el Articulo 103
de la Ley 270 de 1996 y el Acuerdo PSAAQ09-6203 de 2009.

Objetivos

Objetivo general: Presentar a la ciudadania los resultados de la gestion adelantada por el Consejo
Seccional de la Judicatura de Caldas y Direccién Seccional de Administracion Judicial de Manizales,
incentivando la participacion ciudadana a través de espacios de didlogo que propicien el control
social, fortaleciendo la transparencia y confianza en la administracién de la justicia.

Objetivos especificos:

e Generar espacios de didlogo con la ciudadania para fortalecer el control social.

#JudicaturaRindeCuentas
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e Publicar y socializar informacién oportuna y de calidad a la ciudadania facilitando el control
social a la gestidn realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas y Direccién
Seccional de Administracién Judicial de Manizales.

Metas:

e Lograr la mayor participacién de los grupos de valor en los ejercicios de rendicion de
cuentas de la Rama Judicial.

e |ograr el mayor grado de satisfaccion de los grupos de valor que participen en los ejercicios
de rendicion de cuentas.

1.  Caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor

La identificacién de los grupos de valor para la rendiciéon de cuentas de la Seccional, se realizé
mediante el formato de “Mapa de actores y grupos de interés”. Este formato permitid crear un
listado con las personas, grupos u organizaciones que han participado en la gestion de las
corporaciones, que son beneficiarios de los proyectos o servicios o que se encuentren interesados
en realizar control social.

Posteriormente por cada actor o grupo, se identificaron los temas de interés y datos de contacto
con el fin de comunicar cada una de las etapas de la rendicién de cuentas. Finalmente se analizé
la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicién de cuentas de la entidad de
acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacion que guarda con la misma.

Como resultado del mencionado ejercicio, se pudo identificar que existe una mayor relacién con
los servidores judiciales, ciudadanos, érganos de control y medios de comunicacién.

Cuadro 1. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de
Objetivo rendicién de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas y la
Direccidn Seccional de Administracion Judicial de Manizales

Mejora de la percepcidén sobre la gestion del Consejo Seccional de la
Judicatura y la Direccién Seccional.

Participacidn efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicion de
cuentas programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura y la
Direccion Seccional.

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Requieren informacion sobre carrera | -Utilizar canales de amplia difusién
judicial, formacion judicial, gestion y alternativos para lograr mayor
presupuestal, pandemia y medidas cobertura.

Resultados
esperados

Servidores
judiciales
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de bioseguridad, infraestructura
judicial, avances en la gestién de
personal

Requieren informacion sobre gestion
presupuestal y temas anticorrupcion
y de transparencia

Requieren informacidn sobre carrera
judicial, gestion presupuestal,
pandemia y medidas de
bioseguridad, temas anticorrupcién y
de transparencia y productividad de
la justicia

Requieren informacion sobre la
productividad de la justicia, son
usuarios recurrentes de los servicios
del Consejo/Direccion.

Requieren informacién sobre la
productividad de la justicia, carrera
judicial, pandemia y medidas de
bioseguridad, gestion presupuestal

Requieren informacion sobre
pandemia y medidas de bioseguridad,
temas anticorrupcion y de
transparencia y productividad de la
justicia

Requieren informacidon sobre temas
anticorrupcién y de transparencia,
carrera judicial y gestién presupuestal

Requieren informacion sobre carrera
judicial, gestion presupuestal,
pandemia y medidas de bioseguridad,
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-Utilizar canales de amplia difusién
y alternativos para lograr mayor
cobertura.
-Presentar
veraz
-Utilizar canales de amplia difusién
y alternativos para lograr mayor
cobertura.

informacion clara y

-Presentar informacion clara vy
veraz

-Utilizar mecanismos Ilamativos
para el desarrollo de las
actividades.

-Utilizar canales de amplia difusién
y alternativos para lograr mayor
cobertura.

-Utilizar mecanismos llamativos
para el desarrollo de las
actividades

-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de
rendicién de cuentas.

-Utilizar canales de amplia difusion
y alternativos para lograr mayor
cobertura.
-Presentar
veraz
-Utilizar canales de amplia difusion
y alternativos para lograr mayor
cobertura.

informacion clara vy

-Presentar informacién clara vy
veraz
-Presentar informacién clara vy
veraz
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temas anticorrupcion y transparencia - Utilizar canales de amplia
y productividad en la justicia difusién

Requieren informacion sobre carrera = -Utilizar canales de amplia difusion

: : judicial, pandemia medidas de alternativos para lograr mayor
Universidades J. 'p y - Y P & Y
bioseguridad y productividad en la | cobertura.
justicia
Requieren informacion sobre -Emplear lenguaje sencillo en las

productividad en la justicia piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de
rendicion de cuentas.

-Utilizar canales de amplia difusién
y alternativos para lograr mayor

cobertura.

Sector salud

2. Temas priorizados:

Se realizd encuesta a los grupos de interés identificados con el fin de definir los temas a priorizar
en la audiencia publica de rendicién de cuentas. Dicha encuesta se realizo a través de la plataforma
Forms de Microsoft entre el 05 y el 11 de febrero de 2021 en la que participaron 168 personas.

Para garantizar la participacion actividad de los grupos de interés, se realizaron las siguientes
actividades:
- Emision y envio a medios de comunicacién de comunicado de prensa
- Publicacién de informacion mediante las redes sociales Twitter y Facebook
- Remision mediante WhatsApp de texto de invitaciéon
- Publicacién de invitacion por la pagina web de la Rama Judicial, pagina web Seccional,
Ventanillas de atencién virtual de reparto, recepcién de memoriales y expediente digital
- Remisién mediante correo electrdnico institucional de la invitacion a abogados litigantes y
usuarios de los cuales se tenia informacién de contacto

Como resultado del ejercicio se obtuvieron los siguientes 5 temas priorizados:

Cantidad de votos

Medidas transitorias para mejorar la oferta y el

acceso a la justicia en la Rama Judicial 104
Resultados de experiencias de modernizacién e 103
innovacion tecnoldgica

Formacion a Servidores Judiciales 82
Carrera Judicial 75
Infraestructura Judicial 73
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3. Cadena de valor

A continuacion, se presentan las acciones programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura
de Caldas y la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Manizales, para facilitar el
seguimiento y el cumplimiento de los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad.

Tabla 1. Acciones de informacion

Actividades Fgcha Fe__'cha Producto Responsable

Inicial  final
Elaborar y publicar la estrategia de
rendiciéon de cuentas del afio 2021
para consideracion de la ciudadania y

grupos de valor.

Estrategia
publicada y Consejo Seccional y
socializada Direccién Seccional
Oficina de Comunicaciones
del Consejo Superior
Elaborar y publicar en la pagina de la Informe Consejo Seccional y

08/02/2021
28/02/2021

— —

Rama Judicial el informe de rendicion S 3 publicado Direccién Seccional
. N N .. . .

de cuentas de la gestion adelantadaen 3 N Oficina de Comunicaciones
el afio 2020. % g del Consejo Superior

o o~
Elaborar y publicar en los diferentes - - Consejo Seccional y
canales mensajes que promocionen la S S . Direccion Seccional
participacion en la audiencia de I > F.’le.zas Oficina de Comunicaciones
rendicién de cuentas. g % socializadas del Consejo Superior

— —
Difundir el informe de los resultados — o Informe Consejo Seccional %

. . ey (o] o~ T . .z .

de la estrategia de rendicion de Q Q socializado Direccion Seccional
cuentas a la ciudadania y grupos de > - Oficina de Comunicaciones
. ) o o . .
interés. § E Consejo Superior de la

Judicatura

Tabla 2. Acciones de didlogo

Fecha Fecha

Actividades . . Producto Responsable
Inicial final
Realizar ejercicios participativos = — Ejercicios Consejo Seccional %
de didlogo con el fin de presentar § § participativos de  Direccién Seccional
los resultados de la gestidn S i didlogo Oficina de Comunicaciones
adelantada por los Consejos y § S realizados Consejo Superior de |la
Direcciones Seccionales. ° ™ Judicatura
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Realizar una audiencia publica - - Audiencia Consejo Seccional y
.. . . N N , . . .7 .

participativa para rendir cuentas Q Q publica Direccion Seccional

sobre la gestién realizada por el - ) participativa Oficina de Comunicaciones

Consejo Superior de la Judicatura > > realizada Consejo Superior de |la

en el afio 2020. - - Judicatura

Tabla 3. Acciones de incentivos y responsabilidad

Fecha Fecha

Actividades . : Producto Responsable
Inicial final

Elaborar un tablero de control de — g Tablero de Consejo Seccional y
. o N N . .7 .
los compromisos adquiridos en el Q Q control Direccion Seccional
marco de la audiencia publica y > )
L ) <] <]
ejercicios de didlogo. e "
— (@\]
Definir un plan de acciones para la - - Plan de Consejo Seccional y
mejora de los procesos y los Q S mejoramiento  Direccidn Ejecutiva
resultados si aplica. > = Seccional
o o
~ ~
Vo) O
— [@\]
Tabla 4. Instrumentos, herramientas y recursos
Requerimientos Recursos
Instrumentos Descripcién Humanos Fisicos Financieros
herramientas
Formatosy  Guias para la documentacion, Un Equipo de No aplica
guias seguimiento y evaluaciéon del profesional cdmputo
proceso de rendicion de cuentas
Transmisiéon  Plataformas de videoconferencia Dos Equipos de No aplica
audiencia y redes sociales para la profesional cémputo

publica transmision de la audiencia

4. Metodologia de dialogo:

-Audiencia publica: Durante el desarrollo de la audiencia los ponentes responderdn las preguntas
realizadas por los asistentes en vivo.

#JudicaturaRindeCuentas
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-Ejercicios de didlogo: Una vez se programen los ejercicios de dialogo y la metodologia se

comunicara a la comunidad.

5. Componente de comunicaciones

Recurso para difusién

Pieza
grafica

Informe de gestion del
Consejo Seccional de Ia
Judicatura de Caldas y la
Direccion  Seccional de
Administraciéon Judicial de
Manizales 2020 (documento
base)

Convocatoria. Mensaje con
invitacion a participar en la
audiencia publica virtual

Encuesta expectativa para
priorizacion de temas que
seran ampliados en audiencia
publica

Convocatoria

Consultar a los grupos de
interés los temas que
deberian ser priorizados en la
audiencia publica

Divulgar, previa realizacién de
la audiencia publica,
informacion sobre la gestiéon
del Consejo Seccional y la
Direccion Seccional

Micrositio en pagina web
www.ramajudicial.gov.co

Micrositio rendicion de
cuentas
www.ramajudicial.gov.co
Redes sociales

Correo electrénico
institucional

Redes sociales
Correo electrénico
institucional

Redes sociales
Correo electronico
institucional

Micrositio rendicion de
cuentas
www.ramajudicial.gov.co

Docum
ento
Infogra
fia

Circula
res
Oficios
Pieza
grafica

Comu
nicado
de
prensa
Texto
Comu
nicado
de
prensa
Texto
Docum
ento

15/02/2021

Fech z
Fecha Area
inicial . responsable
final P
Proceso de
— — Comunicacion
N N o .
o o Institucional
N N
~ ~
N N
o o
NS NG
0 0
o o
Presidencia
Consejo
Seccional y
g Director
% Seccional
o Oficina de
> o
i Comunicacione
s Consejo
Superior de la
Judicatura
o - Presidencia
N N q
o o Consejo
N N ]
NG 5 Seccional y
~ S3 Direct
3 = irector
Seccional
- — Presidencia
N oN .
o o Consejo
N N .
N N Seccional y
S 9
3 = irector
Seccional
Presidencia
Consejo
g g Seccional y
g % Director
o o Seccional
S~~~ ~~ L.
o = Oficina de
Comunicacione
s Consejo
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Informar oportunamente ala Micrositio rendicion de
comunidad en general, los cuentas
espacios de dialogo que se www.ramajudicial.gov.co
tendran en el 2021. Redes sociales
Correo electrénico
institucional

6. Canales de interaccién
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Superior de la
Judicatura

Image Presidencia
nes Consejo

Texto Seccional y
Infogra Director

fia Seccional
Oficina de
Comunicacione
s Consejo
Superior de la
Judicatura

01/07/2021
31/12/2021

El Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas y la Direccién Seccional de Administracién Judicial
de Manizales cuentan con los siguientes canales de comunicacion habilitados:

- Radicacién de PQRS: correo electrénico institucional sacsma@cendoj.ramajudicial.gov.coy
buzdn fisico en las dos sedes judiciales de Manizales y en las 9 cabeceras de circuito
(Aguadas, Anserma, Chinchind, La Dorada, Manzanares, Pensilvania, Puerto Boyac3,

Riosucio y Salamina)

- Redes sociales: Twitter (@CSJCaldas) y Facebook (Consejo Seccional de la Judicatura de

Caldas)
- Teléfonos: 8879635 Ext 10300 o 10305

#JudicaturaRindeCuentas
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