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Informe medicion de percepcion y satisfaccion audiencia rendicion de cuentas
Gestion 2023

Introduccion

Este documento analiza los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento de percepcion y satisfaccion en la audiencia de cuentas
correspondiente a la gestion adelantada en el afio 2023.

Esta evaluacion tiene como fin fomentar la participacion de la ciudadania y
grupos de valor en la audiencia de rendicion de cuentas del Consejo Superior de
la Judicatura y la Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial, a través de la
revision del cumplimiento de criterios de calidad como relevancia de la
informacién presentada, el tiempo utilizado para el desarrollo del evento, la
definicion de espacios de dialogo y de otra parte, la percepcion de la ciudadania
y recomendaciones que permitan el fortalecimiento y consolidacion del proceso
de rendicién de cuentas.

2. Descriptivos

En esta seccion se presenta la composicion y caracterizacion de las 32 personas
que respondieron la encuesta.

2.1. Grupos de valor

Dentro del grupo de participantes en la medicién de la percepcién y satisfaccion
se identificd la participacion de abogados, servidores judiciales, medios de
comunicacion, organizaciones sindicales y ciudadania interesada en la gestion

del Consejo Superior de la Judicatura.
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2.2. Canales de comunicacion

Esta pregunta nos permitid conocer cuales de los canales de comunicacion
dispuestos para la convocatoria fueron mas efectivos.

Television . 1

Redes sociales

| w

13

Pagina web

Otros . 1
nvitacion - 3

La mayoria de los participantes tuvieron conocimiento de la realizaciéon de la
audiencia de rendicion de cuentas a través de la pagina web, esto significa que
la convocatoria adelantada por la Oficina de Comunicaciones tuvo efecto. El otro
canal con mayor efectividad fue el correo electrdnico, lo cual es coherente con
el porcentaje de participacion de servidores judiciales.

3. Grado de percepcion y satisfaccion de los participantes

3.1. En la escala del 1 al 5, ¢qué tan clara fue la informacion presentada en la
audiencia de rendicion de cuentas? (1 es muy confusa, 5 es muy clara)

Si bien el 53% de los participantes consideran que la informacién presentada en
la audiencia de rendicion de cuentas fue muy clara, el 34% considerd que la
informacion fue confusa. Estos resultados indican la necesidad de continuar
implementando acciones para lograr una comunicacion efectiva con la
ciudadania, ademas de las actividades para fomentar el lenguaje claro en la
Rama Judicial, especialmente en el Consejo Superior de la Judicatura.
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3.2. ¢Tenia conocimiento previo sobre los temas abordados en la audiencia de
rendicion de cuentas?

Del total de personas que diligenciaron la encuesta, el 53% tenia conocimiento
previo de los temas abordados en la audiencia de rendicion de cuentas, mientras
qgue el 47% restante no. La publicacién de informacion en lenguaje comprensible,
previa realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas, permite a los
participantes contar con elementos de juicio para la evaluacion del desempefio
del Consejo Superior de la Judicatura en la vigencia anterior.

3.3. ¢Considera que la informacion presentada fue relevante para comprender
la gestion del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial?

El 75% de las personas que diligenciaron la encuesta opinaron que la
informacién presentada si fue relevante para comprender la gestidén del Consejo
Superior de la Judicatura, el 16% considera que la informacién no cumplié con
la finalidad de rendicion de cuentas y un 9% restante no sabe.

3.4. ¢Tuvo la oportunidad de hacer preguntas o comentarios antes o durante la
audiencia?

EL 59% de los participantes afirmo que no tuvo la posibilidad de hacer preguntas
antes o durante la audiencia, en contraste, el 40% restante afirmo que si tuvo
la oportunidad de hacer preguntas. Para la audiencia de rendicién de cuentas
de la gestion del afio 2023 se dispusieron diferentes espacios para lograr la
participacion de ciudadania y grupos de valor, no obstante, la interacciéon fue
baja.
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Es importante fortalecer las acciones de comunicacién con el fin brindar mayor
conocimiento sobre los canales habilitados para la interaccién y lograr mayor
participacion tanto indirecta como directa.

3.5. ¢Qué opinion tiene sobre la gestion realizada por el Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial en el aiio 2023?

La mayoria de los participantes (91%) manifestaron su opinion acerca de la
gestion presentada a través del informe en la audiencia de rendicion de cuentas
a través del cual se socializaron los resultados de la gestion en el afio 2023. Los
comentarios realizados se clasificaron en las categorias Excelente; Bueno;
Regular y Malo con el objeto de analizar los resultados de la percepcion en
relacion con los temas abordados.

Resultados

21%

21%

= Excelente = Buena Regular Mala

Observaciones de participantes en la encuesta
Excelente.

Fue muy bien representada por el Dr. Aurelio Rodriguez
Pésima

Fue buena en general

Por los resultados presentados durante la audiencia, la gestion fue buena,
aunque hay muchos aspectos por mejorar
Buena

Que fue sumamente satisfactoria, no solo en cuanto al fortalecimiento de la
plata de los despachos judiciales, sino ademas en las gestiones y esfuerzos
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Observaciones de participantes en la encuesta

realizados en torno a la transformacion digital en que se encuentra
comprometida la Rama Judicial, resaltandose igualmente la mejora en las
diferentes sedes judiciales en el territorio nacional.

Se noto la presencia de la Corporacion en las regiones, la presencia de la rama
judicial es esencial para comprobacién de la existencia del estado de derecho
Apropiada y necesario para darle confianza a la gestion que realiza la
administracion

EXCELENTE, siempre en pro de la administracién de justicia

No se presentaron los problemas que surgieron en la vigencia, ni si hubo
disminucion en los tiempos de respuesta en los juzgados

Muy mala, el manejo dado a la Convocatoria 27 deja mal parado al Consejo y a
la Escuela de Formacién, han hecho todo mal e improvisado

Se supone que la Direccion Ejecutiva debe velar por el acceso a los cargos por
méritos lo cual no se ha evidenciado, ya que a pesar de realizarse la convocatoria
llevan casi 8 afios sin querer nombrar a jueces y magistrados por querer dejar
en los cargos a los provisionales que nisiquiera estan preparados

En lo que respecta al IX curso de formaciéon judicial, deja mucho que desear
todo ese dinero para salir con un curso "disruptivo, asincronico y virtual" que ha
desdibujado la buena capacidad formativa que tenia la escuela judicial.
Excelente gestion, porque ha permitido ampliar la construccion de sedes, dando
bienestar tanto a los servidores judiciales como usuarios. La creacion de nuevo
Tribunal superior en San José del Guaviare, dando acceso a la justicia a muchos
conciudadanos que les dificultaba trasladarse a la sede mas cercana.

Es una verguenza que un concurso de méritos para jueces y magistrados como
la convocatoria 27 vaya a durar 8 afos en total. Por eso la gente prefiere en
ocasiones acudir a las vias de hecho o irse del pais. Colombian NO puede seguir
siendo un pais inviable. Se deben respetar los términos, los plazos, los
cronogramas. Se ha pasado por encima de la dignidad de los concursantes.

Si es visible la buena gestion de los recursos y de la transformacion digital

Deficiente, concursos eternos, y provosionalidad arbitraria y despotica
Excelente labor

Buenas tardes, la gestion es buena. .

Buenas.

muy regular debido a que tenemos muchos problemas

Adecuado

En general, buena. Sin embargo, se siguen presentando necesidades que urgen
de solucién. Por ejemplo, se ha planteado en diferentes escenarios y momentos
la necesidad de aumentar la planta de personal de los juzgados de pequefas
causas, pues la carga laboral impone esa necesidad, aunado a la desigualdad
evidente con otros despachos de igual o similar categoria, sin que a la fecha se
haya dado respuesta o solucion a lo expuesto.

Positiva

en especial desde la Directora Ejecutiva se refleja conocimiento de los temas
administrativos y gerenciales.
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Observaciones de participantes en la encuesta

En materia de formacion y capacitacion excelente, pero en materia de
coordinacion con la jurisdiccidon especial indigena graves se rajaron

Muy buena

Muy buena

Consideraciones.

Se puede evidenciar que las opiniones respecto a los temas desarrollados en la
audiencia de rendicion de cuentas se encuentran divididas. Predominaron los
comentarios positivos: 31 % excelente y 28 % bueno, es decir, mas de la mitad
de los participantes tiene una percepcion positiva de la gestion del Consejo
Superior de la Judicatura. De otra parte, los participantes restantes tienen una
percepcion negativa de la gestion con el 21 % con calificacidon regulary 21 % con
calificacion mala.

Las opiniones positivas respecto a la gestion se enfocaron en las ventajas de las
medidas para fortalecer la oferta judicial y de la infraestructura fisica judicial.
En contraste, las opiniones negativas no se enfocaron en la gestion del afio 2023
en general, sino una situacion coyuntural relacionada con el simulacro de
pruebas del IX Curso Concurso de Formacion Judicial en su mayoria. En todo
caso, todos los comentarios seran objeto de analisis para establecer las
acciones de mejora a que haya lugar en futuros eventos de rendicién de cuentas.

3.6. ¢Cuales aspectos podrian mejorarse a futuro en el proceso de rendicion de
cuentas?

Del total de participantes, el 84 % relacionaron aspectos para mejorar el proceso
de rendicion de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura. Se destaca la
necesidad de aumentar la participacion durante el desarrollo del evento, con
publico presencial que tenga un espacio para poder preguntar directamente,
también, reconocer las dificultades u obstaculos que se presentaron en la
gestion, ademas de otros elementos que se tendran en cuenta como una
oportunidad de mejora.

Respuestas de participantes en la encuesta

Mayor informacién a la ciudadania cuando se presenten las rendiciones por
medio de redes o cualquier medio
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Tener sinceridad y honestidad y no mentir sobre la Convocatoria 27 y que
traten algun dia de ser eficientes

Esta bien estructurado el informe

Descentralizar la rendicién de cuentas. Es bueno ir a las regiones.

todo esta bien.

Estimo que metodologia utilizada fue la indicada, se presentaron de una
manera sencilla las cifras que apoyan la gestién realizada, igualmente los

Presidentes de la Corporacién y los demas intervinientes explicaron de una
manera pormenorizada los items analizados en la audiencia.

Que sea un poco mas abierto y con participacion de la totalidad de los
servidores de la corporacién, asi como representacion de las diferentes
corporaciones y despachos judiciales

El buen manejo de los recursos
considero que asi esta bien

Deben presentar los problemas sus dificultades, también ser concretos con
la informacién porgue es inexacta

Ser mas coherentes con el mérito

EL IX curso de formacion judicial. Ya nos mas improvisacion del modelo
disruptivo. Asincrénico y virtual con los discentes.

Hay que Humanizar mas a los servidores judiciales, frente al trato para con
los usuarios, que se atiendan con respeto, dignidad e igualdad de
condiciones.

Es necesario que terminen los concursos y adjudiquen las plazas. El pais NO
puede seguir esperando 7 u 8 aflos que culmine un concurso de méritos.
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Que sea interactiva con los ciudadanos que haya personas en la rendicién de
cuentas como si fuera publico y que puedan al final hacer preguntas

Darle un espacio a sindicatos, academia y a litigantes, que sea de cara a los
empleados y usuarios de Justicia

Sin comentarios, como se realizo estuvo bien

Uso de lenguaje claro y participacion directa de la ciudadania

Se supone que una rendicion de cuentas es publica, en tal sentido el lenguaje
que se uso no es claro para quienes no manejan el lenguaje técnico con el que
se expuso. En conclusion la gente del comun no entiende absolutamente nada
de lo expuesto.

todo lo concerniente al mobiliario y conectividad y la del sistema SSG-SST
Mas interaccion de la ciudadania.

En general, se desarrollo bien. Revisar qué temas no se alcanzaron a tocar.

Que se escuchen y respondan las inquietudes de los participantes, sin
ignorarles, especificamente en temas de frecuente preocupacion (segun los
comentarios) como los procesos de carrera, que han sido muy demorados, con
muchas falencias, se inician mucho tiempo después de vencerse la lista de
elegibles, y la incoOmoda consecuencia de que se comiencen a proveer
temporalmente con personas que no han superado un proceso de méritos.

Participacién activa de la sociedad civil

La rendicién deberia ser concentrada, cada despacho o funcionario tiene una
solo oportunidad de expresar sus resultados.

Graficas

Ser mas visual
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3.7. ¢Cuales temas sugiere para proximas audiencias o espacios de dialogo?

Temas propuestos por los participantes

Programas encaminados al manejo de la salud Mental de los Servidores
visto desde las eventuales sobrecargas laborales y medidas de
descongestion, tales como creacion de despachos y cargos para una
mejor redistribucion de la carga laboral

Educacion

Convocatoria 27, cero pedagogias, cero eficiencias y cero formaciones
en el IX curso judicial

Bienestar social de los trabajadores

Teletrabajo y bienestar fisico y psicoldgico de los servidores.

Ninguno

Resultaria muy importante presentar de una manera mas detallada los
diferentes esfuerzos que se esta realizando para mejorar el bienestar de
los servidores judiciales, dando cuenta de experiencia personales, el
talento humano, como lo destacé la sefiora presidente hoy mas nunca
cobra relevancia en cualquier entidad, de igual modo se han dado pasos
enormes en consolidar la evolucion tecnolégica en el servicio de justicia.
Tiempos procesales, atenciéon al ciudadano

Que cuenten cuanto dinero han gastado en la convocatoria en estos 6
afos

Que los Consejos Seccionales informen la gestion realizada con ocasidén
de los dineros que tienen asignados.

Hablar mas de los errores que se han cometido.

El tema de bienestar, espacios para los empleados y sobre todo espacios
para comer apropiados dentro del palacio de justicia para no comer
dentro de las oficinas.

Acoso Laboral, bienestar y salud mental de empleados, e implementacion
del mérito, no solo en el ingreso, sino en la promocién de las vacantes,
por vacancias temporales o situaciones administrativas

Ninguno.

todo lo concerniente a la problematica interna de los servidores
judiciales, como el acoso laboral, violencia de género, etc

La Judicatura en las regiones. Las mejores audiencias a nivel nacional.
¢Cuando se abrirdn nuevos concursos para empleados y funcionarios

judiciales?
- Teletrabajo como una opcion valida y ventajosa para la entidad,
demostrado durante la pandemia.

- Capacitacion y formacion de los servidores judiciales (hay oferta, hay
demanda, hay escuela, pero no hay permiso o las urgencias no dan tiempo
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Temas propuestos por los participantes

para ello)
- participacion para la construccién de una reforma constructiva a la
justicia

Coordinacion de la jurisdiccion especial indigena y la justicia ordinaria
Bienestar de los trabajadores judiciales.
Salas de audiencias

Fecha actualizacion: 10 de mayo de 2024
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