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Presentacion

Rendirle cuentas a la ciudadania es uno de los
pilares del Estado Social de Derecho, y el Consejo
Superior de la Judicatura como odrgano
encargado de administrar los recursos de la Rama
Judicial estd comprometido no solo en buscar las
mejores alternativas para prestar el servicio de
justicia a la ciudadania, a pesar de los limitantes
en recursos y en cobertura que existen en el pafs,
sino también, en rendir cuentas sobre la gestién
adelantada y la inversion vy ejecucion del
presupuesto que se otorga a este odrgano
colegiado.

Ademds de asumir este didlogo con los
ciudadanos como un deber, sabemos la
responsabilidad que nos asiste con la garantia, el
acceso y la efectiva prestacion del servicio de
justicia.

Por ellos, el Consejo Superior de la Judicatura,
como muestra de su compromiso con los
estandares de transparencia debe dar ejemplo a
los diferentes grupos de valor con la entrega
oportuna y clara de la informacion sobre la
gestidn realizada durante el afio inmediatamente
anterior.

Objetivos

Objetivo General: Presentar a la ciudadania
los resultados de la gestion adelantada en el afio
2020 fomentando la participaciéon ciudadana a
través de diversos espacios de didlogo que
propicien el control social, brindando mayor
transparencia y confianza en la administracion de
la justicia.

Objetivos Especificos:

v' Generar espacios de didlogo con la
ciudadania para fortalecer el control social.

v' Publicar y socializar informacién oportuna,
clara y de calidad a la ciudadania facilitando
el control social a la gestion realizada por el
Consejo Superior de la Judicatura, los
Consejos Seccionales de la Judicatura, la
Direccion  Ejecutiva de Administracion
Judicial y las Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial.

v" Implementar acciones para fortalecer la
cultura de rendiciéon de cuentas.

Metas:

v Generar la cultura de rendicion de
cuentas en la Rama Judicial.

4 Lograr la mayor participacion de los
grupos de valor en los ejercicios de rendicion de
cuentas de la Rama Judicial.

4 Lograr el mayor grado de satisfaccion de
los grupos de valor que participen en los ejercicios
de rendicion de cuentas.
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Estado actual de la Rendicidon de Cuentas

El autodiagndstico es una herramienta que permite revisar el estado actual de rendicién de cuentas en cada
una de las etapas que se surten durante su desarrollo. Esta autoevaluacion facilita la identificacién de las
fortalezas y debilidades, asi como los puntos criticos que requieren intervencion oportunay sobre los cuales
deberdn tomarse medidas con el fin de mejorar el proceso.

A partir de la expedicion del Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020, el Consejo Superior de la Judicatura ha
implementado una serie acciones para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion y el control
social involucrando al nivel seccional y promoviendo espacios para fortalecer la confianza de la ciudadania
en la administracion de justicia.

Como muestra de ello, se puede evidenciar que respecto al afilo 2020 hubo un incremento de 54.7 puntos
obtenidos en el autodiagndstico del afio 2019, esto es, se incrementd a 81,7 en el 2020.

Segun lo anterior, en materia de rendicién de cuentas el Consejo Superior de la Judicatura pasé de un nivel
de consolidacion a un nivel de perfeccionamiento, segin lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

0-50 Nivel Inicial

51-80 Nivel consolidacion
81-100 Nivel perfeccionamiento

Equipo lider para la Rendicion de Cuentas

Direccion (@) O (@ coordinacion

Oficina

Presidencia Comunicaciones

Direccion
Ejecutivade
Administracién
Judicial

Unidad de
Unidad de Desarrollo
Auditoria y Anilisis
Estadistico
Evaluacion @
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Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Para un desarrollo adecuado de las acciones de rendicién de cuentas es necesario conocer los ciudadanos
y grupos de valor a quienes les afecta directamente la consecucidn de los logros del Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial. El conocimiento de las caracteristicas de los
ciudadanos y grupos de valor facilita la identificacion de mecanismos, canales y estrategias para entregar la
informacién y que la misma genere impacto.

A partir de la experiencia y considerando aquellos ciudadanos y grupos de valor que son beneficiarios de
los servicios, aquellos que presentan peticiones sobre las competencias y quienes inciden en las decisiones
de la corporacién realizamos un ejercicio de identificacion para establecer los mecanismos y canales aunado
a las necesidades observadas y consideraciones de la institucion.

En general, se pudo evidenciar que la mayoria de los grupos de valor cuentan con acceso a medios
electronicos y tienen un nivel alto de conocimiento de la organizacion, lo cual facilitara el desarrollo de las
acciones dando privilegio a los medios virtuales.

Cuadro 1. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de |a estrategia de
rendicion de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial.

Objetivo de
caracterizacion

v' Mejora de la percepcidn sobre la gestion de las Unidades del Consejo
Superior de la Judicatura.

Resultados
esperados v

Participacion efectiva del grupo de valor en las acciones de rendiciéon de
cuentas programadas por el Consejo Superior de la Judicatura.

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Por la naturaleza de las funciones del

Dar informacién permanente sobre

Instituciones CSDJ, las facultades de derecho y de . B o
-, L L ) temas de interés, se puede privilegiar
educacion comunicacion social tienen especial . -
. . ) - el uso de medios electrénicos para
superior interés en las actividades de Ia

iy establecer didlogo.
corporacion.

Requieren informacion actualizada

S L, Se puede privilegiar el uso de medios
sobre gestién judicial, formacién,

electrénicos para establecer didlogo,

Abogados carrera judicial y gestion de Unidad de L . )
. . dada su alta participacion e interés
Registro de Abogados y Auxiliares de
la Justicia pueden ser actores fundamentales en

#JudicaturaRindeCuentas

m—— M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.CO e——



Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

7
b Reptblica de Colombia

Servidores
judiciales

Corporaciones,
agremiaciones
relacionadas
con la justicia

Estudiantes de
derechoy
carreras afines

Ciudadanos

Organizaciones
sindicales

Este grupo de valor muestra especial

interés por asuntos de gestion
interna, infraestructura, carrera
judicial.

Se evidencia especial participacion en
avances de planes de la Rama Judicial,
acciones para mejorar el acceso a la
justicia y control a la administracién
de justicia.

El Consejo Superior la Judicatura
presta servicios que benefician a este
grupo en particular, por lo cual su
participacién en la gestion de la
corporacion es relevante.

Por la naturaleza de la corporacion y
el impacto de la administracion de
justicia la ciudadania en general tiene
interés en los avances de las politicas
gue impliguen mejoras en el sistema
judicial.

Tienen alto grado de conocimiento de
la estructura y misién de la
corporacién, participan activamente
ejerciendo control sobre la gestion.

Temas priorizados

Con base en el andlisis de la informacién producida en el afio 2020, se priorizaron 10 temas considerados
de impacto para los ciudadanos y grupos de valor considerando el nivel de importancia y la calidad en
relacion con atributos de informacidén previamente establecidos y dos temas adicionales: ejecucién
presupuestal como informacion obligatoria en el marco de la Ley 1712 de 2014 y un tema con enfoque
territorial en el cual los Consejos Seccionales de la Judicatura y las Direcciones Seccionales de
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ejercicios de didlogo sobre temas
especificos.

Aprovechar espacios y canales de
comunicacion interna para fortalecer
la cultura de rendicion de cuentas y
establecer la importancia de su rol
dentro del proceso. Uso de lenguaje
sencillo y a través de mecanismos
[lamativos para motivar su atencion.
Se pueden privilegiar los medios
electrénicos para establecer didlogo,
asi como los espacios académicos
como un escenario alternativo para la
rendicion de cuentas.

El nivel de escolaridad y grupo etario
permiten utilizar medios electrénicos
y espacios alternativos para la
rendicion de cuentas que generen
interés en el ejercicio del derecho al
control social y vigilancia de la gestiéon
publica.

Para este grupo en particular, se
pueden generar espacios de rendicién
de cuentas a través de medios de
comunicacion  masiva  (Programa
Administrando Justicia).

Promover su participacién en el
evento central (audiencia publica de
rendicion de cuentas)

Administracion Judicial pueden destacar los principales avances y logros en las regiones.
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1. Gestidn judicial
2. Infraestructura fisica judicial
3. Resultados de experiencias de modernizacion e
innovacion tecnoldégica
4. Informacién sobre la administracién de carrera
judicial
5. Cobertura de la Rama Judicial a nivel nacional
(presencia en el territorio)
6. Medidas transitorias para mejorar la oferta y el
acceso a la justicia en la Rama Judicial
. Avances en la transformacion digital
. Medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria ('::?J:;;':;
. Formacién a servidores judiciales y usuarios externos informacion)
10. Optimizacion oferta judicial
11. Gestion presupuestal
12. Enfoque territorial

Priorizacién
(nivel de
importancia)

Analisis
informacién

O 00

Con el fin de promover la participacion de la ciudadania en la identificacion de necesidades de informacion,
se fomentard un espacio de participacién ciudadana para identificar los cinco temas prioritarios a
desarrollar en las audiencias publicas de rendicién de cuentas. Los temas restantes seran objeto de
rendicion de cuentas en ejercicios de didlogo durante todo el afio.

Acciones de informacion, didlogo y responsabilidad

Acciones para informar las decisiones, resultados y
avances de la gestion del Consejo Superior de la
Judicatura y seccionales.

Acciones para establecer didlogo con los
ciudadanos y grupos de valor para explicary
justificar la gestion adelantada definiendo espacios
para la interaccion.

Didlogo

Acciones para generar compromisos y evaluar el
proceso de rendicion de cuentas para establecer
mejoras y capacidad de responder a la ciudadania
y grupos de valor.

Responsabilidad

#JudicaturaRindeCuentas
M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.goVv.CO s
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Cadena de valor

Acciones de informacion, didlogo y responsabilidad

Tabla 1. Cadena de valor /Informacion de calidad en lenguaje comprensible

ejecucion

Publicar el informe de rendicién de
cuentas del Consejo Superior de la

Presidencia CSDJ

Judicatura 2020 segun los temas Ok Informg publicado Oficina de

. . 09/04/2021 y socializado o
priorizados en el espacio de Comunicaciones
participacién ciudadana.

c .
Publicar los informes de rendicién de Informes S:c?csizjr?;es dela
cuentas de los Consejos y Direcciones 19/02/2021 socializados Judicatura
Seccionales 2020 segun los temas 12/03/2021 ) 4 . .
fiorizados publicados Consejo Seccional
P ' de la Judicatura
Reda.ctar dos_(IZ) boletines de .Ffrensa 30/06/2021 S Ay Prgs_|denC|a CSDJ
con informacion sobre la gestion del Oficina de
) ) : 31/12/2021 redactados o
Consejo Superior de la Judicatura. Comunicaciones
Elaborar y socializar dos (2) balances g(zlriziiisciones
sobre los resultados de la gestién de 30/06/2021 Informacidén '
unlc.zlades del Consejo Superior de la 31/12/2021 socializada Unidades
Judicatura.
responsables
Elaborar 'y divulgar piezas de
mformacpn con los prlln.C|paIes logros 01/06/2021 Plez.as. CE.N.DOJ
de los pilares estratégicos del plan audiovisuales Oficina de
, 03/11/2021 . S

sectorial de desarrollo de la Rama divulgadas Comunicaciones
Judicial 2019-2022.
Elaborar vy socializar piezas de
e pemitn comorender oy QUSSR o s Ofenade
que P P 30/11/2021 8

conceptos y alcance del proceso de
rendicion de cuentas.

#JudicaturaRindeCuentas
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Elaborar y publicar en los diferentes Z/il\i;]lsz?jzs sobre
canales mensajes que promocionen la 15/03/2021 'g . Oficina de
L o audiencia de S
participacién en la audiencia de 19/05/2021 L Comunicaciones
L rendicion de
rendicion de cuentas.
cuentas
Elaborar y divulgar piezas informativas Mensajes
sgbre Io§ temas priorizados por la 15/03/2021 dlvglgaQOs sobre Oficina de
ciudadania para el desarrollo de la 19/05/2021 audiencia de Comunicaciones
audiencia publica de rendicién de rendicion de
cuentas. cuentas
Fomentar un espacio de participacion
cutadrs PG ICSS 030tase e
VI 15/05/2021 .

gue seran objeto de rendicion de
cuentas.

Tabla 2. Cadena de valor /Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Comunicaciones

ejecucion

Realizar una audiencia publica
participativa de rendicion de cuentas

Presidencia CSDJ

e . . . DEAJ
sobre la gestion adelantada por el 19/05/2021 Audiencia realizada -
. ) . Oficina de
Consejo Superior de la Judicatura en el L
~ Comunicaciones
afio 2020.
Consejos
Realizar audiencias publicas Seccionales de la
participativas de rendicién de cuentas L Judicatura
) } 09/03/2021 Audiencias . .
de los Consejos Seccionales de la ! Direcciones
. . . . 26/03/2021 realizadas .
Judicaturay Direcciones Seccionales de Seccionales de
Administracion Judicial. Administracion
Judicial.
Realizar ejercicios participativos de Eiercicios de Presidencia CSD)
didlogo con el fin de presentar los 01/07/2021 dJiéIo R Magistrados
resultados de la gestion adelantada por 31/12/2021 & &

el Consejo Superior de la Judicatura y

desarrollados

#JudicaturaRindeCuentas
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garantizar espacios permanentes de Oficina de
didlogo con la ciudadania. (Ver tabla 3) Comunicaciones.

Tabla 3. Cadena de valor / Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones/ejercicios de didlogo

ejecucion

Realizar dos (2) programas de

. - ; 01/07/2021 Programas Oficina de
Administrando Justicia como espacio L L
iy 31/10/2021 transmitidos Comunicaciones
para la rendicion de cuentas.
lF’{eallzar.dos sesiones de Fac':’ebook Live 01/06/2021 P.re5|denC|a
La Judicatura Te Escucha” sobre un . Magistrados CSD)J
. . } ] 31/08/2021 Evento realizado o
tema de interés de la ciudadania con Oficina de
base en la gestion ya adelantada. Comunicaciones
Realizar un PODCAST para rendir AEeIEneE
S dz interés de 01/10/2021 PODCAST Magistrados CSDJ
31/12/2021 publicado Oficina de
los grupos de valor. .
Comunicaciones
Realizar un foro de discusién para para Presidencia
rendir cuentas sobre "La reforma a la 01/06/2021 . Magistrados CSDJ
. . ., Foro realizado .
ley estatutaria de administracién de 31/06/2021 Oficina de

justicia". Comunicaciones

Tabla 4. Cadena de valor / Incentivos y responsabilidad para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas.

ejecucion

Realizar jornadas de sensibilizacion y
capacitacion para fortalecer la cultura 15/07/2021 lornadas realizadas Oficina de
de rendicién de cuentas en el Consejo 15/12/2021 Comunicaciones

Superior de la Judicatura.

#JudicaturaRindeCuentas
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Recopilar las mejores practicas de 09/03/2021 Banco de buenas Oficina de
rendicién de cuentas en el afio 2021. 10/11/2021 practicas Comunicaciones
Efectuar un reconocimiento especial a . .
los mejores ejercicios de rendicion de Reconocimiento HIRIEEHES!
jores € . ; 19/05/2021 Oficina de
cuentas de los Consejos Seccionales y entregado L
. ) . Comunicaciones
Direcciones Seccionales.
Promoyer la realizacion del cur.so de 01/06/2021 Servidores Oflcma.de .
lenguaje claro a los servidores 30/11/2021 certificados Comunicaciones
judiciales de la Rama Judicial. Apoyo: DNP
Elaborar un tablero de control para . .
P D
documentar los compromisos 30/04/2021 Tablero de control O:ciecsilgaegga D)
adquiridos en los ejercicios de 10/11/2021 diligenciado

rendicion de cuentas (si aplica).

Tabla 5. Cadena de valor / Evaluacidn y retroalimentacién a la gestion institucional

Comunicaciones

ejecucion

Realizar una evaluacién de percepcion Oficina de
y satisfaccion de las audiencias 09/03/2021 Encuesta aplicada Comunicaciones
publicas de rendicién de cuentas vy 30/04/2021 P CENDOJ
difundir los resultados. UDAE
Rea!lzar. la e,val.uaaon mterrpﬂde la 30/04/2021 Evaluacion UIZ?AE
audiencia publica de rendicién de o Oficina de
. ) 14/05/2021 socializada o
cuentas y sistematizar los resultados. Comunicaciones
EIabor.ar. y difundir el mformg de 01/12/2021 - Pr.es.ldenaa CSDlJ
cumplimiento de la Estrategia de Informe socializado = Oficina de
o 24/12/2021 o
Rendicién de Cuentas. Comunicaciones
Formalizar un plan de mejoramiento
institucional  para fortale.cglr los 14/05/2021 Plar] de . Pr(.—.'s.|denC|a CSDlJ
componentes de la rendicion de mejoramiento Oficina de
. . 24/12/2021 —
cuentas susceptibles de mejora formulado Comunicaciones
continua.

#JudicaturaRindeCuentas
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Tabla 6.

Instrumentos s - . .
. Descripcidn Humanos Fisicos Financieros
herramientas

Formatos y
guias

Anélisis de
informacion

Transmisién
dela
audiencia
publica
(Virtual)

Canales de
comunicacion

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Guias para la
documentacion,
seguimiento y evaluacién
del proceso de rendicion
de cuentas

Priorizacion de temas
Analisis de los resultados
de encuestas de medicidn

Elementos requeridos para
la produccion y
transmisién de la audiencia
de rendicién de cuentas.

Canales para la difusién de
informacién, transmision
de audiencias publicas e
interaccion con la
ciudadania y grupos de
valor.

Instrumentos, herramientas y recursos

Un profesional

Un profesional

Equipo de
produccion

Un (1)
camaradgrafo

Un (1) editor

Un (1) disefiador
grafico y el
Personal de |la
Oficina de
Comunicaciones
" Redes sociales
oficiales

* Correo
electrdnico
institucional.

* Micrositio
Programa de
televisién

" Transmisién a
través de la
plataforma
Lifesize %
micrositio.
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Equipo de
computo
Equipo de
computo

Herramientas
provistas por el

equipo de
produccion.
Dos (2)

profesionales de
la Oficina de
Comunicaciones

Personal del
CENDOJ y
soporte Lifesize

#JudicaturaRindeCuentas
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No aplica

Recursos
asociados a
contrato con
RTVC

No aplica
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Metodologia de didlogo:

Para garantizar un didlogo efectivo con la ciudadania se han programado acciones puntuales para garantizar
la participacion ciudadana y el ejercicio del control social en el proceso de rendicion de cuentas:

— Espacio de participacién ciudadana para seleccionar los temas objeto de rendicién de cuentas del
nivel central y seccional: es un espacio en el cual los ciudadanos y grupos de valor podran formular
sus preguntas sobre la gestién del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial y seleccionar los temas a desarrollar en la audiencia publica. Esto permitira
identificar las expectativas y necesidades de informacién.

—  Espacio deinteracciony didlogo en la audiencia publica de participacidn de cuentas: en la audiencia
se definird un espacio para resolver las inquietudes de la ciudadania recolectadas en el espacio de
participacion ciudadana y aquellas que se generen en el desarrollo del evento. Teniendo en cuenta
gue el espacio serd virtual y la limitacién del tiempo en el evento, aquellas inquietudes que no se
resuelvan en este espacio se responderan por escrito para lo cual serd importante que los
participantes registren su correo electrénico.

— Evaluacién ciudadana a la gestion y desarrollo de la audiencia publica: durante el desarrollo de la
audiencia se aplicard un instrumento (encuesta) para evaluar los resultados y desarrollo del evento,
el mismo servira como registro de asistentes. Los resultados de esta evaluacién se dardn a conocer
a los participantes, ciudadanos y grupos de valor. Asimismo, de las observaciones realizadas se
formularan acciones de mejora en caso de requerirse.

— Seguimiento a compromisos y divulgacidn a través de la padgina web: si se generan compromisos
como resultado de las observaciones y recomendaciones ciudadanas o como resultado de la
presentacion de la gestion del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccidén Ejecutiva de
Administracion Judicial estos seran registrados en un Tablero de Control para verificar su estricto
cumplimiento.

— Espacio de interaccion habilitado permanentemente: durante la implementacion de la estrategia
de rendicién de cuentas, los ciudadanos y grupos de valor desean hacer recomendaciones,
propuestas o ampliar la informaciéon producida en el marco de rendicién de cuentas, podra enviar
su solicitud al correo electrdnico rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

I . e Fecha | Fecha %
Tema Recurso para difusién Pieza gréfica inicial final Area responsable

. by —
Informe de ge.stlon del . - - S S Presidencia CSDJ
Consejo Superior de la  Micrositio en pagina web Q I -

. R, Documento ™ F Oficina de
Judicatura 2020 www.ramajudicial.gov.co <} S o
(documento base) = = Comunicaciones

. i —
Espacio de participacion , N N
. S Redes sociales o o -
ciudadana priorizacion - Q Q Oficina de
o Correo electrdnico Texto ™ ) .
temas de rendicién de institucional <] <] Comunicaciones
cuentas ] 9
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P . - Fecha | Fecha &
Tema Recurso para difusion Pieza grafica inicial final Area responsable

Convocatoria audiencia
publica participativa del
nivel central.

Dos (2) videos
testimonios grupos de
valor

Un (1) video
introduccion audiencia
publica

Un (1) video intermedio

Un (1) video
introduccién gestion
Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial.

Mensajes apoyo
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