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JESUS ARMANDO ZAMORA SUAREZ
TRIBUNAL SUPERIOR DE VALLEDUPAR SALA CIVIL-FAMILIA-LABORAL.

E. S. D.
PROCESO DECLARATIVO VERBAL
RADICADO 20001-31-03-001-2021-00200-01

DEMANDANTE CLINICA DE FRACTURAS VALLEDUPAR S.A.S.
DEMANDADO LA PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
ASUNTO SUSTENTACION RECURSO DE APELACION

Cordial saludo,

JHON JAIRO DIAZ CARPIO, mayor de edad identificado con cédula de ciudadania
No. 1.065.563.823 expedida en Valledupar y portador de la tarjeta profesional No.
176.103 del CSJ, en mi condicion de apoderado General de CLINICA DE FRACTURAS
VALLEDUPAR S.A.S., por medio del presente escrito de manera comedida, estando
dentro del término legal para hacerlo me permito presentar SUSTENTACION DEL
RECURSO DEAPELAC/ONpresentado via oral, en audiencia del dia dieciocho (18) de
abril de dos mil veintitrés (2023), contra la sentencia de primera instancia proferida

ese mismo dia; para lo cual me permito hacer énfasis en lo siguiente:

SUSTENTACION DEL RECURSO

Teniendo en cuenta que la edificacion argumentativa de la sentencia impugnada y
que la razén de la misma se estructurd en el padecimiento del “fenomeno de /a
prescripcion” de las aspiraciones de la demanda y respecto a la “excepcion de
incumplimiento de la carga probatoria por parte de la demandante’, se hace
necesario presentar nuestros argumentos en un analisis desde diferentes aristas de
este fendmeno en lo relacionado a las reclamaciones y pago de los servicios médicos

y quirdrgicos a pacientes victimas de accidentes de transito, veamos:

1. EL TERMINO PRESCRIPTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1081 DEL
CODIGO DE COMERCIO ES RESPECTO DE LAS RECLAMACIONES QUE
FORMULEN LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD ANTE LAS
ASEGURADORAS.
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Lo primero que hay que mencionar es que las normas que regulan el SOAT, NO

contienen un término de prescripcion de las ACCIONES JUDICIALES, luego, la

remision normativa que se hace en este caso, es decir el término contenido en el Art.
1081 del Cédigo de Comercio se reserva para la RECLAMACION DIRECTA que hace

la institucion prestadora de salud a la respectiva aseguradora, que son dos escenarios

diametralmente distintos y que el juez de primera instancia perdié de vista.

Lo anterior, de conformidad a los sefalado en el articulo 2.6.1.4.4.1 del Decreto 780

de 2016 que preve:
ARTICULO 2.6.1.4.4.1. CONDICIONES DEL SOAT. Adicional a las condiciones de
cobertura y a lo previsto en el presente Capitulo, son condiciones generales

aplicables a la poliza del SOAT, las siguientes:

1. Pago de reclamaciones. Para tal efecto, las instituciones prestadoras de servicios

de salud o las personas beneficiarias, sequn sea el caso, deberadn presentar las

reclamaciones econémicas a que tengan derecho con carqo a la pdliza del SOAT,

ante la respectiva compania de seguros, dentro del término de prescripcion

establecido en el articulo 10871 del Codligo de Comercio contado a partir de:

17 La fecha en que la victima fue atendida o aquella en que egreso de la
institucion prestadora de servicios de salud con ocasion de la atencion médica
que se le haya prestado, tratandose de reclamaciones por gastos de servicios de

salud.

Negrilla y subrayado fuera del texto.

De la norma transcrita, salta a la vista una primera aproximacién a cerca de la
aplicacion de la norma contenida en el Codigo de Comercio, esto es, que el termino
consagrado en el articulo 1081 del C.Co., es para efectos de la RECLAMACION ANTE
LA ASEGURADORA, y no de la ACCION JUDICIAL ANTE el Juez correspondiente.

A manera de ilustracion y de cara al proceso que hoy ocupa nuestra atencion,
podemos decir que si un paciente ingresa a una IPS el 24 de marzo de 2017 y fue
atendido ese mismo dia, la IPS cuenta con (2) dos afios desde la atencion para
RADICAR la reclamacion directa a la aseguradora; esto es, hasta el 24 de marzo de
2019. Pensemos entonces en el ejemplo, que la IPS se toma el tiempo otorgado por
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la Ley para presentar reclamacién y la radica el dia 24 de marzo de 2019

(oportunamente) y la seguradora al mes siguiente la objeta, o devuelve, esto es el 24
de abril de 2019, es aqui donde le IPS se encuentra habilitada para acudir ala ACCION

JUDICIAL para discutir en pago de dicha reclamacion.

Ahora bien, bajo el analisis del despacho de primera instancia en el ejemplo
planteado, la IPS no tendria nada que hacer porque ya habria operado el fendbmeno
de la prescripcion, y es aqui donde surge el yerro del a guo, porque una cosa es el
término para RECLAMAR A LA ASEGURADORA (dos afios) y otro el término para
demandar, es decir, la accion judicial correspondiente, sin embargo, en el fallo

cuestionado no se hizo tal distincion.

No existe norma que defina el término para iniciar las acciones judiciales para discutir,
ya en esa sede las controversias derivadas del no pago de las mismas o la objecion o
devolucion de las reclamaciones, siendo ello asi en nuestro criterio, salvo mejor
opinion, debe aplicarse el termino de la accion gjecutiva, cuando no se han cancelado
los valores y de la accion ordinaria civil cuando se han glosado o devuelto las

reclamaciones, ello es 10 afios.

No olvida este memorialista, que si bien es cierto los aspectos no regulados en el
SOAT se remiten al contrato de seguro terrestre, las reglas de la remision normativa
no pueden aplicarse en asuntos o aspectos que limitan o restringen derechos
fundamentales, como lo es el derecho al acceso a la administracion de justicia, lo que
implica necesariamente que deba acudirse, se itera, a la prescripcion ordinaria de las
acciones en el presente asunto ello es el de 10 afios, conservando el término del Art.
1081 del C.Co. solo para el término de la reclamacion, tal como se sostuvo en lineas

anteriores.

A proposito de esa accion de reclamacion (NO JUDICIAL), se recuerda que viene
determinada por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, que en el numeral 4to
de su articulo 195, otorga a los establecimientos hospitalarios o clinicos y a las
entidades de seguridad y prevision social de los subsectores oficial y privado que
presten la atencion medica, quirdrgica, farmacéutica u hospitalaria, la accion para

presentar la correspondiente reclamacion a las entidades aseguradoras, acompafiada
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de las pruebas del accidente y de los dafios corporales; de su cuantia, si fuere

necesario, y de la calidad de causahabiente.

En este orden el Decreto 056 de 2015, por medio del cual se reglamenté el pago de
los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito,
por parte de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT, en sus
articulo 11y 41 hace remision expresa al articulo 1081 CCo, al referirse al término para
presentar las reclamaciones economicas a que tengan derecho con cargo a la pdliza
del SOAT, contados a partir de que la victima fue atendida o egresé de la institucion,
enumerando en su articulo 26, los documentos necesarios para elevar la respectiva

reclamacion en caso de accidentes de transito, entre los que se encuentra, la factura.

Por ultimo, vale la pena hacer una precision final en el evento en que el despacho no
acepte como valida la prescripcion general de las acciones civiles en el presente
asunto, en ese orden debe el despacho analizar que en el presente asunto aplica un
doble régimen temporal en la aplicacion del articulo del 1081 del C.C.o., uno para la

reclamacion directa y uno para la accion judicial a saber.

Como se viene precisando el articulo 11 del Decreto 056 de 2015, compendiado en el

Decreto 780 de 2016, en su Articulo 2.6.1.4.2.5 precisa: “Término para presentar las

reclamaciones. Los Prestadores de Servicios de Salud deberan presentar las

reclamaciones por servicios de salud, en el siguiente término: (...) b). Ante la compariia

asequradora que corresponda, en los términos del articulo 1081 del Codigo de
Comercio.” Lo que queda claro es que esta es la primera remision que se hace el Art.

1081 del C.Co., pero, como computo para hacer la reclamacion.

Luego, frente al término para reclamar luce diafano que la Institucion Prestadora de
los Servicios de Salud, tendra en el peor de los casos, dos afios para radicar su
reclamacion; ahora bien, surge imperioso preguntarse, cual es el término entonces

para demandar.

El juez de instancia precisa que como las normas que regulan este proceso nada
dicen sobre el particular, debe entonces hacerse una remision a las normas que
regulan el contrato de transporte en atencion a lo ordenado en el numeral 4 del Art.
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192 el cual reza: "4. Normatividad aplicable al sequro ob//gaz‘or/o de accidentes de

transito. En lo no previsto en el presente capitulo el sequro obligatorio de accidentes

de transito se reqird por las normas que requlan el contrato de sequro terrestre en e/

Cddigo de Comercio y por este Estatuto.” En este sentido tendriamos una doble

remision normativa, y en consecuencia dos terminos, relacionados pero diferentes,
uno para la reclamacién ante la aseguradora que seria de dos afios (ART. 11Y 41 DEL
DECRETO 056 DE 2015), y otro para la accion judicial que seria de dos afios mas o de
5 de acuerdo al tipo de prescripcion, por remision genérica (ART. 192 NUMERAL 4
DEL DECRETO 663 DE 1993).

Asi las cosas, tendriamos a titulo de conclusion, inclusive atendiendo el mismo racero
interpretativo del juzgador y aplicado del Art. 1081 del C.Co., para reclamar dos afios
y bajo la misma disposicion para demandar dos afios mas, seria entonces claro que
todas las facturas que aqui se reclaman se encuentran dentro de los términos legales

que a la postre resultan siendo de 4 afios en el peor de los escenarios.

2. DE LA PRESCRIPCION EXTRAORDINARIA.

Solo en el evento en que el tribunal no reciba con beneplacito los argumentos antes
sefialados, que resultan suficientes para REVOCAR en todas sus partes la sentencia
cuestionada, me permitiré abordar algunos aspectos relacionados con la tipologia
del fendmeno prescriptivo contenido en el articulo 1081 del C.Co. el cual presentaré
en gracia de discusion para que este honorable despacho revise los diferentes

matices que desencadena este mismo punto.
El Cédigo de Comercio establece lo siguiente:

Articulo 1081. Prescripcion de las acciones: La prescripcion extraordinaria sera
de cinco anos, correra contra toda clase de personas y empezara a contarse

desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Ahora bien, respecto a lo consagrado en la norma transcrita, no queda duda que la
remision de la norma sefialada es para efectos de la reclamacion econdmica de pago,
lo que indica que el término para iniciar las acciones judiciales es el sefialado en las

normas generales sobre prescripcion, no obstante, y en gracia de discusion, en el
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evento que se quiera aplicar lo dispuesto en el articulo 1081 del C.Co., es importante

sefalar que el término para iniciar cualquier accion judicial sera el de 5 afios, en tanto
que éste comienza a transcurrir a partir del nacimiento del derecho (prestacion del

servicio de salud y presentacion de la reclamacion) y no a partir del hecho (siniestro).

En este orden de ideas, la prescripcion aplicable en lo relacionado con los derechos
al pago de los servicios medicos prestados por la CLINICA DE FRACTURAS
VALLEDUPAR S.A.S., en todo caso es la extraordinaria, tal como se viene sosteniendo

y en particular por las siguientes razones:

Resulta ser de vital importancia “a existencia del doble régimen de prescripcion”en
la legislacion mercantil, refiriéndose a la ordinaria y la extraordinaria, pues la primera

corre 'desde que se haya producido el conocimiento real o presunto del hecho que

da base a la accion, al paso que la extraordinaria, justamente por ser objetiva, correra

sin consideraciéon alguna al precitado conocimiento’, en este orden de ideas, en el

proceso de la referencia, el sistema aplicable NO es el de la prescripcion ordinaria.

En este orden de ideas es preciso indicar, que la CLINICA DE FRACTURAS
VALLEDUPAR S.AS., no actia en condicion de victima, tomador, asegurado ni

beneficiario en la relacidon contractual, sino en calidad de tercero gue de conformidad

con la ley le asiste o nace un derecho al pago de unos servicios prestados, la

prescripcion extraordinaria empieza a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho a favor de la CLINICA DE FRACTURAS VALLEDUPAR, es decir, en
el momento mismo que presto los servicios médicos y atenciéon en salud a todas las
personas que ingresan a las instalaciones de la IPS en su condicion de victimas de
accidente de transito y que una vez el paciente egresa de la institucion mi
representada presente reclamacion econémica en los terminados establecidos en la

legislacion que regula el presente asunto.

En este sentido la Corte Suprema de Justicia en sentencia de fecha 29 de junio de

2007, preciso:
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1. La prescripcion ordinaria “empieza a correr desde el momento en que el

interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho gue da base a

la accion”

£l “conocimiento” real o presunto por parte del titular de la respectiva accion, en
concreto, de la ocurrencia del hecho que la genera, cuestion que dependera, por
tanto, no del acaecimiento del mismo, desde una perspectiva ontologica y, por
ende, material, sino del instante en que el interesado se informo de dicho

acontecer o debio saber de su realizacion.

2. Laprescripcion extraordinaria “corre contra toda clase de personas y empieza

a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho”.

La prescripcion extraordinaria irrumpira a partir del surgimiento, en el cosmos
Juridico, del respectivo derecho, independientemente de cualquier enteramiento
que sobre su existencia tenga o no el titular; basta pues su floracion, como tal,
para que la prescripcion extraordinaria empiece a correr. De ahi su caracterizada
Y anunciada objetividad, que se contrapone, por completo, a la mas minima

subjetividad.

Mediante sentencia de 4 de julio de 1977, esa misma Corporacion acoté que la
prescripcion extraordinaria aquella que ‘podia correr contra los incapaces y contra
todos aquellos que no hubieran tenido ni podido tener conocimiento del siniestro”,
esa es una digresion absolutamente formalista porque si no se tenia conocimiento
del siniestro mal podia ejercitar la accion derivada del contrato de seguro, en
consecuencia, la distincion quedaba reducida a capaces e incapaces, en el entendido

que la prescripcion ordinaria, es aplicable al tomador, al asegurado, al asegurador y

al beneficiario determinado o designado en el contrato de seguro, mientras que /a

extraordinaria al referirse a toda clase de personas, hace referencia a los beneficiarios

indeterminados, es decir, a las terceras victimas del siniestro que no aparecen

designados en forma nominativa y concreta en la pdliza, que es el caso Sub — Lite, la

prescripcion aplicable a la accion que se egjercitod al instaurar esta demanda es la
prescripcion extraordinaria, lo que conlleva a que LA PREVISORA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., debe reconocer y pagar el valor total de los servicios médicos

prestados por LA CLINICA DE FRACTURAS VALLEDUPAR S.AS., que se encuentran
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consignados en las facturas de venta y sus anexos, relacionados en la demanda de la

referencia.

La Corte Suprema, en sentencia del 7 de julio de 1977, precisé que "£/ término, se aclara

de la extraordinaria comienza a correr ‘contra toda clase de personas, desde e/ momento

en que nace el respectivo derecho’.

El derecho a la indemnizacion nace para el asegurado o para el beneficiario, en su caso,
en el momento en que ocurre el hecho futuro e incierto a que estaba suspensivamente

condicionado, o lo que es lo mismo, cuando se produce el siniestro.

La expresion ‘contra toda clase de personas’ debe entenderse en el sentido de que el
legislador dispuso que la prescripcion extraordinaria corre aun contra los incapaces

(articulo 2530 numeral 1°y 2541 del C.C.), asi como contra todos aquellos que no hayan

tenido ni podido tener conocimiento del siniestro.

“La prescripcion extraordinaria ‘correra contra toda clase de personas, obviamente

contra los interesados en el contrato que como el asegurador, el tomador, e/
asegurado o el beneficiario, derivan de él algun derecho y cuya inactividad es objeto

de la sancion a que la norma se refiere”.

Es apenas logico que a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud no opera el
termino desde ocurrido el siniestro (accidente) porque es posible que este sea o no
atendido en el mismo instante o de manera posterior, por ejemplo, en tratdndose se
servicios médicos de terapias o similares, ya que el derecho a reclamar nace NO CON
EL ACCIDENTE (siniestro) sino con la atencion médica, circunstancia que nos ubica

indefectiblemente en el escenario de la prescripcion extraordinaria.

3. INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION SEGUN EL ARTICULO 94 C.G.P.

De la excepcion de prescripcion, consagrada en el articulo 1081 del Codigo de
Comercio, respecto de los servicios médicos prestados por la CLINICA DE FACTURAS
VALLEDUPAR S.A.S., a las personas victimas de accidentes de transito amparadas con

pdlizas de SOAT expedidas por la PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS, en el
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presente asunto es preciso indicar que NO se puede tomar como fecha de inicio del

conteo prescriptivo de los dos afios para el cobro judicial desde la fecha de prestacion
del servicio, en razon a que con la expedicion del Codigo General del Proceso, tal
percepcion cambid, habida cuenta que su articulo 94, también permitié que obrara

la interrupcion de la prescripcion “por el requerimiento escrito realizado al deudor

directamente por el acreedor’, por una sola vez.

De lo anterior es plausible afirmar entonces, que la prescripcion de que habla el
articulo 1081 del Codigo de Comercio, y que empieza a contabilizarse en efecto con
la prestacion del servicio por parte de la IPS, se interrumpe efectivamente con la
referida formulacion de la reclamacion. Es decir, que lo exigido por las normas, segun
dicta la hermenéutica, es que no transcurran mas de dos afios, entre la ocurrencia del
siniestro, que en este caso se confunde con la prestacion del servicio, y la reclamacion

con base en la pdliza, ni entre esta Ultima y la demanda.
4. APLICACION DE LA JURISPRUDENCIA HORIZONTAL.

Si bien es cierto, el principio de autonomia judicial indica que los jueces en sus
providencias solo estan sometidos al imperio de la Ley, ello no es dbice para que en
virtud del derecho a la igualdad y la seguridad juridica el juez pueda observar
decisiones de sus homologos, no como una cortapisa a su labor interpretativa, sino

como un criterio informado y si se quiere auxiliar de su tarea interpretativa.

Es por ello que me permito anexar a esta apelacion la sentencia proferida por el
Tribunal Superior de Bogota en su sala civil, de fecha 4 de marzo de 2020, en una
accion presentada por la compafifa que represento contra una seguradora, donde se

abordan aspectos sustanciales del SOAT.
5. VIOLACION AL DERECHO A LAS PRUEBAS

Respecto a las consideraciones del despacho frente a los documentos que conforman
el expediente digital y la decision asumida por del despacho, esta defensa considera
necesario y oportuno inicialmente indicar que la demanda de la referencia fue
radicada a través de medios magnéticos o digitales enviada al correo electronico de
la oficina de reparto del Centro de servicios Civil Familia de Valledupar, mediante un

link de Dropbox el cual posteriormente es eliminado y presentd problemas para
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acceder a los archivos adjuntos como lo precisa el Juzgado Primero Civil del Civil del

Circuito de Valledupar.

Es la oportunidad para indicar que una vez se radica las demandas, el Centro de
Servicios procede a descargar todos los archivos adjuntos al enlace digital para ser
repartidos o remitidos al juzgado correspondiente que conocera del proceso, lo que
permite concluir al despacho no envian el link de acceso sino por el contrario todos
los documentos que han sido descargados previamente, en este sentido el link solo
es para efectos de realizar el reparto de la demanda que en el presente asunto fue al

Juzgado Primero Civil del Circuito de Valledupar.

En este orden, el Juzgado Primero Civil del Circuito de Valledupar realiza la fijacion

del litigio en los siguientes términos:

"Establecer si la Previsora S.A. Compania de Sequros esta obligada a pagar a
la CLINICA DE FRACTURAS VALLEDUPAR S.AS. las sumas descritas en las
facturas que fueron presentadas para su aceptacion y que no han sido
reconocidas o pagadas total o parcialmente por la demandada. Se debe
establecer si la facturacion fue glosada a tiempo y si ademas existe Ja
obligacion que se incorpora en éellas, por haberse reunidos los presupuestos
facticos y juridicos para afectar cada una de las polizas SOAT por cuya cuenta

se prestaron servicios de salud a distintos usuarios en la IPS demandante”.

Luego al realizar el control de legalidad manifiesta el despacho que encuentra una
situacion que amerita ser subsanada por ambas partes y que es respecto a las
pruebas aportadas y relacionadas con la demanda y la contestacion, indicando que
las pruebas fueron aportadas a través de un link el cual presentd problemas para
entrar, de lo anterior ordena que dentro del término de tres dias ambas partes
alleguen nuevamente las pruebas enunciadas, al respecto la CLINICA DE FRACTURAS
VALLEDUPAR S.AS., allega al despacho las pruebas documentales solicitadas pero
el despacho en audiencia resuelve no decretar dichas pruebas toda vez que no
corresponden a las aportadas inicialmente, configurandose entonces una evidente
violacion al derecho a las pruebas, donde el despacho realiza de formar innecesaria
la determinacion de requerir a las partes para que aportaran nuevamente las pruebas
enunciadas y allegadas pero en la oportunidad legal solo decreta las pruebas

descargadas inicialmente, sin tener plena seguridad, certeza y garantia de ser esas
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todas las que las partes querian hacer valer en el proceso, donde ademas en etapas

procesales anteriores ninguno de los apoderados hizo reparos frente a las pruebas
aportadas inicialmente y que en la fijacion del litigio el despacho realiza la precision

sobre todas las facturas presentadas y enunciadas por mi representada.

En este orden, esta defensa no comprende como el despacho afirma con precision
la cantidad de folios allegados con la presentacion de la demanda si posteriormente
afirma que los enlace o link que contenian dichos archivos y documentos presentaron
problemas de acceso, y que por presentarse esta situacion asume tal determinacion
que al final de nada contribuyo al proceso y que por el contrario solo fue un desgaste

para las partes.
SOLICITUD.

De conformidad con los anteriores lineamientos dejo sustentado el respectivo
recurso. Solicitando al despacho se REVOQUE en todas sus partes la sentencia
proferida el 18 de abril de 2023, proferida por el JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL
CIRCUITO DE VALLEDUPAR y en consecuencia se declaren NO probadas las

excepciones presentadas y se concedan las suplicas de la demanda.

Cordialmente,

w4

JHON/JAIRO DIAZ CARPIO
C.C. No. 1.065.563.821 de Valledupar
T.P. No. 176.103 del C.S. de la J.
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