Rad. 150.2023 EJECUTIVO DE ALIMENTOS
Demandante. Menor LPA representado por DIANA CRISTINA ACOSTA VALDES
Demandado. JULIAN MAURICIO PEREA SANCHEZ

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CATORCE DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CALI

AUTO No. 1922

Santiago de Cali, diecinueve (19) de octubre de dos mil veintitrés (2023).

i) Revisada las presentes diligencias, se advierte que la apoderada de la parte pasiva
interpuso recurso de reposicion contra la providencia del 10 de octubre de la calenda, la
cual, se observa dentro del escrito que la abogada surtio6 el traslado a la parte demandante

a través de las direcciones electronicas: rengifoangela0l@gmail.com vy

dianacrisacosta0214@gmail.com; sin embargo, no acreditdé la recepcion del acuse de

recibido. Por tanto, se INSTA al extremo demandado para que acredite el acuso de recibido
o cualquiera otra prueba que permita establecer que el mensaje de datos llegé al buzén de
entrada de la demandante y/o de su apoderado, tal como lo exige el paragrafo del art. 9 de
la Ley 2213 de 20221,

ii)  Mientras lo anterior no ocurra no se tendra en cuanta el traslado a la parte actora, amén
de no fustigar el derecho de defensa y precaver eventuales nulidades, en tanto lo reclamado

se cifie a la norma que regla tal clase de actuaciones y a la jurisprudencia vigente?

! PARAGRAFO. Cuando una parte acredite haber enviado un escrito del cual deba correrse traslado a los demas sujetos
procesales, mediante la remisién de la copia por un canal digital, se prescindird del traslado por Secretaria, el cual se
entenderd realizado a los dos (2) dias habiles siquientes al del envio del mensaje y el término respectivo empezaré a
contarse cuando el iniciador recepcione acuse de recibo 0 se pueda por otro medio constatar el acceso del
destinatario al mensaje. Negrilla y subrayado por el despacho,

2"E| iniciador a nivel de envi6 de mensaje se puede entender como la accion del usuario al hacer clic en el boton de enviar un
mensaje, el cual puede variar dependiendo del proveedor de correo electrénico. Es importante sefialar que, a nivel de correo
electrénico, esta accidn también puede ser configurada por una maquina, la cual es programada para dar clic en el boton de
envio de un mensaje predeterminado en un momento exacto".

Al preguntarle sobre lo que podia entenderse por "acuse de recibo por parte del iniciador", sefialé que:

"El acuse de recibido depende de varios factores. Algunos sistemas de email permiten configurar confirmaciones de recibido
de email. Sin embargo, este es un mensaje de llegada del email al servidor de correo, que no necesariamente indica que el
receptor haya recibido el email ni que lo haya leido"

A la pregunta ¢ Cuando puede entenderse que el iniciador recepciona acuse de recibo?, respondio:

"Depende del método que se utilice para confirmar la recepcién del correo. Existen métodos para determinar la recepcién en
el servidor que inicia el envio de correo electrénico al buzon de correo por medio de la opcién de seguimiento que debe ser
activada en la opcién “seguimiento” que trae el correo electrénico en el caso de Microsoft 365. Adicionalmente, se puede
activar la opcion de notificacion de lectura, la cual, una vez abierto el correo, solicitara al destinario a través de una ventana
emergente enviar al remitente la confirmacion de lectura. En tal caso, el destinatario podra para dar clic a esa ventana
emergente para informar al iniciador que ha leido el mensaje y, si no lo hace, el iniciador no recibira ninguna confirmacién de
lectura"

Finalmente, frente al interrogante relativo a la forma en que podia demostrarse que una persona recibié un mensaje de datos
a través de un correo electrénico, predicé:

"Para establecer que una persona recibié un email, podria utilizarse algiin mecanismo de los mencionados anteriormente, en
especial, activar la herramienta de “Confirmacién de Lectura”. En este caso, si el destinatario envia la confirmacién al
remitente, haciendo clic en la ventana emergente desplegada para tal efecto, se podra establecer que el mensaje ha sido
recibido y abierto por parte del destinatario.
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Por consiguiente, debera la apoderada acreditar la documental correspondiente en un

término no superior a UN (1) DIA a partir de la notificacion del presente proveido.

i) Ahora bien, frente a los depdésitos judiciales, se pone de presente a las partes
intervinientes que en la causa se garantizara la cuota alimentaria vigente; y respecto de los
otros dineros, quedardn en suspenso hasta que se resuelva el recurso de reposicion

presentado por el apoderado demandado.

iv) ADVERTIR a los interesados que, el medio de contacto de este Despacho Judicial es

el correo electrénico institucional [l4fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co; y que de

conformidad con el Acuerdo No. CSJVAA21-74 del 7 de septiembre, expedido por el
Consejo de la Judicatura — Valle del Cauca, el horario laboral y de atencién al publico

son los dias hébiles de Jlunes a viernes de 8:00 am a 12:00 del mediodiay de 1:00 p.m.

a 5:00 p.m. Cualquier memorial que llegue por fuera del horario laboral no ingresara

alas bandejas del correo electrénico, de acuerdo al bloqueo dispuesto por el Consejo

Sin embargo, en el caso de la herramienta de confirmacién de entrega, la notificacion que recibe el remitente del mensaje no
comprueba de manera fehaciente que el destinatario recibié un correo en su bandeja de entrada.

Por tal razén, reiteramos la importancia de acudir a soluciones de terceros que cuentan con las herramientas técnicas para
certificar la recepcion, apertura y lectura de un mensaje de datos enviado a través de correo electrénico. En los entornos
corporativos y en soluciones administradas, es posible establecer si un email ha sido entregado o no en el buzdn; es
importante mencionar que cada sistema de correo electrénico funciona de manera diferente y en funcién a las capacidades
técnicas del mismo".

De lo expuesto es dable entender por iniciador, la accién del usuario que da click a la opcion de envio del correo. Por servidor
de correo, la entidad proveedora y administradora del mismo, esto es, Hotmail, Outlook, Gmail, Yahoo -entre otros-. Por acuse
de recibo del correo, la informacién relativa a que el correo fue recibido, bien por el servidor de correo del remitente, o por el
servidor de correo del destinatario -que puede ser distinto al del remitente, por ejemplo, un usuario de Hotmail que remite un
correo a un usuario de Gmail-, o por el mismo destinatario de la misiva -voluntariamente-.

También es viable colegir que los servidores de correo electronico ofrecen algunas herramientas que permiten verificar que
el correo llegé al servidor del remitente, lo cual no necesariamente significa que llegara al servidor del destinatario, o a este
altimo.

De igual forma, es posible deducir que algunos servidores de correo electrénico ofrecen la opcién de que el destinatario del
correo comunique al remitente sobre la recepcion del mensaje; no obstante, tal confirmacion queda a voluntad de aquel.

Finalmente, puede concluirse del informe técnico rendido que los servidores de correo electrénico no ofrecen herramientas
que puedan garantizar "de manera fehaciente que el destinatario recibié un correo en su bandeja de entrada», razén por la
cual es posible "acudir a soluciones de terceros que cuentan con las herramientas técnicas para certificar la recepcion,
apertura y lectura de un mensaje de datos enviado a través de correo electrénico”.

(-]

Ahora, sobre la forma de acreditar el acuse de recibo -que no es otra cosa que la constatacion de que la misiva llegé a su
destino- amerita reiterar que el legislador no impuso tarifa demostrativa alguna, de suerte que, como se dijo, existe libertad
probatoria, bien sea en el tramite de nulidad o por fuera de él.

En ese sentido, tal circunstancia puede verificarse -entre otros medios de prueba- a través i). del acuse de recibo voluntario
y expreso del demandado, ii). del acuse de recibo que puede generar automéaticamente el canal digital escogido mediante sus
"sistemas de confirmacion del recibo", como puede ocurrir con las herramientas de configuracion ofrecidas por algunos
correos electrénicos, o con la opcién de "exportar chat" que ofrece WhatsApp, o inclusive, con la respectiva captura de pantalla
que reproduzca los dos "tik" relativos al envio y recepcién del mensaje, iii). de la certificacién emitida por empresas de servicio
postal autorizadas vy, iv). de los documentos aportados por el demandante con el fin de acreditar el cumplimiento de las
exigencias relativas a la idoneidad del canal digital elegido.

Sobre este Ultimo aspecto vale la pena precisar que, del cumplimiento de esas cargas, también es posible presumir la
recepcion de la misiva.

Tales exigencias se pueden demostrar, como se dijo, mediante cualquier medio de prueba, entre ellos, y a modo de ejemplo,
mediante "la simple impresion en papel de un mensaje de datos [el cual] sera valorado de conformidad con las reglas
generales de los documentos", elementos conocidos en la actualidad bajo el ré6tulo de screenshots -capturas de pantalla -
pantallazos - fotografias captadas mediante dispositivos electrénicos, o incluso, mediante audios o grabaciones que puedan
resultar licitos, conducentes y pertinentes en relacién con las circunstancias que se pretenden acreditar, esto es, la idoneidad,
pertinencia y eficacia del canal digital elegido. (Sentencia STC16733-2022, M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque).
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Superior de la Judicatura en atencion a la ley de desconexidn laboral —Ley 2191 de
2022-.

v) EXTERIORIZAR que las decisiones que profiera el Despacho en curso del proceso, se
publicardn en la pagina web de Ila Rama Judicial del Poder Pudblico

(https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-14-familia-del-circuito-de-cali), siendo deber

de los apoderados judiciales, partes y demas interesados y vinculados, consultarlas por
dichos medios y estar atentos a las mismas.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

SAIDA BEATRIZ DE LUQUE FIGUEROA

Jueza.
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