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CONSTANCIA SECRETARIAL. A despacho del Señor Juez, informando que la 

Asistente Social del despacho presenta informe. Sírvase proveer. Santiago de Cali, 

nueve (09) de agosto de dos mil veintiuno (2021). 

 

La Secretaria, 

CLAUDIA CRISTINA CARDONA NARVÀEZ. 

 

REPÚBLICA DE COLOMBIA 

RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PÚBLICO 

 
JUZGADO CATORCE DE FAMILIA DE CALI 

Santiago de Cali, nueve (09) de agosto de dos mil veintiuno (2021) 

 

Auto: 1693 

Radicado: 76001 31 10 014 2020 00154 00 

Proceso: PERMISO DE SALIDA DEL PAÍS 

Demandante: ANA BRIGIET LÓPEZ CALVACHE 

Demandado: RICARDO BANGUERO BETANCOURT 

Decisión: PONE EN CONOCIMIENTO 

 

Dentro de la presente causa, se observa que la Asistente Social del despacho, 

presenta informe de la entrevista realizada con la menor de edad DBL ordenada en 

el Auto No. 850 del 19 de abril del año en curso. Por lo tanto, se dispone PONER 

EN CONOCIMIENTO el referido informe realizado en el hogar de habitación la 

menor de edad, el cual será anexado a esta providencia y permanecerá a 

disposición de las partes hasta la fecha de realización de la audiencia. 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE, 

 

FIRMADO POR: 

 

LUIS     ALBERTO ACOSTA     DELGADO 

JUEZ 

FAMILIA 014 ORAL 

JUZGADO DE CIRCUITO 

VALLE DEL CAUCA - CALI 

 

ESTE DOCUMENTO FUE GENERADO CON FIRMA ELECTRÓNICA Y CUENTA CON PLENA 

VALIDEZ JURÍDICA, CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY 527/99 Y EL DECRETO 

REGLAMENTARIO 2364/12 

 

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 

10031A0C9D0D7C2D721CCD77202ACBFD8972723074DCF6BB8EF5DD59D17C20FA 

DOCUMENTO GENERADO EN 09/08/2021 11:19:15 A. M. 

La presente providencia se notifica  

por Estado Electrónico No. 127 

del 10 de agosto de 2021 
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VALIDE ÉSTE DOCUMENTO ELECTRÓNICO EN LA SIGUIENTE URL: 

HTTPS://PROCESOJUDICIAL.RAMAJUDICIAL.GOV.CO/FIRMAELECTRONICA 
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 
RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PÚBLICO 

JUZGADO CATORCE DE FAMILIA DE CALI 

 

INFORME DE ENTREVISTA CON MENOR DE EDAD  

 
1. DATOS GENERALES DEL PROCESO 

Proceso  PERMISO DE SALIDA DEL PAIS 

Nº de Radicado  76001 3110 014 2020 00154 00 

Fecha de diligencias: Agosto 5 de 2021 

Fecha Informe: Agosto 5 de 2021 

PARTES DEL PROCESO 

DEMANDANTE: ANA BRIGIET LOPEZ CALVACHE 

Dirección, Teléfono y 
correo electrónico de 
contacto 

Teléfono: +34 634 518803 correo electrónico: 

brigiet15lopez@gmail.com 

DEMANDADO RICARDO BANGUERO BETANCOURT 

Dirección, Teléfono y 
correo electrónico de 
contacto 

Calle 27 No. 43 A-49 Barrio Villa del Sur / Teléfono: 
31277777451 

Profesional que 
realiza el informe 

Claudia Patricia Ruiz Meléndez – Trabajadora social 
adscrita al Juzgado 14 de Familia de Cali 

 

2. OBJETO DEL INFORME 
 

Dar cumplimiento a lo dispuesto por el despacho en proveído No. 850 del 19 de 

abril de 2021, a efectos de realizar entrevista a la menor de edad DBL como 

prueba dentro del presente proceso. 

 

3. FECHA Y HORA DE REALIZACIÓN DE LA ENTREVISTA: 

 

Agosto cinco (5) de dos mil veintiuno (2021) 

De 11:15 a.m a 12:20 m.  y de 1:30 p.m. a 2:30 p.m. 

 

4. DATOS DE LA MENOR DE EDAD 

Nombre:                          DBL. 

Edad:                              11 años de edad 

Grado de escolaridad:    6º Bachillerato. 

Institución Educativa:     Colegio Agustín Nieto Caballero 
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Teléfono de contacto:   3172302887- Abuela materna Edilma Danubia Calvache.  

 

5. ANTECEDENTES Y CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREVISTA CON 

LA MENOR DE EDAD. 

 

La entrevista se llevó a cabo el día y hora programada previo consentimiento 

otorgado por la progenitora y por el progenitor, quienes informaron que la niña se 

encontraba pernoctando en la casa de los abuelos maternos. 

 

En el contacto telefónico establecido al abonado de la abuela materna, se 

establece dialogo directamente con la menor de edad DBL quien informa que 

estaba esperando la llamada pues fue informada por su madre de dicha diligencia. 

Se pide a la menor de edad indicar con quien de sus cuidadores se encuentra y 

manifiesta encontrarse con su tía materna CAROLINA, mayor de edad, de 

profesión abogada, a quien se le pone de presente la diligencia que se va a 

realizar y la posibilidad de estar cerca, pero permitiendo la diligencia de entrevista 

individual con la menor de edad a lo cual se muestra comprensiva y disponible en 

caso de ser necesario. 

 

6. HALLAZGOS 

 

La niña se observó con una actitud tranquila, colaborativa, abierta al dialogo de 

manera espontánea. Con conocimientos del uso de la tecnología de la 

videollamada de la plataforma de WhatsApp, medio tecnológico usado para el 

contacto virtual con la menor con ocasión a las medidas de bioseguridad 

implementadas ante la pandemia por el Covid-19. 

 

DBL refirió encontrarse compartiendo unos días con sus abuelos maternos, Edilma 

y Eduardo, sus primos Laura (12 años) y Lucho (15 años) y la tía Carolina; con el 

fin de celebrar el cumpleaños de la prima Laura y de ella misma, que 

recientemente cumplió sus 11 años de edad. 

 

Expresa que le encanta estar de visita en la finca donde sus abuelos porque “es 

relajante estar en la naturaleza”, además porque indica que la casa donde vive 

con su padre y abuelos queda en una avenida. También es de su agrado estar allá 

(en la finca) puede compartir con sus primos Laura y Lucho que son sus únicos 

primos.  

 

Comenta que sus abuelos maternos les han enseñado a ella y a sus primos que 

deben apoyarse en todo. Explica también que el abuelo materno (Eduardo) les 

regaló esa finca a ellos tres (DBL, Laura y Luis) y también a la hermanita de ella, 

Zoe, que nació en España y que tiene 2 años de edad. Expresa con entusiasmo 
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que el abuelo materno Eduardo los lleva a pasear a distintos sitios turísticos como 

termales de Santa Rosa, Buga, pedregal, etc. 

 

Respecto de su vida con su progenitor, el señor Ricardo Banguero y el núcleo 

familiar  paterno con la cual vive indica, inicialmente, que está conformado por su 

bisabuela Herminia (91 años, quien padece la enfermedad alzheimer), por su 

abuela materna Cecilia Betancourt (70 años, dedicada al hogar), el abuelo 

Leonidas Herrera (70 años, labora en una ferretería), su papá Ricardo Banguero 

(40 años, trabaja independiente cuando le caen trabajos de diseño gráfico) y su tía 

Paola (42 años, quien labora en un laboratorio); como parte de la familia y como 

su compañía, menciona que tiene a su mascota Paca, una perrita de 3 años “yo le 

he preguntado a mi mamá si podría llevarla para España, es que ella es un ser 

vivo y con la que juego” 

 

Dice que la casa en la que viven es grande, pero ellos son muchos por lo que 

refiere que comparte habitación con su abuela paterna y con la tía Paola; con 

quien duerme en la misma cama, pero últimamente ha preferido dormir en un sofá 

en la sala donde también duerme su padre en un sofá cama porque se siente más 

cómoda “me relaja…es que somos seis personas y conseguir casa tan grande es 

difícil”.  

 

Indica que la encargada de preparar los alimentos es la abuela Cecilia y cuando 

ella no está, es su papá Ricardo quien prepara los alimentos, aunque aclara que 

ella ya sabe cocinar arroz y fritar. Al indagar con quien comparte las horas de 

comidas indica que ella come sola en la mesa pues su papá como en un cuarto; 

mi tía y mi abuelo trabajan (sic).  

 

Cuando se le indaga como se vincula a las actividades de la vida diaria de la casa 

paterna manifiesta que la abuela Cecilia se enoja por todo por que es obsesionada 

y regaña porque no se hagan las cosas pero tampoco deja que yo organice y le 

digo: “para que dice que hay desorden sino deja que uno ayude…a mi tía Paola si 

le toca hacer oficio hasta tarde de la noche y a veces no la deja salir con el novio, 

yo le digo que ella ya tiene 40 años a mi tía…” 

 

La niña menciona que su abuela paterna, Cecilia “era como más alegre hasta que 

se murió el bisabuelo, después pelea por todo hasta con mi bisabuela (de 91 

años) se agarra (le pelea) ...a veces también hablaba mal de mi mamá me decía 

que mi mamá no me quería y había preferido irse, también inventa cosas pero 

desde que voy a la psicóloga entendí que no es verdad y que mi mamá se fue a 

buscar un mejor futuro, se preocupa por mi y manda mi mesada…con ella (mamá) 

a veces hago tareas hasta la 1 de la mañana de allá (España) y está pendiente de 

todo lo mío” 
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DBL se encuentra vinculada desde hace 3 meses a una nueva institución 

académica con ocasión a su ingreso a la secundaria, sin embargo, indica que se 

siente a gusto con los profesores y compañeros. Refiere que su mamá es la que 

está pendiente de ella en este componente y en todo (sic). “ella le dice a mi papá 

que me ponga cuidado con las tareas y él dice acaso es mi tarea o me dice: 

dígame desde allá lo que escribió, pero no me revisa”. 

 

De sus momentos de recreación con familiares y amigos expresa que ella 

comparte mucho con los hijos de los amigos de mi papá que vienen a la casa, 

expresa gran cariño por Nicol, Johan, Danna quienes van a la casa casi todos los 

fines de semana. Algunos de los compañeros de colegio también van a la casa de 

la niña a jugar.  Aclara, “Mi abuelo Leónidas no dice nada ni pone problema con 

las visitas, pero mi abuela Cecilia si dice que ya vienen esos asquerosos a hacer 

bulla y otras cosas y yo le digo abuela dígaselos usted, pero ella solo me dice a 

mí”.  

 

Comenta también, que va de visita donde sus abuelos maternos, sus primos, con 

quienes se encuentra al momento de la visita pernoctando. Indica la niña que su 

tía materna Carolina la lleva a que le hagan peinados bonitos como a su prima 

Laura.  

 

De sus vacaciones en España al lado de la mamá, el esposo de ella (Alex), tiempo 

además en que la progenitora estaba embarazada y luego dió a luz de su 

hermanita ZOE, expresa que todo le gustó. El apartamento en el que viven, la 

ciudad es bonita, los parques, la gente es muy amable y se puede caminar sin 

peligros “las calles de allá son más tranquilas en comparación con Colombia”.  

 

Añade, que la mamá se dedicaba a ella, cocinaba alimentos saludables porque 

ella trabaja en un restaurante. “Yo le decía a mi mamá te voy a contar un secreto: 

es que antes la comida te quedaba sin sal, pero yo no te lo decía por lastima, pero 

ahora me gusta que me cocines lo que me cuida”. Acto seguido, indica que a la 

mamá si le puede contar secretos, pero a su papá no porque va y les cuenta a sus 

amigos (sic). 

 

Continua su relato expresando que a pesar que estaba de vacaciones donde su 

mamá, esta le ponía actividades escolares todos los días para que reforzara 

sumas, restas, multiplicaciones. Con entusiasmo cuenta que ella la puso a leer el 

libro Principito y “aunque me daba sueño ella me decía que leyera por raticos y me 

pedía que le contara lo que había entendido de lo que leía, y a los pocos días ya 

me gustaba leer y lo leí todo…ellos me premiaban; ella y Alex, el esposo, que yo 

le digo padrastro o a veces le digo papá porque yo lo quiero mucho, es muy 

divertido. Allá nadie grita ni me pegan” 
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De los momentos que recuerda con mayor entusiasmo fue cuando su mamá dio a 

luz a su hermanita ZOE, pues pudo jugar con ella “yo le hacía cosquillas y le decía 

que ella tiene que hablar como colombiana y no como española”. Ella me 

reconoce porque mi mamá me llama todos los días y hablamos por videollamada, 

me manda fotos. 

 

Indica la menor de edad, que la madre la vinculó a un colegio en España al cual 

asistió durante dos semanas, no recuerda el nombre de la institución. Expresa que 

inicialmente sintió temor por lo que le dirían los niños de allá (españoles) pero su 

sorpresa fue grata al encontrar que tanto los profesores como sus compañeros la 

trataban muy bien.  

 

Al indagar con la niña que es lo que mas extraña de esa visita de vacaciones a 

España, al lado de la progenitora, evoca que su mayor alegría era irse para vivir 

España, pero “Yo estaba muy ilusionada porque yo quiero vivir con mi mamá, Alex 

y mi hermanita, pero no por unos días o meses, yo quiero vivir allá” 

 

Evoca con tristeza que una vez su abuela paterna, Cecilia, le dijo “como su papá 

no le presta atención váyase a vivir con su mamá. Agregando, sí a él lo ponen a 

elegir entre mujer o hija, elige a la mujer. Yo fui y le pregunte a mi papá a quien 

elegiría y él dijo: ¡a ti, porque tú eres mi fortaleza! Pero yo le digo: si yo fuera tu 

fortaleza me pondrías mas cuidado a mi que a tu celular y a tus amigos…”  

 

La niña de manera espontanea menciona que desea expresar algo a lo cual se le 

da la palabra y dice: “mi papá antes me hacía moretones, pero desde que mi 

mamá le dijo que lo iba a denunciar ya no lo hace y mi abuela Cecilia me pegaba – 

no me acuerdo porqué- pero me pegaba con la hebilla y mi mamá también dijo 

que si eso seguía pasando los iba a denunciar”. Se indaga con la niña si esto ha 

seguido ocurriendo con su padre y abuela a lo que indica que ya no sucede. 

 

Se indaga con la niña que es lo que más extraña de la casa de su padre y familia 

paterna estando en España con la madre, indica la menor DBL que extraña a su 

abuelo Leónidas, “es que él me quiere mucho y a mi papá también lo quiere, me 

va a regalar un computador y me da plata para comprar ropa, cuadernos, 

calzones...aunque mi mamá este año mandó toda la plata para que me compraran 

todo lo que necesitaba y además de la mesada, me manda $50.000 para que yo lo 

use en lo que necesito”. Seguidamente indica, que extrañaría a su perrita Paca, a 

toda la familia de la mamá y también a mi papá (sic).  

 

Agrega, que está segura que su papá no se comunicaría mucho con ella si se 

fuera a España, porque es ella la que debe escribirle cuando está por fuera. 

Comenta que ahora que está en la finca con sus abuelos maternos le escribió (al 

padre) y lo invitó que fuera y conociera la finca de sus abuelos porque es relajante 
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y en contacto con la naturaleza, además para que la novia de él, ANA, que es de 

Rusia y está de vacaciones en esta ciudad, conociera también; pero él me dijo: “yo 

no voy a conocer esos lugares”. 

 

Finalmente, la menor DBL, expresa que en pocos días saldrá de viaje con su papá 

y la novia de este hacia Buenaventura y seguirán hasta llegar a Antioquia. Es un 

viaje que le entusiasma pues dice que poco han salido de paseo con su padre, 

además porque la novia le cae bien y ella piensa que su papá tiene derecho a ser 

feliz y tener una nueva pareja “así él diga que yo me pongo celosa porque le 

presta más atención a ella que a mí”. 

 

7. CONCEPTO SOCIAL y RECOMENDACIONES 

 

Con base en lo expresado por la menor de edad DBL se observa que presenta un 

lenguaje fluido que primeramente impresiona para su edad, pero que a la vez 

permite conocer de manera amplia sus relaciones familiares con el sistema 

familiar paterno con el cual convive y sus vivencias alrededor de la experiencia de 

compartir fuera del país con su progenitora. 

 

La menor DBL evidencia conocimiento del presente proceso que se adelanta por 

parte de su progenitora, haciendo evidente no solo estar de acuerdo sino una 

importante argumentación e intento de liderazgo de la diligencia de entrevista 

cuando deseaba profundizar en sus experiencias de vida en cada uno de los 

contextos familiares, dejando entrever una decidida posición de expresar su deseo 

de estar al lado de su madre, el esposo de esta y su hermanita Zoe, en España. 

 

Frente a su padre biológico se percibe en la menor DBL vínculos afectivos débiles 

asociados a sentimientos de abandono emocional por parte de esta figura a pesar 

de su cercanía espacial y ser su figura de cuidado. No obstante, también es 

posible inferir en la menor sentimientos de cuidado y protección hacia esta figura 

con un expreso deseo de “que sea feliz” al lado de una nueva pareja, que podría 

deberse a una especie de compensación ante su marcado deseo de vivir con la 

madre fuera del país. 

 

En todo caso, se puede concluir que la niña DBL presenta claridad del objetivo del 

proceso que se adelanta a su favor; hace manifiesto su deseo de vivir con la 

progenitora de manera permanente en España basada en la comparación que 

establece entre el acompañamiento con amor y compromiso en su crianza que 

ejerce la madre desde la distancia y el acompañamiento básico que logra alcanzar 

el padre en su crianza a pesar de ser su figura de amor cercana.  Donde además 

se hace importante hacer visible la capacidad verbal que presenta para expresar 

los tratos inadecuados en la crianza por parte del padre biológico y la abuela 

paterna, que, aunque indica que a nivel físico ya se erradicaron, si deja inferir que 
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persisten a nivel emocional, con especial llamado a esta instancia judicial, por 

parte de la menor a que sean tenidas en cuenta dentro del proceso. 

 

Por último, se recomienda que a partir de los hallazgos anteriores y en un esfuerzo 

por garantizar el mejoramiento de los vínculos de amor entre el padre y la menor 

de edad, diferenciada de la decisión que se tome dentro de este proceso, se 

realice por parte del padre biológico un proceso terapéutico individual que le 

permita construir una relación parental solida con su hija menor de edad.  

 

Informe elaborado por: 

 

 
___________________________ 
Claudia Patricia Ruiz Meléndez 

Trabajadora social  
Asistente Social Grado 1 
Juzgado 14 de Familia de Oralidad de Cali 
 

 

Nota: Las conclusiones que se formulan en el presente informe, son el resultado del 
estudio del caso que nos ocupa, se refiere únicamente y exclusivamente a la situación 
que existía en el momento de practicarse el estudio, y por ello, los resultados no pueden 
extrapolarse a otras circunstancias, o condiciones ambientales. Por esta razón, en caso 
de producirse variación sustancial o modificación de tales circunstancias convendría una 
nueva evaluación y efectuar un nuevo análisis situacional. 
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