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Division de Infraestructura de Hardware, Comunicaciones y Centros de Datos
COMUNICADO

INCIDENTE QUE AFECTA A LA CONECTIVIDAD DE LA RAMA JUDICIAL A NIVEL
NACIONAL

Bogota, 18 de noviembre de 2022 7:30 a.m.

El suscrito Director Administrativo de la Division de Infraestructura de Hardware,
Comunicaciones y Centros de Datos de la Unidad de Informética de la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial se permite informar a los servidores judiciales y al publico en
general gue hace uso de los servicios tecnoldgicos de la Rama Judicial, que la conectividad
que une las sedes judiciales con la red de datos de la Rama Judicial y sus centros de datos
atraviesa por una falla generalizada, que imposibilita el funcionamiento de la conexion de
las sedes judiciales.

Sin embargo, a través de conexion externa estan disponibles el Portal Web de la Rama
Judicial y otros aplicativos. De igual manera, servicios en la nube como Office 365
(incluyendo correo electrénico y Microsoft Teams) y Lifesize, siguen siendo accesibles a
través de internet externo al que provee la Rama Judicial a sus sedes.

Hasta el momento no se cuenta con una causa diagnosticada ni con una expectativa de
solucion de parte del contratista de conectividad.

Se emite el presente comunicado por la importancia de dar a conocer un incidente de esta
naturaleza e impacto. Les estaré informando las novedades al respecto, asi como la
superacion definitiva de la falla.

Cordialmente,

[

IAMLLOTA
Director Administrativo de Infraestructura de Hardware, Comunicaciones y Centros de Datos
Unidad de Informatica - Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial
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