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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL
CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA D.C.

Juez: Luz Angela Corredor Collazos
Radicacion: 110014009023202200101
Accionante: LUZ STELLA LEMUS PARRA
Accionado Empresa Vanti S.A. ESP.

Motivo Accion de tutela 1° instancia
Decision: No tutela

Bogota D. C., doce (12) de septiembre de dos mil veintidds (2022).
1. ASUNTO

El Juzgado Veintitrés (23) Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de
Bogota D.C., decide sobre la accion de tutela instaurada por LUZ STELLA LEMUS
PARRA, en nombre propio, en proteccion de sus derechos fundamentales a la
salud, seguridad social y a la vida en condiciones dignas, cuya vulneracion le
atribuye a la Empresa Vanti S.A. ESP.

2. HECHOS

Indica la demandante que cuenta con un contrato No. 61977968 con la empresa de
servicios publicos VANTI S.A, el cual tiene como objeto la prestacién de servicio
publico de energia a favor de la accionante en un predio de su propiedad.

Precis6 que presentd derecho de peticion a la accionada con el fin de solicitar el
rompimiento de solidaridad en el pago de una factura emitida por un valor de
$71.536.057.55 pesos, al desconocer cualquier actuacion que realizaba en momento
el arrendatario de su bien

Agrego que solicita otorgarle los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
respecto al derecho de peticién incoado.

3. ACTUACION PROCESAL

3.1.El 30 de agosto de 2022, el Despacho avocé el conocimiento de la accion de
tutela y ordend correr traslado de la misma a la demandada VANTI S.A. ESP,
para que, en el término improrrogable de un (1) dia contado a partir del recibo
de la respectiva notificacién, se pronunciara y allegara los documentos que
considerara pertinentes.

3.2.  Se resuelve frente a la solicitud de la accionante de medida provisional, la
cual es negada por este Despacho.

3.3.El Representante legal tipo C de VANTI S.A. ESP, refiri6 que la empresa ha
dado alcance del derecho de peticion radicado por la accionante, en el que se
daba claridad sobre los procedimientos efectuados por la misma y como se
realizd la correspondiente notificacion en el inmueble de propiedad de la
accionante, adicionalmente comunica de manera pormenorizada el proceso de
notificacion de los actos administrativos que han expedido y que llevan a
concluir que se ha dado respuesta de fondo frente al rompimiento de
solidaridad, negando la misma pretension.

Por ultimo, concluye solicitando desestimar las peticiones de la accionante, toda
vez que no se ha vulnerado o amenazado los derechos fundamentales de la

Accion de tutela No. 110014009023202200101
Accionante: LUZ STELLA LEMUS PARRA


mailto:j23pmcbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA

Republica de Colombia j23pmcbt@cendoj.ramajudicial.gov.co
P Teléfono 2841685

Calle 16 No. 7- 39 Piso 8 EdificioConvida

T Fama Judicial
1 Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL CON

accionante.

4. CONSIDERACIONES

4.1. Competencia

De conformidad con las previsiones del articulo 86 de la Carta Politica, en
concordancia con los articulos 1°, 37 y 42 numeral 3° del Decreto 2591 de 1991, y el
Decreto 306 de 1992, asi como con el numeral 1° del articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1938 de 2017, la suscrita juzgadora es competente para resolver la presente accion
de tutela.

4.2. Naturaleza de la accion de tutela

El &mbito conceptual que enmarca el campo de aplicacion de la accion de tutela,
estd dado tanto en la consagracion que de ella hace nuestra Constitucion Politica
en el articulo 86, como su desarrollo normativo en los Decretos 2591 de 1991 y 306
de 1992 que lo reglamentan. En efecto, de esa normatividad surge esa figura
juridica, que puede definirse como una institucién especial cuya  finalidad es
proteger los derechos y libertades fundamentales de la persona,
mediante un procedimiento judicial preferente y sumario, cuando aquellos
resultan vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad
publica o de particulares.

4.3. Problemajuridico aresolver

El Despacho debe establecer si VANTI S.A. ESP, vulnera o amenaza con vulnerar
los derechos fundamentales al debido proceso y al derecho de defensa de la
sefiora LUZ STELA LEMUS PARRA, al no responder de fondo el derecho de
peticion sobre la solicitud del rompimiento solidario de la responsabilidad, respecto
del pago de factura emitida por la entidad accionada, adicionalmente, no otorgarle
el derecho de presentar recurso de reposicién y en subsidio de apelacion sobre el
acto administrativo emitido por la empresa para el cobro de la factura.

5. DEL CASO EN CONCRETO

Sea lo primero sefialar que conforme lo establece el articulo 86! de la Carta Politica,
la accién de tutela es un mecanismo constitucional de caracter residual, preferente y
sumario, cuyo objeto es la proteccion judicial inmediata de los derechos
fundamentales de la persona que lo solicita directa o indirectamente, con ocasion de
la vulneracion o amenaza que sobre estos se ha causado por autoridades publicas o
excepcionalmente por particulares; siendo un recurso que se encuentra supeditado a
los requisitos de legitimidad por activa y pasiva, de inmediatez y subsidiariedad.

Para el caso en conocimiento del Despacho, es necesario analizar si se le vulnero a
la accionada el derecho fundamental al debido proceso y derecho de defensa sobre
la peticion presentado por la accionada el 30 de junio de 2022, en contra de la
prestadora de servicios publicos, VANTI S.A ESP.

El articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, dispone que la accion de tutela es
procedente por una accién u omision de las autoridades publicas o privadas, que

1 ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la protecciéon inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica.

La proteccién consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de
inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un servicio pablico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension.
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Ahora bien, referente a la accion de tutela contra actos administrativos derivados de
prestacion de servicios publicos domiciliarios, en Sentencia T-054 de 2010, reiterada
por la T-122 de 2015, la Corte Constitucional dispuso:

“Frente al caso particular de los servicios publicos domiciliarios la Corte
Constitucional ha considerado que los usuarios cuentan, no solo con los
recursos propios de la via gubernativa, sino con las acciones posteriores que
pueden ser instauradas ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa para
controvertir los actos administrativos que lesionen sus derechos y obtener asi
el restablecimiento de los mismos. No obstante lo anterior, cuando las
conductas o decisiones de la empresa de servicios publicos domiciliarios
afecten de manera evidente derechos constitucionales fundamentales, como
la dignidad humana, la vida, la igualdad, los derechos de los disminuidos o de
las personas de la tercera edad, la educacién, la seguridad personal o el
debido proceso —entre otros- el amparo constitucional resulta procedente.”

Atendiendo a lo anterior, analizadas las actuaciones surtidas por VANTI S.A ESP
sobre si ha incurrido en alguna irregularidad o vulneracién del derecho fundamental
al debido proceso y derecho de defensa, se constata que la accionante el 30 de junio
de 2022, remiti6 derecho de peticion contra la entidad accionada, emitiendo
respuesta mediante oficio de No. 7676175 —61977968 del 10 de agosto de 2022 por
parte de la actora, en el cual se aclara cada uno de los puntos que la accionante
manifestd, adicionalmente estableciendo que no se acogera a las peticiones que
establecido la misma

En este punto, es preciso sefalar lo relacionado con la reglamentacién anunciada,
expedida a través de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, al establecer en su articulo 13,
la facultad a todas las personas de presentar “peticiones respetuosas a las
autoridades, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma”, sin que se establezca formalismo alguno
respecto a la respuesta emitida por la entidad.

Ahora bien, con respecto a esta garantia constitucional, se han aglomerado sus
caracteristicas en la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional, indicandolas de la
siguiente forma:

“i) Es un derecho fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa y a través de €l se garantizan otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

(i) El nacleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de lo solicitado.

(i) Los requisitos que debe cumplir la respuesta son los siguientes: 1.
oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario.

(iv) La respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.
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(v) Es un derecho dirigido en principio, a las entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Sin embargo, la Constitucion también sefial6 que
es extensivo a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

(vi) Cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es necesario
separar tres situaciones: 1. Si el particular presta un servicio publico o realiza
funciones de autoridad, el derecho de peticion opera igual como si se dirigiera
contra la administracion. 2. Si el derecho de peticion se constituye en un
medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
particulares que no actian como autoridad, este sera un derecho fundamental
solamente cuando el legislador lo reglamente.

(vi) De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda peticion
debe resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion. De no ser
posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular
debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejidad de la solicitud.

(viii) La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la
obligacién de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El
silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el
derecho de peticion.

(ix) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser
esta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la
Carta.”.

En el caso sub examine, se evidencia que no se acredité por parte de la demandante
la vulneracion al derecho fundamental del debido proceso y al derecho de defensa,
toda vez que se suministré por las partes documentacion en la que se evidencia la
respuesta clara, precisa y congruente a las peticiones hechas por la accionante y la
notificacién en debida forma de las mismas, situacion que se acentta con la carencia
de la conformacion de un perjuicio irremediable en contra de la demandante.

En ese orden, es imperioso recordar que la accion de tutela no sustituye los
mecanismos legales dispuestos por el legislador para presentar pretensiones
tendientes a la declaratoria de la ilegalidad de actuaciones administrativas, o
aquellas que se podrian desprender, segun su manifestacion, de las referidas en la
demanda de tutela; las que se constituyen como idéneas y eficaces para la
proteccion de los derechos de la accionante.

De contera, no se tutelara los derechos fundamentales deprecado por LUZ STELLA
LEMUS PARRA, al no encontrase vulneracion alguna.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado 23 Penal Municipal con Funcion de
Conocimiento de Bogota D.C., administrando justicia, en nombre de la Republica y
por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. NO TUTELAR los derechos fundamentales de defensa y debido proceso
deprecada por la sefiora LUZ STELLA LEMUS PARRA dentro de la presente accion
de tutela, por los motivos expuestos en las consideraciones de la presente decision.
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SEGUNDO. COMUNIQUESE a los interesados que contra la presente decision
procede la IMPUGNACION ante el inmediato superior dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificacion de la misma, sin perjuicio de su cumplimiento inmediato,
conforme lo preceptua el inciso primero (1°) del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO. En firme la presente decision, se REMITIRA el cuaderno original de
Tutela a la Corte Constitucional, para su EVENTUAL REVISION.

CUARTO. NOTIFIQUESE el contenido del fallo a las partes de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiguese y Cumplase.
LUZ ANGELA CORREDOR COLLAZOS

Juez

Firmado Por:
Luz Angela Corredor Collazos
Juez
Juzgado Municipal
Penal 023 De Conocimiento
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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