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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL
CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA

Jueza: Luz Angela Corredor Collazos
Radicacion: 110014009023202300030
Accionante: ESTEBAN SALAZAR OCHOA

Apoderado de CREDIVALORES
Accionado: FEDESTRUCTURAS S.A.S
Asunto: Accion de Tutela 1? Instancia
Decisién: Concede Amparo

Bogota D.C,, tres (3) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

1. ASUNTO

El Juzgado Veintitrés (23) Penal Municipal con Funcién de Conocimiento de Bogot4d D.C,,
decide sobre la acciéon de tutela instaurada por el ciudadano ESTEBAN SALAZAR
OCHOA actuando en calidad de apoderado de CREDIVALORES -CREDISERVICIOS
S.A.S-, en proteccién del derecho fundamental de peticién, cuya vulneracién le atribuye a la
entidad FEDESTRUCTURAS S.A.S.

2. HECHOS

Indica el accionante que el 21 de septiembre de 2022, presenté derecho de peticiéon ante
FEDESTRUCTURAS S.A.S, solicitando se proceda con los descuentos de nomina
correspondientes a algunos de sus afiliados y el traslado de los dineros.

Pese a lo anterior, ala fecha de interposicién del presente tramite, la parte accionada no ha
emitido pronunciamiento, por lo que solicita se ampare el derecho fundamental de peticién
y se ordene a FEDESTRUCTURAS S.A.S otorgue de manera inmediata una respuesta de
fondo a la totalidad de los cuestionamientos planteados.

3. ACTUACION PROCESAL

3.1 El 20 de febrero de 2023', el Despacho avocé el conocimiento de la accién de tutela y
ordené correr traslado de la misma a la accionada FEDESTRUCTURAS S.A.S para que
en el término improrrogable de un (1) dia contado a partir del recibo de la respectiva
notificacién, se pronunciara y allegara los documentos que considerara pertinentes.

3.2 FEDESTRUCTURAS S.A.S: Mediante oficio de fecha 20 de febrero de 2023 la empresa
accionada  fue notificada del presente tramite al correo electrénico
agricolapuntalarga@yahoo.es e ingenieriadediseno@gmail.com 2 como obra en el
expediente. No obstante, llegado el momento de proferir la presente decision, la mencionada
entidad no ejerci6 el derecho a la defensa dentro del término otorgado para ello, por lo tanto,
el Despacho no pudo obtener ningtin dato al respecto y ante el silencio de la parte pasiva, se
entrard a resolver el contradictorio teniendo por cierto lo expuesto en la demanda de tutela,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.

! Archivo PDF No. 008, expediente digital.
2 Archivo PDF No. 009, expediente digital.

Tutela 20230030


mailto:agricolapuntalarga@yahoo.es
mailto:ingenieriadediseno@gmail.com

JUZGADO \/EINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL

& T | CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA
'..'. = ." R_Jnlﬂ Judlﬂlﬂ.l 3 £ CALLE 16 NO. 7- 39 PISO 8 EDIFICIO CONVIDA
Consejo Superior de la Judicatura Teléfono 2841685

J23pmcbt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Republica de Colombia

4. CONSIDERACIONES

4.1 Competencia

De conformidad con las previsiones del articulo 86 de la Carta Politica, en concordancia con
los articulos 1°, 87 y 42 numeral 2° del Decreto 2591 de 1991, y el Decreto 306 de 1992, asf
como con el numeral 1° del articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1938 de 2017, la suscrita
juzgadora es competente para resolver la presente accién de tutela.

4.2. Problema juridico a resolver

Se trata de establecer a la luz de los preceptos legales y constitucionales sila accionada
FEDESTRUCTURAS S.A.S vulner6 el derecho fundamental de peticién deprecado por la
entidad CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A.S- a través de apoderado judicial,ante
la talta de respuesta a la solicitud presentada el 21 de noviembre de 2022.

4.3. Naturaleza de la accidon de tutela

El ambito conceptual que enmarca el campo de aplicacién de la acciéon de tutela,
estd dado tanto en la consagraciéon que de ella hace nuestra Constitucién Politica en el
articulo 86, como su desarrollo normativo en los Decretos 2591 de 1991 y 3806 de
1992 que lo reglamentan. En efecto, de esa normatividad surge esa figura juridica, que
puede definirse como una institucién especial cuya  finalidad  es  proteger  los
derechos y libertades fundamentales de la persona, mediante un
procedimiento judicial preferente y sumario, cuando aquellos resultan vulnerados
o amenazados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares.

4.4 Procedencia de la Accion

De conformidad con el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela es improcedente cuando existan otros medios de defensa judicial para la
proteccién de los derechos que se invocan, salvo que se ejerza como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La Corte Constitucional en Sentencia SU 712 de 2013, realizé un recuento de la posicién
sentada por la corporacién respecto del cardcter subsidiario y residual de la accién de tutela,
en los siguientes términos:

“(...) La naturaleza subsidiaria de la tutela pretende evitar que se soslayen los cauces
ordinarios para la resolucion de las controversias juridicas, se convierta en un instrumento
supletorio cuando no se han utilizado oportunamente dichos medios, o sea una instancia
adicional para reabrir debates concluidos. Sin embargo, teniendo en cuenta que el objetivo
central de la tutela consiste en asegurar la proteccion efectiva y oportuna de los derechos
Sundamentales, el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 precisa que “la existencia de dichos
medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que
se encuentra el solicitante”.

Cuando se hace uso de la tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
trremediable la jurisprudencia ha fijado los criterios de inminencia, gravedad, urgencia e
impostergabilidad de la intervencion, como los referentes para aceptar la procedencia del
amparo ante la presencia de otras vias de defensa_judicial, cuyo alcance ha sido explicado en
los siguientes términos:

“En primer lugar, el perjuicio debe ser inminente o préximo a suceder. Este exige un

considerable grado de certeza y suficientes elementos ficticos que asi lo demuestren, tomando
en cuenta, ademds, la causa del dafio. En segundo lugar, el perjuicio ha de ser grave, es decir,
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que suponga un detrimento sobre un bien altamente significativo para la persona (moral o
material), pero que sea susceptible de determinacion juridica. En tercer lugar, deben requerirse
medidas urgentes para superar el dajio, entendidas éstas desde una doble perspectiva: como una
respuesta adecuada frente a la inminencia del perjuicio, y como respuesta que armonice con las
particularidades del caso. Por iltimo, las medidas de proteccion deben ser impostergables, esto
es, que respondan a criterios de oportunidad y eficiencia a fin de evitar la consumacion de un
dafio antiyjuridico irreparable”.

Asi, ese alto Tribunal Constitucional® ha sefialado de manera reiterada que la accién de
tutela no comporta una instancia adicional para decidir conflictos de rango legal o
contractual, pues para ello se han establecido, por orden constitucional, la existencia de
jurisdicciones distintas a la constitucional, como lo son la ordinaria, la contencioso
administrativa y las jurisdicciones especiales, en cuyas actuaciones se debe velar por el
cumplimiento de los derechos fundamentales.

Es por ello entonces que los procedimientos ordinarios gozan del disefio procesal pertinente
y adecuado para resolver las controversias en ellos planteadas, asi como los mecanismos
idéneos para la protecciéon de los derechos fundamentales. En consecuencia, la tutela no
puede erigirse como un medio alternativo, complementario, o como dltimo recurso
de litigio*, o pretender con ella resolver las omisiones o errores cometidos al interior
de un proceso ordinario. Para que proceda esta especial accién constitucional exige que
no existan o que se hayan agotado todas las instancias y recursos a través de los cuales el
afectado hubiera podido solicitar la proteccién del derecho amenazado o vulnerado; pues de
lo contrario, habra de ser declarada improcedente.

Asf las cosas, la procedencia de la tutela, en tales eventos, estaran determinadas por la falta
de idoneidad o eficacia de los medios contemplados en los procesos ordinarios o, que se
invoque como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable debidamente
acreditado o demostrado.

Teniendo en cuenta que el asunto bajo consideracién versa, en primer lugar, sobre la
presunta vulneracién del derecho fundamental de peticién, de connotacién usfundamental,
este Despacho entrard a verificar si efectivamente existe o no tal trasgresion.

4.5 Del Derecho de Peticion

De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Carta Fundamental, toda persona tiene el
derecho fundamental a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener una pronta solucién, y si bien es cierto, la norma
que contiene las reglas del derecho de peticién, en principio se dirige a entidades publicas,
la jurisprudencia ha debatido en este sentido las obligaciones que le asiste a la empresa
privada, los cuales se encuentran contenidos en el Decreto 1755 de 2015, cuyo texto legal
es del siguiente tenor:

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades.
Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este Codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucion.

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

3 Corte Constitucional, Sentencia T-367 de 2008, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa, entre
otras.
4 Corte Constitucional, Sentencia C-543 de 1992, M. P. José Gregorio Hernandez Galindo.
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1. Las peticiones de documentos deberdn resolverse dentro de los diex (10) dias siguientes a su
recepcion. St en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
admainistracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad deberd informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento del
término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la demora
y sefialando a la vex el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, el cual no podrd
exceder del doble del inicialmente previsto.

Para el caso de derechos de peticién ante entidades de naturaleza privada, la ley en cita
establece lo siguiente:

ARTICULO 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales. Toda persona podrd ejercer el derecho de
peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin
personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asoctaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituctones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucion de estas peticiones estardn sometidos a los
principios y reglas establecidos en el Capitulo I de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podrdn invocar la reserva de la informacion solicitada en
los casos expresamente establecidos en la Constitucién Politica y la ley.

Existe vulneracién de este derecho fundamental cuando la persona que ha elevado la
solicitud no recibe respuesta dentro del término que para cada tipo de peticién establece la
ley o cuando, no obstante haberse emitido la respuesta, la misma no puede ser calificada
como idénea o adecuada de cara a la solicitud, sin que esto tltimo signifique, claro esta, que
la respuesta implique una aceptacién de lo solicitado.

4.6 Caso Concreto

En el presente asunto el doctor ESTEBAN SALAZAR OCHOA actuando en calidad de
apoderado de CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A.S-, manifiesta vulneracién del
derecho de peticién ante la falta de respuesta a la solicitud radicada el 21 de noviembre de
2022 ante FEDESTRUCTURAS S.A.S.

De las pruebas aportadas al expediente se cuenta conpantallazo de correo electrénico con
fecha 23 de noviembre de 2022 , remitido por el accionante a través de la direccién
electrénica administracionley1527@credivalores.com y dirigido al Departamento de
nomina de la accionada al correo agricolapuntalarga@yahoo.es, con asunto “solicitud
descuento créditos por libranza”, solicitando el descuento por libranza y de nomima respecto
al sefior Jhon Burgos®.

Frente a lo anterior, téngase presente que la accionada FEDESTRUCTURAS S.A.S no
emiti6 ningin pronunciamiento frente al requerimiento judicial pese a encontrarse

5 Archivo PDF No. 007, expediente digital.
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debidamente notificada del presente tramite, tal y como consta en las diligencias, al correo
electrénico relacionado en el escrito de tutela y que es el mismo al que se remitio el derecho
de peticiéon agricolapuntalarga@yahoo.es, asi como al que se encuentra registrado en el
certificado de cdmara de comercio® de la empresa y que fue consultado por este Despacho
que corresponde a ingenieriadediseno@gmail.com, evidenciandose que fue debidamente
recibida e infiriéndose su conocimiento frente al presente trdmite y las reclamaciones del
accionante ante la falta de respuesta a la solicitud.

Lo anterior, cobra relevancia y soporta el dicho de la parte accionante frente a la negligencia
de la compania en atender la solicitud, y en este caso el requerimiento judicial, guardando
silencio y dejando por ciertos los senialamientos del accionante frente a la afectacién al
derecho fundamental de peticién, pues no se encontré en las diligencias ningtn elemento de
juicio que permita inferir que la entidad realiz6 las gestiones pertinentes y/o subsané las
causas que dieron inicié a la interposicién de la accién constitucional.

Vale la pena recabar que el nicleo esencial del derecho de peticién se halla en la resolucién
pronta y oportuna de la solicitud y aunque la respuesta no siempre ha de ser favorable a los
intereses del peticionario, lo minimo que puede esperar el petente es la manifestacién, segtin
criterio de la entidad, de si tiene o no derecho a lo reclamado, de esta forma el actor podria
discutir sus derechos ante la jurisdicciéon pertinente. Por consiguiente, la falta de respuesta,
la resolucién tardia, incoherente o superflua de la solicitud, asf como la ausencia de la debida
comunicacién de la respuesta se constituyen en formas de violaciéon del derecho
fundamental de peticién que son susceptibles de ser conjuradas a través de la accién de
tutela’.

En este punto es importante dejar sentado que dada la naturaleza subsidiaria y residual que
caracteriza la accion constitucional, el accionante de no estar de acuerdo con el contenido
de la respuesta le corresponde acudir a los entes competentes para discutir alli su
desacuerdo, pues se recuerda que la tutela no tiene por objeto la sustitucién ni el
desplazamiento de los procedimientos judiciales ordinarios o especiales, sino de manera
especifica la proteccién de los derechos fundamentales sometidos a violacién o amenaza
cuando los mecanismos existentes para la defensa no son idéneos para salvaguardar los
derechos fundamentales. Por ello, es aquel escenario el propicio para exponer las pruebas
que considere pertinentes.

Asi, se encuentra acreditado el derecho que le asiste a la persona juridica CREDIVALORES
-CREDISERVICIOS S.A.S- en reclamar la respuesta de su solicitud, pues efectivamente ha
transcurrido el tiempo mas que suficiente para que la accionada se pronuncie y comunique
su decision. Ademas, téngase presente que, pese a tener conocimiento del tramite de tutela
no se aport6 a las diligencias ningin elemento que contradijera el dicho de la parte
acclonante.

En tal virtud, al configurarse vulneracién del derecho de peticién, debera accederse al
amparo del mismo y en consecuencia se ordenara al representante legal y/o quien haga sus
veces de FEDESTRUCTURAS S.A.S que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacién del presente fallo y si atin no lo ha hecho, dé respuesta de fondo,
clara y congruente a la solicitud elevada el 21 de noviembre de 2022 el apoderado judicial
de CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A.S- pronuncidndose de manera clara frente
a cada uno de los puntos solicitados, y realizando la notificacién de manera efectiva a través
de correo electrénico aportada por el petente.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTITRES PENAL MUNICIPAL CON
FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA D.C., administrando Jjusticia en
nombre de la Reptiblica de Colombia y por autoridad de la Ley.

® Archivo PDF No. 010, expediente digital.
’ Sentencias C-818 de 2011 y C-951 de 2014.
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RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticién ejercido por el doctor
ESTEBAN SALAZAR OCHOA actuando en calidad de apoderado de CREDIVALORES
-CREDISERVICIOS S.A.S-, por las razones expuetas en la parte motiva de esta decisién.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal y/o quien haga sus veces de
FEDESTRUCTURAS S.A.S que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacién del presente fallo y si atn no lo ha hecho, dé respuesta de fondo, clara y
congruente a la solicitud elevada el 21 de noviembre de 2022 el apoderado judicial de
CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A.S- pronuncidandose de manera clara frente a
cada uno de los puntos solicitados, y realizando la notificacién de manera efectiva a través
de correo electrénico aportada por el petente

TERCERO: NOTIFICAR, el fallo en los términos sefialados en el articulo 80 del Decreto
2591 de 1991, haciendo conocer a las partes de los tres dias concedidos por la citada norma
para impugnar el fallo.

CUARTO: De no impugnarse el presente fallo, REMITIR oportunamente la actuacién
original de este expediente de tutela a la Honorable Corte Constitucional, para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Luz Angela Corredor Collazos
Juez
Juzgado Municipal
Penal 023 De Conocimiento
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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