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Accionadas: ETB y Datacredito Experian
Motivo: Accidn de tutela 1° instancia
Decisién: Improcedente

Bogotd D. C,, veintisiete (27) de abril de dos mil veintitrés (2023).
1. ASUNTO

El Juzgado Veintitrés (23) Penal Municipal con Funcién de Conocimiento de Bogota D.C., decide
sobre la accién de tutela instaurada por GIOVANNY TORRES QUINTERO, en nombre propio, en
proteccién de sus derechos fundamental a habeas data, debido proceso, buen nombre y a la honra,
cuya vulneracién le atribuye a ETB y DATACREDITO EXPERIAN.

2. HECHOS

En sustento, indicé que el 02 de febrero de 2023, de acuerdo con la plataforma de Datacredito, tuvo
conocimiento que fue reportado por mora frente al pago de la obligacién crediticia No.
12053966104, sin que haya adquirido ese servicio, por lo que, se comunicé con ETB, donde le
informaron que en el 2021 adquirié el servicio bajo la linea mévil 30575721088, razén por la cual
solicito la copia del archivo referente al contrato. Una vez revisada la informacién, encontré que es
falsa la informacién del correo electrénico y la direccién, aunado a que el contrato se encuentra
firmado con letra impresa, siendo que esta informacién no corresponde a la realidad.

Agrega que el 07 de febrero de 2023, le remiti6 a ETB el formato de negacién de contrato y les
solicito retirarlo de las centrales de riesgo al ser victima de delito de suplantacién de identidad,
frente a la cual no obtuvo respuesta alguna, por lo que se comunic6 con ETB, quienes le
respondieron que lo mas fécil era cancelar la deuda de $25.340 pesos, para retirarlo de inmediato de
las centrales de riesgo, procediendo a cancelar dicha suma, sin que le hayan levantado el reporte
ante las centrales de riesgo, a pesar de haberle expedido el paz y salvo el 03 de marzo de 2023.

Por consiguiente, solicita la proteccién al derecho fundamental al habeas data y debido proceso, y
se le ordene eliminar el reporte negativo y recalcular el score crediticio en la central de riesgo por
parte de las entidades accionadas.

3. ACTUACION PROCESAL

3.1  Mediante auto del 17 de abril de 2023, el Despacho avocé el conocimiento de la presente

accién constitucional, disponiendo correr traslado de la misma a las accionadas ETB y
DATACREDITO EXPERIAN, y vinculada, TRANSUNION (antes CIFIN) y a la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, para que en el término
improrrogable de un (1) dfa contado a partir del recibo de la respectiva notificacién, se
pronunciaran y allegaran los documentos que considerara pertinentes.!

3.2  La Apoderada Especial del ETB, en respuesta, sefialo que el 06 de mayo de 2021, bajo
CUN 4:347-21-0001408705 con radicado interno MDM-POR-586737, se realizé la activacién de
la linea mévil 3057572108 con el Plan Mixto 5GB con un cargo fijo mensual de $25.000 incluido
IVA, tarifa sujeta a incrementos de Ley, a nombre del accionando confiando en su principio rector
de buena fe; precisa que dicho contrato se realizé de forma verbal, el cual soporta la obligacién
entre las partes, y cuenta con autorizacién expresa del cliente. Ultimo que se aporté al Despacho
junto con otros elementos probatorios.

Afirmo que en efecto reportaron al accionante ante las centrales de riesgo con la obligacién No.
12053966104, debido a que durante la vigencia del servicio realizo un tnico pago el 06 de mayo
de 2021, situacién que ocasiono que la empresa retirara los productos por falta de pago el 28 de
octubre de 2021, generando el reporte ante las centrales de riesgo.

1 Ver archivo 008 en cuaderno digital.
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Refiri6 que en la fecha del 02 de febrero de 2023, no se registré ninguna solicitud del accionante,
como se demuestra a continuacion:

GIOVANNY
MDM-PQR- 09/02/2023 INFORMACION Y/O
& 1 | 3gg72834 | NelSfera | TORRES | oo 24 m| Cemado | PETICION DOCUMENTACION  [+347230000222685 12053966104 | 3057572108
QUINTERO
=™ INFORMACION /
MDM-PQR- GIOVANNY 08/02/2023 CONTRATO Y
& 9 | 3g9agg5s | CiSOI1 | TORRES | oo | Cemado QUEIA CONDICIONES 4347230000222685 12053966104 | 3057572108
QUINTERO PRESTACION DEL
SERVICIO
. INFORMACION /
GIOVANNY CONTRATO Y
1= 0 Zm;?g sebavarc | TORRES 2‘_’:2‘_’2222:2:‘ Cerrado QUEIA CONDICIONES 4347230000302718 12053966104 | 3057572108
QUINTERO | ="=7"=% =t 7 PRESTACION DEL
SERVICIO

Esbozo que el 06 de febrero de 2023, el demandante se comunicé con la linea de atencién
gratuita bajo el radicado interno MDM-PQR-36897391, en la cual solicito informacién
relacionada con la linea mévil 3057572108, donde le allegaron el contrato suscrito y le
informaron que en caso de haber sido suplantada su identidad debia allegar el formato de
negacioén contractual, copia del documentos de identidad y manuscrito PQR.

Corroboro que el 07 de febrero de 2023, por medio de electrénico el cliente interpuso un derecho
de peticién, mediante el cual allego los documentos relacionados con la negaciéon contractual,
solicitando la eliminacién del reporte negativo ante las centrales de riesgo y el retiro definitivo
del servicio en reclamacién; respecto al cual emitieron respuesta el 20 de febrero de 2023, dentro
de los dfas habiles, informédndole que la documentacién allegada no se encuentra totalmente
diligenciada, toda vez que no relaciona el niimero de linea en reclamacién, la que es necesaria
para realizar la revisién interna, por lo que, le solicitaron allegar los documentos de negacién
contractual correctamente diligenciados, enviado la respuesta al correo reportado en acapite de
notificaciones en el libelo de tutela, véase:

Detalles del envio

Nombre/Razdén social del usuario: Atlantic International BPO (CC/NIT 900.532.450-9)
Identificador de usuario: 421952

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Respuestas PQR’s - ETB <421952@mailcert.lleida.net>
(originado por Respuestas POQR’s - ETB <open_co@openum.eu>)

Destino: coagricolagt@hotmail.com e

Fecha y hora de envio: 20 de Febrero de 2023 (14:59 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 20 de Febrero de 2023 (14:59 GMT -05:00)

Agrego que, en cuanto al fraude por suplantacién de identidad del cliente, es necesario que acuda
ante las autoridades competentes, puesto que su representada no tiene atribuciones
constitucionales que le permitan realizar investigaciones de cardcter penal en pro del accionante.

Sostiene que, pese a lo anterior, el 02 de mayo de 2023 el actor cancelo la deuda bajo la cuenta
de facturacién No. 12053966104, motivo por el que, se actualizo el reporte negativo a positivo
ante las centrales de riesgo de TransUnion y Datacredito, encontrandose a paz y salvo por todo
concepto, sin embargo al no acreditarse que el accionante fue victima de suplantacién de
identidad, el precedente del reporte se encentraba registrado ante las centrales de riesgo, pero
ante la decisién una comercial de su representada, se accedio a retirar el reporte ante las centrales
de riesgo, como se observa a continuacién:

obsérvese:

Precision .

CONSULTA INFORMACION COMERCIAL

RESULTADO DE LA CONS
EST DOCUMENTO VIGENTE 19/04/2023

FECHA EXPEDICION 18/05/1998 IRV 00 1340

7 - e COMU ETB-EMPRESA DE
4145 Lol 1) 18751403711832960282

TIPO IDENTIFICACION C
No. IDENTIFICACION 71,311,37
rc

ngcumss APELLIDOS - RAZON TORRES QUINTERO GIOVANN
COM L POR MAYOR D
ACTIVIDAD ECONOMICA - CliU MAT

IEE N - o regisira informacion en TransUnion <@
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martes 18/04/2023 1257 p. m. e
CONTACTO ZONAS

i \_‘ RE: REMISION CORREO RADICADO 006769 (RV: TRASLADO TUTELA RAD. 2023-00079 - URGENTE 24 HORAS GIOVANNY TORRES QUINTERO - Eliminacién Datacr|
Para CATERIN REYES HORTUA

CC  Nuvis Consuelo Pinila Forero; Leonardo Hell Pemnett Parrales

Informacién Basica del Titular
Nombres y Apellidos del Titular ~7 = Tipo de Identificacién Namero de Identificacién Justificacién
TORRES QUINTERO GIOVANNY Cédula de Ciudadania y NUIP 7131137 Actualizacion en finea
Obligacién Registros por Pantalia 16 v Pagina 1 v
TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD F.PERMANENCIA TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD F.PERMANENCIA
n CDC 000000012053966104 Cartera ETB g Obligacién eliminada

Interlocutor 0024463320 / Sociedad ETB
Sefior (a) GIOVANNY TORRES QUINTERO
CRA 57 #93 —-58 INTER 109

MEDELLIN
l Navegacidon |
I Crédictos IAntic:.pos Totales Lista pagos Cronologia
Fe.vencim. | Texto Mon Cargo Abono Saldo act.|Visualiz.
B |
02.03.2023| Lote de pagos corpP 25.340,00—- 0,00
* cop 50.487,51 |50.487,51- | o.00 0,00}

Por Gltimo, indica que esta informacién fue comunicada al actor, mediante el consecutivo CUN
4347-23-0000322685 calendado el 19 de abril de 2023, a través del correo enunciado en el libelo
de tutela, obsérvese:

Certificados
Remitente Buscarentrefechas | 35 13 de Abril de 2023 0:00 - 19 de Abril de 2023 23:59 UTC
-05:00 .
Destinatario
Entreg; Todos
Tipo | Enviado ado
X Moster 10 v registros Buscans coagricolagt@hotmail.com

19/04/2023 10:33:13 UTC-5 v 200  come

spondenciaetb@et! coagricolagt@hotmail.com  4347-23-00003226858/MDM-PQR-38324891 E

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros (filtrado de 1,579 registros en tofal)

3.3 La Coordinara del Grupo de Gestién Juridica de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, indico que no les constan los hechos del libelo de la tutela, toda
vez que en los mismos no participo la entidad que representada, e incluso, sefialo que no
encuentran reclamaciones presentadas por el accionante en el Sistema de Tramites de la entidad.

Concluyendo en solicitar desvincularla del tramite tutelar al no vulnerar derecho fundamental
alguno del accionante.

3.4  La Apoderada de DATACREDITO EXPERIAN, refiri6 que de acuerdo al literal del
articulo 3 y el numeral 1° del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, su representada no es la
responsable de la veracidad y calidad de los datos que reportan las fuentes de informacién, debido
a que son las fuentes quienes deben garantizar que la informacién suministrada sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprobable.

Agrega que la pretensién de eliminacién del reporte negativo escapa de facultades legalmente
asignadas de acuerdo con la Ley 1266 de 2008 y 2157 de 2021, configurdndose asi, la falta de
legitimacion en la causa por pasiva respecto a su representada.

Precisa que, no se existe reporte negativo respecto a la obligacién adquirida con la ETB,
conforme con el historial creditico del accionante, como se observa:
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INFORMACION BASICA 8GI67AH
C.C #00071311372 ( ) TORRES QUINTERO GIOVANNY DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.98/05/18 EN MEDELLIN [ANTIOQUIA ] 19-ABR-2023

8.5  Finalmente, TRANSUNION (antes CIFIN), pese a ser notificadas via correo electrénico

autorizaciones(@cifin.co y autorizaciones@transunion.com , se abstuvo de emitir respuesta
allegado el momento de emitir la presente decisién, razén por la cual, se dara aplicacién al
articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.

3 CONSIDERACIONES
3.1 Competencia.

De conformidad con las previsiones del articulo 86 de la Carta Politica, en concordancia con
los articulos 1°, 87 y 42 numeral 6° del Decreto 2591 de 1991, y el Decreto 306 de 1992, asf
como con el numeral 1° del articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1938 de 2017, la suscrita juzgadora
es competente para resolver la presente accién de tutela.

3.2 Naturaleza de la accion de tutela

El 4mbito conceptual que enmarca el campo de aplicacién de la accion de tutela, esta dado tanto
en la consagracién que de ella hace nuestra Constitucién Politica en el articulo 86, como su
desarrollo normativo en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 que lo reglamentan. En
efecto, de esa normatividad surge esa figura juridica, que puede definirse como una institucién
especial cuya finalidad es proteger los derechos y libertades fundamentales de la persona,
mediante un procedimiento judicial preferente y sumario, cuando aquellos resultan vulnerados
o amenazados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares.

3.3 Problema juridico a resolver

Se trata de establecer si a partir de la situacién factica probada dentro del proceso, se advierte
violacién o amenaza de vulneracién por parte de ETB y DATACREDITO EXPERIAN, a los
derechos fundamentales invocados por el seior GIOVANNY TORRES QUINTERO, al no
eliminar el reporte negativo de la obligacién No. 12053966104 ante las centrales de riesgo.

5. DEL CASO EN CONCRETO

Sea lo primero sefialar que conforme lo establece jurisprudencia de la Corte Constitucional a
través de diversos pronunciamientos en la sentencia SU-337 de 2014, sentencia T-010/17,
sentencia T-875/18 y sentencia T-091 de 2018, los requisitos de procedibilidad de la acciéon de
tutela versan sobre el cumplimiento de:

“(1) legitimacion por activa; (i) legitimacion por pasiva; (iit) trascendencia iusfundamental del
asunto; (1v) agotamaiento de los mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio
trremediable (subsidiariedad); y (v) la evidente afectacion actual de un derecho fundamental
(inmediatez)”

Para el caso en conocimiento del Despacho, se acredito la legitimacién tanto por pasiva como
por activa. En el entendido que, es el senor GIOVANNY TORRES QUINTERO, quien acude
al amparo constitucional en proteccién de sus derechos fundamentales, es decir se cumple con
los presupuestos del art. 10 del Decreto 2591 de 1991; al igual que ETB y DATACREDITO
EXPERIAN,, para ser objetos pasivos de la accién de tutela, por cuanto se trata de entidades
incluidas en el numeral 1° del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 20172

En materia del requisito de trascendencia tus fundamental del asunto, su nicleo central se
desprende del articulo 1° del Decreto 2591 de 1991, el que sefiala: “foda persona tendrd accién de
tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constituctonales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad piiblica o de los particulares” (Negrillas
fuera de texto)

2 No. 1° del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 2017
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Al respecto, de conformidad con el articulo 5 del Decreto 2591 de 1991, la Corte Constitucional
ha reitero que “El objeto de la accion de tutela es la proteccion efectiva, inmediata, concreta y
subsidiaria de los derechos fundamentales, “cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad pitblica o de los particulares”. Asi pues, se
desprende que el mecanismo de amparo constitucional se torna improcedente, entre
otras causas, cuando no existe una actuacion u omision del agente accionado a la que se
le pueda endilgar la supuesta amenaza o vulneracion de las garantias fundamentales en

23

cuestion (Negrilla y subrayado fuera del texto original)™.

De ese modo, en relacién a los derechos fundamentales de deprecados, la acciéon de tutela se
torna improcedente para que se ordene a la comparfifa de comunicaciones accionada, eliminar el
reporte negativo y recalcular el score crediticio, en razén a que, si bien el accionante radico un
derecho de peticién el 07 de febrero de 2023 ante ETB, en el que solicito eliminar el reporte
negativo ante las centrales de riesgo, allegando los documentos (formato de negacién
contractual, copia del documentos de identidad y manuscrito PQR) requeridos previamente en
la llamada telefénica del dfa anterior, no se diligencio totalmente la informacién, toda vez que
no se relacion6 el nimero de linea en reclamacién, informacién que resulta necesaria para
realizar la revisiéon interna, por lo que, le solicitaron allegar los documentos de negacién
contractual correctamente diligenciados.

Frente a ello, en atencién que el asunto versa sobre la suplantacién de identidad del accionante,
de acuerdo con la proteccién del derecho fundamental al habeas data se expidié la Ley 1266 de
2008, a la cual se le adiciono el contenido normativo de la Ley 2157 de 2021, regulando en el
articulo 16 lo siguiente:

(...) 7. De los casos de suplantacion. En el caso que el titular de la informacion manifieste ser victima
del delito de falsedad personal contemplado en el Cédigo Penal, y le sea exigido el pago de
obligaciones como resultado de la conducta punible de la que es victima, deberd presentar
peticion de correccion ante la fuente adjuntando los soportes correspondientes. La
fuente una vex reciba la solicitud, deberd dentro de los diex (10) dias siguientes cotejar los documentos
utilizados para adquirir la obligacion que se disputa, con los documentos allegados por el titular en
la peticion, los cuales se tendran como prueba sumaria para probar la falsedad, la fuente, si asi lo
considera, deberd denunciar el delito de estafa del que haya podido ser victima.

Con la solicitud presentada por el titular, el dato negativo, récord (scorings- score) y cualquier otro
dato que refleje el comportamiento del titular, deberdn ser modificados por la fuente reflejando que
la victima de falsedad no es quien adquirié las obligaciones, y se incluird una leyenda dentro del
registro personal que diga -Victima de Falsedad Personal- (...)

En ese orden, conforme con los elementos aportados en el tramite tutelar, el accionante no allego
los documentos de negacién contractual debidamente diligenciados referente a la obligacién No.
12053966104, para que eventualmente se analizara la informacién y se procediera a retirar el
dato negativo ante las centrales de riesgo, resultando inocuo endilgarle responsabilidad alguna
a la parte accionada.

En gracia de discusién, la entidad accionada ETB actualizo y elimino el reporte negativo de la
obligacién No. 12053966104 ante las centrales de riesgo, hecho que en efecto corrobora
DATACREDITO EXPERIAN, al no existir reporte negativo a nombre del actor efectuado por
ETB, luego se insiste, dada la naturaleza de los derechos constitucionales invocados, la causal
de procedencia analizada, no puede el Despacho de fondo pronunciarse sobre el mismo.

De contera, se declarard improcedente el amparo constitucional del derecho fundamental
invocado, por ausencia de trascendencia ius fundamental del asunto ante la inexistencia de una
conducta que vulnere o amenace los derechos fundamentales deprecados por parte del
accionante, al no diligenciar totalmente la informacién requerida en los documentos, pese a
notificarle que debfa allegar los documentos completamente diligenciados.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE CONOCIMIENTO, administrando justicia, en nombre de la Reptblica y
por autoridad de la ley,

% Sentencia T-130 de 2014 de la Corte Constitucional
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RESUELVE

PRIMERO. DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela promovida por el sefior
GIOVANNY TORRES QUINTERO, conforme a la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO. COMUNIQUESE a los interesados que contra la presente decisién procede la
IMPUGNACION ante el inmediato superior dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacién de la misma, sin perjuicio de su cumplimiento inmediato, conforme lo preceptia el
inciso primero del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO. En firme la presente decisién, se REMITIRA el cuaderno original de Tutela a la
Corte Constitucional, para su EVENTUAL REVISION.

CUARTO. NOTIFIQUESE el contenido del fallo a las partes de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese y Cimplase.

Firmado Por:
Luz Angela Corredor Collazos
Juez
Juzgado Municipal
Penal 023 De Conocimiento
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 8ae38f7aeddc303ceae8028850e562691c8c36e31b2cadc11fd74d0ab422c5fe
Documento generado en 27/04/2023 07:23:09 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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