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ACCIÓN DE TUTELA No 182/2020. 
 
INFORME SECRETARIAL: Bogotá D. C. Julio 26 de 2021. Pasó al Despacho de la señora Juez la presente 
acción de tutela indicándole que el día 23 de Julio  se recibió correo electrónico por parte del Doctor 
NESTOR IVAN GUALTEROS TRUJILLO, Medico Auditor Jurídico de IDIME, así: “En días pasados nos 
notificaron Oficio de acción de tutela de MEDIMÁS en contra de la IPS DIAGNÓSTICO E IMÁGENES, 
Indicamos que la IPS DIAGNÓSTICO E IMÁGENES, no guarda relación comercial alguna con nuestra 
Organización IDIME S.A, por lo que se considera, de manera respetuosa, que la notificación fue enviada 
erróneamente.  También, informamos que no contamos con relación comercial con MEDIMÁS”., siendo 
este el ultimo recurso del Juzgado para notificar a la accionada DIAGNIOSTICO E IMÁGENES de Ibagué 
(Tolima), de la acción de tutela contra ella interpuesta al coincidir la razón social., pues como es sabido 
se ha agotado todos los medios posibles para tal fin. Sírvase proveer.   
 
 
La secretaria. 

 
 
    
 
 
 

DIANA MARCELA MORA BEJARANO. 
 
 

JUZGADO VEINTIDÓS PENAL MUNICIPAL CON FUNCIÓN DE CONTROL DE GARANTÍAS 
 
Bogotá D. C. JULIO VEINTISEIS (26) DE DOS MIL VEINTIUNO (2021). 
 
 
Visto el informe secretarial que antecede previo a resolver de fondo la acción de tutela instaurada por 
el Dr. JUAN SEBASTIAN LOPEZ RUIZ -Apoderado General de MEDIMAS EPS, en contra de 
DIAGNOSTICOS E IMÁGENES S.A., con el fin de garantizar el derecho fundamental al debido proceso y a 
la defensa de la entidad accionada, se ordena notificar por aviso con fundamento en el articulo 292 del 
Código General del Proceso que reza:  
 
"Artículo 292. Notificación por aviso. Cuando no se pueda hacer la notificación personal del auto 
admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo al demandado, o la del auto que ordena citar a 
un tercero, o la de cualquiera otra providencia que se debe realizar personalmente, se hará por medio 
de aviso que deberá expresar su fecha y la de la providencia que se notifica, el juzgado que conoce del 
proceso, su naturaleza, el nombre de las partes y la advertencia de que la notificación se considerará 
surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino. 
 
En consecuencia, a fin de notificar dicha decisión se requerirá al Centro de Servicios Judiciales de esta 
ciudad, para que realicen en el menor tiempo posible la gestión correspondiente a nivel central y se 
pueda surtir la notificación en el medio electrónico dispuesto para tal fin, esto es, la página web de la 
Rama Judicial. 
 
Notificación esta que no se efectúa a los correos electrónicos que indico la parte actora, pues el mismo 
como se estableció por parte del Despacho pues el servidor informo que el destinatario no existe. 
 
Así mismo se le hace saber a la accionada que cuenta con un día para su pronunciamiento. 
 
 
Cúmplase. 
 
 
 

 
 
 



 
JUZGADO VEINTIDÓS PENAL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C. CON FUNCIÓN DE CONTROL 

DE GARANTÍAS 

 

 
 

 

 

 
ACCIÓN DE TUTELA No 182/2020. 
 
NOTIFICACION POR AVISO: QUE SE HACE SABER AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
SOCIEDAD, EN LA PAGINA WEB DE LA RAMA JUDICIAL DEL AUTO EXPEDIDO EL DIA 14 
DE JULIO DE 2021. POR LA TITULAR DEL JUZGADO VEINTIDOS PENAL MUNICIPAL CON 
FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA AL INTERIOR DE LA ACCION DE 
TUTELA PROMOVIDA POR EL DOCTOR: JUAN SEBASTIAN LOPEZ RUIZ – APODERADO 
GENERAL DE MEDIMAS EPS. MEDIANTE LA CUAL SE ADMITIO LA ACCION DE TUTELA 
DIAGNOSTICOS E IMÁGENES DE LA NUEVA APERTURA DE INVESTIGACION CON BSE A 
LA NULIDAD DECRETRADA POR INDEBIDA NOTIFICACION, CONCEDIENDOLE PARA 
TAL FIN EL TERMINO DE UN DIA PARA SU PRONUNCIAMIENTO. 
 
“Visto el informe secretarial que antecede AVÓQUESE el conocimiento de la presente acción pública de tutela 
instaurada por JUAN SEBASTIAN LOPEZ RUIZ - Apoderado de MEDIMAS EPS S.A.S., en contra la Sociedad 
DIAGNOSTICO E IMAGENES, en razón a la nulidad decretada dentro de esta acción por indebida notificación a la parte 
accionada. Así las cosas, atendiendo un procedimiento preferente y sumario, bajo los principios rectores de 
concentración, economía, celeridad, publicidad y prevalecía del Derecho sustancial, por la presunta violación del 
derecho de petición. Por lo que reuniéndose los requisitos de los artículos 10 y 14 del decreto 2591/91., este Despacho 
aceptara el libelo como demanda de acción de tutela; por consiguiente: RESUELVE: ADMÍTASE la acción pública de 
tutela instaurada por JUAN SEBASTIAN LOPEZ RUIZ - Apoderado de MEDIMAS EPS S.A.S., en contra de la Sociedad 
DIAGNOSTICO E IMAGENES. A fin de establecer si se le ha vulnerado derecho fundamental alguno se dispone la 
práctica de las siguientes pruebas. 1.- Enviar copia del libelo de tutela a la accionada, en orden a obtener la información 
que sea del caso y ejerza su fundamental derecho a la defensa. 2.- Las demás que surgieren y fueren conducentes para 
tener suficientes elementos de juicio para fallar”  
 
Lo anterior a fin de notificar vuelve y se repite la apertura de la acción de tutela a la parte 
accionada DIAGNOSTICOS E IMÁGENES S.A., de la ciudad de Ibagué (Tolima)., y para tal 
efecto se dispuso agotar la notificación por intermedio de la pagina web de la Rama 
Judicial., allegando para tal fin el escrito de tutela., dando así cumplimiento a lo normado 
en el artículo 292 del C.G.P., pues en este momento el Despacho desconoce donde puede 
ser ubicada tal entidad, pues a pesar de los varios intentos para tal fin no ha sido posible, 
al haber requerido a los correos electrónicos 
catalina.hernandez@diagnosticoeimagenes.com – 
coordinación.ibague@diagnosticoseimagenes.com y por correo certificado a la calle 31 
Nº 4 d 46 consultorio 301, de Ibagué (Tolima),  por lo que se publicara en  la página 
electrónica de la rama judicial, por intermedio del Centro de Servicios Judiciales 
Paloquemao de Bogotá. 
  
La secretaria. 
 

   
 
 
 

DIANA MARCELA MORA BEJARANO. 
 
 

mailto:catalina.hernandez@diagnosticoeimagenes.com
mailto:coordinación.ibague@diagnosticoseimagenes.com
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Bogotá D.C., diez (10) de diciembre de 2020 

 

 

Señor 

JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO) 

E.   S.   D. 

 

 

REF: Acción de Tutela para proteger el derecho fundamental de petición 

 

Accionante: Medimás EPS SAS 

Accionado: DIAGNOSTICOS E IMAGENES S.A. 

 

 

JUAN SEBASTIAN LÓPEZ RUIZ, identificado con cédula de ciudadanía número 

1.069.730.173 expedida en Fusagasugá – Cundinamarca y portador de la tarjeta 

profesional de abogado número 267.660 otorgada por el Consejo Superior de la 

Judicatura, actuando en calidad de Apoderado General de MEDIMÁS EPS S.A.S 

identificado con NIT 901.097.473-5., conforme poder otorgado mediante escritura 

pública 959 del 28 de agosto de 20191, otorgada por la Notaría 75 de Bogotá e 

inscrita en el registro mercantil el 6 de septiembre de 2019,2; invocando el artículo 

86 de la Constitución Política3, acudo ante su Despacho para instaurar ACCIÓN DE 

TUTELA contra DIAGNOSTICOS E IMAGENES S.A., con el objeto de que se protejan 

los derechos constitucionales fundamentales que a continuación enuncio y los 

cuales se fundamentan en los siguientes hechos 

 

I. HECHOS 

 

 
1 Anexo a la presente para efectos de acreditar la calidad de accionante 
2 Conforme se evidencia en el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá 
3 ARTICULO 86º—Toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante 

un procedimiento preferente y sumario, por sí misma o por quien actúe a su nombre, la protección inmediata de sus derechos 

constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la acción o la omisión de 

cualquier autoridad pública. La protección consistirá en una orden para que aquél respecto de quien se solicita la tutela, actúe 

o se abstenga de hacerlo. El fallo, que será de inmediato cumplimiento, podrá impugnarse ante el juez competente y, en todo 

caso, éste lo remitirá a la Corte Constitucional para su eventual revisión. Esta acción sólo procederá cuando el afectado no 

disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio 

irremediable. En ningún caso podrán transcurrir más de diez días entre la solicitud de tutela y su resolución. La ley establecerá 

los casos en los que la acción de tutela procede contra particulares encargados de la prestación de un servicio público o cuya 

conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de 

subordinación o indefensión. 
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PRIMERO: En el marco de la gestión de legalización de recursos y en cumplimiento 

de la orden No. 4 de la Resolución 009736 de 2020 de la Superintendencia Nacional 

de Salud (SNS), por la cual se prorroga el término de la medida preventiva de 

vigilancia especial ordenada a Medimás, y en la que ordena: “Realizar acciones 

tendientes a la legalización o recuperación de anticipos a los prestadores y 

proveedores de salud; y de manera concomitante, (…)” (sic), El miércoles 

23/09/2020 a las 5:06 p. m., Medimás EPS presentó derecho de petición4 ante 

DIAGNOSTICOS E IMAGENES S.A., vía correo electrónico, como se evidencia a 

continuación: 

 

 
 

 

SEGUNDO: A pesar de que ha transcurrido un término superior, al que legalmente 

está establecido (Ley 1755 de 20155)  inclusive la ampliación establecida por el 

artículo 56 del Decreto Ley 491 de 20207, para atender las peticiones que se realizan 

DIAGNOSTICOS E IMAGENES S.A no ha generado notificado ningún tipo de 

 
4 Cuyo objeto versaba respecto a la legalización de los valores girados a modo de anticipos 
5 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
6 “ARTÍCULO 5. Ampliación de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que 

se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliarán los términos señalados en el artículo 14 de la Ley 

1437 de 2011, así: 

 Salvo norma especial toda petición deberá resolverse dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción. 

 Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones: 

 (i) Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los veinte (20) días siguientes a su recepción. 

 (ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo deberán 

resolverse dentro de los treinta y cinco (35) días siguientes a su recepción. 

 Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición en los plazos aquí señalados, la autoridad debe informar esta 

circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término señalado en el presente artículo expresando los motivos de la 

demora y señalando a la vez el plazo razonable en que se resolverá o dará respuesta, que no podrá exceder del doble del 

inicialmente previsto en este artículo. 

 En los demás aspectos se aplicará lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. 

 Parágrafo. La presente disposición no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales.” 
7 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de las 

autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones públicas y se toman medidas para la protección laboral y de 

los contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social 

y Ecológica 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111114#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249#1437
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respuesta a la petición realizada, con lo cual, se está desconociendo y vulnerando 

el derecho de petición de MEDIMAS EPS S.AS. 

 

 

II. DEL DERECHO FUNDAMENTALES VULNERADO 

 

Con el proceder que más adelante se detallará, considero que se ha vulnerado el 

derecho fundamental consagrado en el artículo 23 de la Constitución Nacional 

consistente en el DERECHO DE PETICIÓN, en concordancia con el artículo 6º del 

Código Contencioso Administrativo. 

 

III. PRETENSIONES 

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al señor Juez disponer y 

ordenar a favor de Medimás EPS SAS lo siguiente: 

1. Se reconozca la vulneración al derecho de petición de MEDIMAS EPS por 

parte de DIAGNOSTICOS E IMAGENES S.A., en virtud de lo estipulado en el artículo 

23 de la Constitución Política Nacional. 

2. Que se dé respuesta satisfactoria a la petición realizada a DIAGNOSTICOS E 

IMAGENES S.A., el miércoles 23/09/2020 a las 5:06 p. m. 

 

IV. FUNDAMENTO JURÍDICO 

Acudo ante su Despacho para solicitar la protección del derecho mencionado 

anteriormente. 

1. Sobre el derecho de petición frente a particulares. 

El Derecho de Petición es un derecho fundamental consagrado en el artículo 23 la 

Constitución Política de Colombia, y en los artículos 32 y 33 del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.  

Con relación a la procedencia del derecho de petición frente a particulares me 

permito citar la reitera jurisprudencia sobre el tema: 

“Ya en el pasado, reiteradamente esta Corporación al pronunciarse sobre la 

procedencia de la acción de tutela para garantizar el derecho de petición frente a 

particulares, ha clarificado que el hecho de que no se haya reglamentado el derecho 

de petición respecto de organizaciones privadas, no impide que en ciertas 

circunstancias el derecho de petición se aplique en el ámbito de las relaciones entre 

particulares: 
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  “… Una cosa es que el derecho de petición no haya sido reglamentado 

respecto de organizaciones privadas y otra muy distinta que se admita, contra 

diáfanos postulados de la Constitución, que el trabajador actual o antiguo puede 

quedar sujeto al ‘sigilo’ de la entidad para la cual labora o laboró, no respecto de 

asuntos reservados o privados, sino en relación con derechos laborales suyos, 

salariales o prestacionales.”  

Así, en la sentencia T-001 de 1998, se precisa el alcance del derecho de petición 

respecto de las organizaciones privadas, desde la óptica del constituyente; este 

pronunciamiento fue reiterado por esta Sala de Revisión en la sentencia T-111 de 

2002: 

“Con respecto al derecho de petición frente a organizaciones privadas la Asamblea 

Nacional Constituyente expuso su criterio de la siguiente manera: 

 "Se extendería el derecho de petición ante organizaciones particulares para 

garantizar los derechos fundamentales. Hasta el momento los individuos se 

encuentran indefensos frente a los poderes privados organizados, pues no existen 

conductos regulares de petición para dirigirse a ellos, cuando han tomado medidas 

que los afectan directamente. La extensión de este derecho a los centros de poder 

privado sería una medida de protección al individuo, que le permitiría el derecho a 

ser oído y a ser informado sobre decisiones que le conciernen. El objetivo es 

democratizar las relaciones en el interior de las organizaciones particulares y entre 

estas y quienes dependen transitoria o permanentemente de la decisión adoptada 

por una organización privada". 

El alcance de la expresión "organización privada" que emplea el art. 23 de la 

Constitución sugiere la idea de una reunión o concurso de elementos personales, 

patrimoniales e ideales, convenientemente dispuestos para el logro de ciertos 

objetivos o finalidades vinculados a intereses específicos, con la capacidad, dados 

los poderes que detenta, para dirigir, condicionar o regular la conducta de los 

particulares, hasta el punto de poder afectar sus derechos fundamentales.” 

En sentencia T - 377 de 2000 de la Corte Constitucional: 

a) El derecho de petición es fundamental y determinante para la efectividad de los 

mecanismos de la democracia participativa. Además, porque mediante él se 

garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la información, a 

la participación política y a la libertad de expresión. 

 b) El núcleo esencial del derecho de petición reside en la resolución pronta y 

oportuna de la cuestión, pues de nada serviría la posibilidad de dirigirse a la 

autoridad si ésta no resuelve o se reserva para sí el sentido de lo decidido.   

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse 

de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en 
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conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en 

una vulneración del derecho constitucional fundamental de petición. 

 d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptación de lo solicitado ni tampoco se 

concreta siempre en una respuesta escrita. 

 e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a 

quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitución lo extendió a las organizaciones 

privadas cuando la ley así lo determine.  

V. PRUEBAS 

Ruego al Señor Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos, las 

siguientes pruebas: 

1. Soporte de envío y/o radicación del derecho de petición, con fecha 

miércoles 23/09/2020 a las 5:06 p. m, generado desde el correo electrónico 

corporativo mdsuarezro@medimas.com.co 

2. Cámara de Comercio de Medimás EPS 

 

V. ANEXOS 

 

Anexo todo lo relacionado en el acápite de pruebas, poder general para actuar con 

copias de la demanda para archivo del Juzgado y traslado al accionado. 

 

VI.  CUMPLIMIENTO AL INCISO 2 DEL ARTÍCULO 37 DE DECRETO 2591 

DE 19918: JURAMENTO 

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no se ha presentado ninguna otra 

acción de tutela por los mismos hechos y derechos contra DIAGNOSTICOS E 

IMAGENES S.A. 

 

VIII. NOTIFICACIONES 

Dirección para recibir comunicaciones, tanto del accionante como del accionado 

ACCIONANTE-MEDIMAS EPS SAS 

Calle 12 nro. 60 - 36 de Bogotá D.C y/o a los correos electrónicos 

jslopezru@medimas.com.co y notificacionesjudiciales@medimas.com.co 

 
8 Por el cual se reglamenta la acción de tutela consagrada en el artículo 86 de la Constitución Política. 

mailto:jpcuetoe@medimas.com.co
mailto:jslopezru@medimas.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@medimas.com.co
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr002.html#86
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ACCIONADA- DIAGNOSTICOS E IMAGENES S.A. 

 

CALLE 31 N 4D-46 CONSULTORIO 301 de Ibagué y/o a al correo electrónico 

coordinacion.ibague@diagnosticoeimagenes.com 

Señor Juez,  

 

  

 

 

 

 

 

 

JUAN SEBASTIAN LÓPEZ RUIZ  

Apoderado General Medimás EPS SAS      

C.C. N° 1.069.730.173 de Fusagasugá      

T.P. N° 267.660 del C. S. de la J.       
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Bogotá D.C., 21 de septiembre de 2020. 

 

 

Doctor (a): 

YOHANA  RUIZ RINCON 

DIAGNOSTICOS E IMAGENES S.A. NIT 830092718 

Representante Legal 

CALLE 31 N 4D-46 CONSULTORIO 301 

coordinacion.ibague@diagnosticoeimagenes.com 

IBAGUE,TOLIMA 

 

 

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN – SOLICITUD SOPORTE DE PAGO O 

LEGALIZACIÓN DE ANTICIPOS. 

 

 

JUAN SEBASTIAN LÓPEZ RUIZ mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificado con cédula de ciudadanía número 1.069.730.173 expedida en Fusagasugá – 

Cundinamarca, y portador de la tarjeta profesional de abogado número 267.660 otorgada 

por el Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado general de MEDIMÁS 

EPS S.A.S., sociedad identificada con NIT 901.097.473-5, según poder otorgado mediante 

escritura pública número 960 del 28 de agosto de 2019 suscrita ante la Notaria 75 de 

Bogotá D.C., e inscrita en el correspondiente registro mercantil, conforme se evidencia en 

el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de 

Bogotá, adjunto; por medio del presente y teniendo en cuenta los establecido en el artículo 

23 de la Constitución Política de Colombia y las disposiciones contenidas en la Ley 1437 

de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015, respetuosamente me dirijo a ustedes, con 

fundamento en los siguientes presupuestos:  

 

En virtud de la documentación pendiente por presentar ante el Ente Responsable de Pago, 

por la cual se dispuso el trámite de giro de recursos financieros del SGSSS, para la 

prestación de servicios en salud a la población afiliada a Medimás EPS y otorgados a título 

de anticipo a la IPS que usted representa, por valor de CATORCE MILLONES 

QUINIENTOS SETENTA Y DOS MIL TRECIENTOS VEINTITRES PESOS $14.572.323, y 

que a la fecha no han sido legalizados, solicito se realice la devolución del mencionado 

anticipo a través de la CUENTA CORRIENTE No. 621050616 para el Régimen Subsidiado 

y CUENTA CORRIENTE No. 621050608 para el Régimen Contributivo del Banco de 

Bogotá. Una vez se efectúe la devolución deberá remitir soporte de este al correo 

electrónico: regularizacionanticipos@medimas.com.co 

 

Por otro lado, en  caso de contar con las facturas y soportes que acrediten la efectiva 

prestación del servicio, estos deben remitirse de manera integral  al  correo   electrónico:  

mailto:regularizacionanticipos@medimas.com.co
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regularizacionanticipos@medimas.com.co   para su validación y trámite con el área de 

Cuentas Médicas de la EPS. 

 

La mentada solicitud debe ser resuelta dentro del plazo establecido por el artículo 14 de la 

Ley Estatutaria 1755 de 20151, una vez sea recibida esta comunicación. Es menester 

precisar que, en el evento en que no se ejecute esta remisión de soportes, la compañía 

ejercerá las acciones judiciales procedentes en virtud del incumplimiento a las ordenes 

legales establecidas. 

 

MEDIMAS EPS S.A.S. y su apoderado general, recibirán notificaciones en la Calle 12 No. 

60 – 36 de la ciudad de Bogotá D.C. o en los correos electrónicos: 

notificacionesjudiciales@medimas.com.co  

 

Agradezco la atención y estaré atento a la respuesta que sobre el particular se profiera. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 

JUAN SEBASTIAN LÓPEZ RUIZ. 

C.C. No. 1.069.730.173 

T.P. No. 267.660 del C. S. de la J.  

Apoderado General 

Medimás EPS S.A.S 

 

 
Anexos: 

 

- Certificado de Existencia y Representación Legal Medimás EPS 
- Certificación Bancaria Régimen Subsidiado. 
- Certificación Bancaria Régimen Contributivo.
-  

 
1 Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanción 

disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Estará sometida a término especial la 
resolución de las siguientes peticiones: 

1. Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días siguientes a su recepción. Si en ese 
lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada 
y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las 
copias se entregarán dentro de los tres (3) días siguientes. 

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo deberán resolverse 
dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción. 
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