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Sentencia Tutela

RADICADO TUTELA: 110014088038 2021 0239

ACCIONANTE: WILSON CONTRERAS GUTIERREZ

APODERADO: GUSTAVO ADOLFO GRANADOS ORTEGA

ACCIONADO: FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR AFP S.A.
Derechos Fundamentales: Peticion.

Bogota DC., Veintiséis (26) de octubre de dos mil veintiuno (2021).-

1. OBJETO DE LA DECISION.-

Procede el Despacho a proferir fallo acorde a derecho dentro de la accion de
tutela instaurada por el seiior WILSON CONTRERAS GUTIERREZ por intermedio
de apoderado GUSTAVO ADOLFO GRANADOS ORTEGA, contra el FONDO DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR AFP S.A., por la presunta vulneracion a
los derechos fundamental de peticidén y debido proceso.

2. HECHOS QUE MOTIVAN LA ACCION.-

El doctor GUSTAVO ADOLFO GRANADOS ORTEGA interpone accion de
tutela como apoderado del sefior WILSON CONTRERAS GUTIERREZ,
manifestando que la sefiora LILIANA CALDERON OVALLE (g.e.p.d.), estaba
afiliada a la entidad accionada en donde cotizé 1197 semanas y su apoderado era
compafiero permanente de la sefiora CALDERON OVALLE (g.e.p.d.), convivencia
gue se prolongd desde el 08 de diciembre de 1999 y hasta el 11 de febrero de 2021,
fecha de su fallecimiento, para un total de 21 afios en unidon marital de hecho,
conformaron una sociedad patrimonial de hecho y procrearon una hija la cual a la
fecha ya es mayor de edad y no se encuentra incapacitada para trabajar por razon
a tener una condicion de estudiante, desconociendo otras personas con igual o
mejor derecho que las de su mandante.

Sefiala que el sefior CONTRERAS GUTIERREZ cumple a cabalidad con los
requisitos establecidos en el articulo 74 de la ley 100 de 1993, por haber convivido
con la causante por mas de 5 afios anteriores a su fallecimiento y del articulo 73
ibidem, el cual establece que para el reconocimiento de la pensién de sobrevivientes
para los afiliados al régimen de ahorro individual se verificaran los requisitos,
agregando lo estipulado en el paragrafo 1o. del articulo 46 de la ley 100 de 1993,
en los términos de los articulo 64 y 65 de la ley 100 de 1993, al haber cotizado mas
de 1197 semanas, concluyendo que, le asiste el derecho a ser reconocido como
beneficiario de la pension de sobrevivientes por el fallecimiento de la sefiora
LILIANA CALDERON OVALLE (g.e.p.d.) y que la mora en la resolucion de la
peticion va en contravia de los derechos constitucionales de peticion, debido
proceso administrativo, seguridad social y minimo vital de su representado.

Considera que la demandada ha vulnerado su derecho fundamental
consagrado en los articulos 23 y 29 de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley
1755 de 2015 y la condicion mas beneficiosa, desarrollada por la jurisprudencia
para el caso de la pension de sobrevivientes y lo establecido en la Ley 797 de 2003,
los principios de favorabilidad, igualdad y seguridad social.

Por lo anterior, solicita el amparo de su derecho fundamental de peticién y se
ordene a la accionada para que, en un término no mayor a 48 horas, de respuesta
a la peticién de fecha 29 de julio de 2021 bajo el radicado No. 0100222109638100
y resuelva la solicitud de pension de sobreviviente con ocasion al fallecimiento de la
sefiora LILIANA CALDERON OVALLE (g.e.p.d).
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Como pruebas aport6:

Copia del derecho de peticion.

Copia del registro civil de nacimiento WILSON CONTRERAS.

Copia del registro de defuncion.

Copia del registro civil de nacimiento de LILIANA CALDERON OVALLE.
Cédula de ciudadania de WILSON CONTRERAS

Cédula de ciudadania de LILIANA CALDERON OVALLE.

e Copia de declaraciéon juramentada.

e Declaraciones extrajuicio.

e Guia de correo certificado.

3. ACTUACION PROCESAL .-

A fin de verificar si existe amenaza o vulneracion de los derechos
fundamentales invocados por el sefior WILSON CONTRERAS GUTIERREZ, éste
despacho encontré procedente ordenar el traslado de la demanda a las entidades
accionadas, a fin de notificarles de la misma y para que dentro del término de dos
(2) dias rindiera las explicaciones pertinentes, anexando la prueba documental
correspondiente, permitiéndoles asi ejercer su legitimo derecho de defensa y
contradiccion.

3.1. EI FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR AFP S.A., por
intermedio de la doctora DIANA MARTINEZ CUBIDES, en calidad de Directora de
Acciones Constitucionales Litigios, indica que la solicitud del accionante fue resuelta
a través de comunicacion del 12 de agosto de 2021, dando respuesta de fondo a la
peticion y el dia 19 de octubre de 2021 enviaron correo electrénico certificado a la
accionante, adjuntando la comunicacion del 12 de agosto 2021, por lo tanto la
pretensién invocada a través de la accidén de tutela carece actualmente de todo
fundamento, solicitando denegar el amparo, para lo cual invoca lo contenido en la
sentencia T-3437de 1998.

indica que la parte accionante no ha presentado reclamacion formal de
pensiéon de sobreviviente y/o devolucion de saldos y que para dar inicio a debe
solicitar cita, para que, una vez cumplida la cita, pueda radicar la documentacién
requerida y que adjunta para su diligenciamiento; lo anterior teniendo presente que
el formato de reclamacién debe ser diligenciado en su integridad para adelantar el
estudio pensional que corresponda y allegar la documentacién requerida, puesto
gue si no presenta los documentos actualizados y legibles no es posible dar inicio a
una reclamacion pensional, debido a que se debe cumplir con las formalidades de
una reclamaciéon pensional.

Considera que existe un desconocimiento del caracter subsidiario de la
accion de tutela, de acuerdo a los expuesto en la sentencia T-001 del 3 de abril de
1992, por lo que es improcedente la tutela como mecanismo transitorio, dado que
no aporto una sola prueba tendiente a demostrar que se encuentra ad portas de
sufrir un perjuicio de naturaleza irremediable, por ello, solicita decretar la
improcedencia.

Anexa: Constancia del correo electronico certificado.
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4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.-

4.1. Procedencia de la Tutela.-

Dispone el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
numeral 2° del articulo 42 de la misma norma, que la accion de tutela procede contra
toda accidén u omision de las autoridades que hayan vulnerado, afecten, o amenacen
vulnerar cualquiera de los derechos fundamentales, e igualmente, contra las
acciones u omisiones de los particulares encargados de la prestacion del servicio
publico.

Y a su turno el articulo 86 de la Constitucion Politica, que establece la accidon
de tutela, prevé que toda persona podréa reclamar ante los jueces, en todo momento
y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actle a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados y amenazados por la
accion u omision de cualquier autoridad.

Igualmente, que “La ley establece los casos en los que la accion de tutela
procede contra particulares encargados de un servicio publico o cuya conducta
afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante
se halle en estado de subordinacion o indefensién”.

4.2. De la Competencia.-

De conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia
con el numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1983 de 2017, a los Jueces Municipales,
les seran repartidas para su conocimiento, en primera instancia, las acciones de
tutela que se interpongan contra cualquier organismo o entidad publica del orden
departamental, distrital 0 municipal y contra particulares.

En consecuencia, éste despacho es competente para conocer de la presente
accion de tutela, por haber sido instaurada contra una entidad particular.

4.3. Legitimacidn en la causa por activa y pasiva.-

En la tutela de la referencia los requisitos en mencién se cumplen
cabalmente, puesto que la accién de tutela fue interpuesta por el sefior WILSON
CONTRERAS GUTIERREZ, para solicitar la proteccién a los derechos de peticion
y debido proceso.

Por su parte, la accion de amparo se dirigid6 al FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR AFP S.A. por la presunta vulneracion a los derechos de
peticion y debido proceso.

4.4. Problema Juridico.-

Conforme a la peticion de tutela, se trata de establecer si la presunta omision
del FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR AFP S.A., al no dar
respuesta a la solicitud de fecha 29 de julio de 2021, vulnera los derechos
fundamentales del accionante.

4 5. De los derechos fundamentales.-

4.5.1. Del derecho de peticiéon:

3 » 120 9001
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La Corte Constitucional en copiosa jurisprudencia ha sefalado que el
derecho de peticion ostenta la calidad de fundamental, por lo que el mecanismo
idoneo de proteccién cuando resulta amenazado o vulnerado por la omision de
cualquier autoridad publica o privada es la accion de tutela. Este derecho otorga la
facultad, a cualquier persona, de formular solicitudes respetuosas e implica también,
el poder exigir una respuesta oportuna y de fondo acerca de lo pretendido.

Asi mismo, se ha indicado que el nucleo esencial del derecho de peticion, esta
compuesto por las siguientes caracteristicas?:

(i) la posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera respetuosa,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas
0 se abstengan de tramitarlas; (ii) la facultad de obtener una respuesta
oportuna, esto es, dentro de los términos previstos en el ordenamiento
juridico; (iii) el derecho a recibir una respuesta de fondo o contestacion
material, lo que supone que la autoridad analice la materia propia de
la solicitud y se pronuncie sobre la totalidad de los asuntos
planteados, es decir, la correspondencia entre la peticion y la
respuesta, excluyendo férmulas evasivas o elusivas y; (iv) la pronta
comunicacion al peticionario sobre la determinacion adoptada, con
independencia de que su contenido sea favorable o desfavorable?.

Ahora bien, el art. 14 de la Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones
en general se resolveran dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion,
en tanto que las solicitudes de documentos y de informacion se decidiran dentro de
los diez (10) dias siguientes a la fecha de su recibo, mientras que las relacionadas
con consultas se resolveran dentro de los 30 dias siguientes.

Se concluye entonces, que cualquier desconocimiento de los términos
legales y jurisprudenciales sobre las respuestas a las peticiones, implica la
vulneracion de dicha prerrogativa fundamental, siendo como ya se dijo, la accién de
tutela el mecanismo idoneo para protegerlo.

4.6. DEL CASO CONCRETO.

El peticionario solicitd el amparo de sus derechos fundamentales que
considera esta siendo amenazados o vulnerados por la entidad accionada, al no dar
respuesta de manera oportuna a su solicitud de pensién de sobreviviente contenida
la peticion que presento el dia 29 de julio de 2021, sin que a la fecha de instaurar la
accion de tutela la accionada haya ofrecido una contestacion.

En ejercicio de su derecho a la defensa la demandada inform6 que dié
respuesta de fondo a la peticion a través de comunicacion de fecha 12 de agosto
de 2021, el dia 19 de octubre del presente afio, envid correo electrénico a la
accionante.

Resalta el despacho que tras revisar la respuesta notificada al accionante de
fecha 19 de octubre de 2021, en relacién con la peticion de fecha 12 de agosto de
2021, se puede observar que se procedié a dar respuesta clara y de fondo a la
solicitud para estudio pensional que tenia el accionante, la cual fue notificada al

1 Ver entre otras las Sentencias T-147 de 2006 (MP. Manuel José Cepeda Vargas), T-012 de 2005 (MP. Manuel José Cepeda Vargas), T-
1204 de 2004 (MP. Alvaro Tafur Galvis), T-364 de 2004 (MP. Eduardo Montealegre Lynett)
2 Sentencia T-350 mayo 5 de 2006 M.P. Jaime Cérdoba Trivifio
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accionante a través del correo electronico, como se evidencia de las imagenes
adjuntas a continuacion:

_—

Porvenir

104
Hogota D C

Sefior

GUSTAVO GRANADOS
applegal gmac2amal com

REF Rad Porvenlc 0100222109638100
CC 52204063

T N 105950976

BDENEF

Reciba un saludo cordinl

Do acuerdo a su solicitud como  apoderado del seffor, WILSON CONTRERAS
GUTIERREZ, relaclonada con el raconochmiento de pensldn de sobravivienta con acaslon
.l' h.llo::,lmlomo de nuestra afilinda, LILIANA CALDERON OVALLE, le Informamons lo
nlgulente

Validando la infarmacion en nuastro slstema como tambléan en los a’ﬂlcnllvo-. no ne
ovidancia solichud de reclamaclon formal de un baneficio Pansional. motive por el cual no
an procaedents dar la Informaclion sollctada hasta tanto no haya una reclamaclion formal
ante estn Socledad Administradors para proceder al estudio del caso en concreto

En oate orden de (deas, on necesarlo slevar una reclamacion formal diligenciando los
formatos establecidos como tamblén la radicaciéon de documentacidn necesara para que
ol aflllado acradite el derecho que le asista

Do lgual forma, nos penmitimos  Informar que mediante derecho de peticldon no  es
procedents aprobar o definir un beneficio peansional y para allo. os necesardo cumplln e
conducto ragular astablecido por Porvenic S A an el cual ae debe sollcitar clta previa en
cunlquieras de nuestras oficinas para que an la misma se lo preste ln asesoria completa y
padinente acerca dol ramite a adelantar y se lo informe sl s documentaclon aportads se
ancuentra on regle

Dal misnmo modo lae Indlcamos que as necasario para la radicacian que los documentons sa
ancuantran completos y an ragla. dabldo a que se hace necesarlo para al estudio de
reconocimiento del beneflcio pansionsl que le asists

Anl lan conas, con el fin de aglizar el proceso de radicacion de estudlo de reconocimiento
do banaficio penslonal, ea necasario que continue ante nuestra administradora ol ramite
do F_QLQD_GLB!D‘\D I, acarcandose a la Oficing Porvenir mas cercana, con
clta pravia, la cual podra sollcltar m través de nuestra Linea de Servicio al Cllente en Bogota
al 7447678, on Medallin 6041555 en Barranquilla 3855151, en Call 4057272 o a nivel
nacional al 018000610800, donde un coansultor eapeclalizado en ol tema gustosamente le
mtandacd y brindard la Informaclaon necasarla para ol trdmite respectivo y revisando que la
documantacidn y datos se encuentran en orden

Le Invitamos a utilizar nuestros canales digitales v la Linea de Servicio al Cllente para
ranlizar sus conuultas y tramites, evitando los desplazamiontos a las oflcinas

\ 0 \
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Sl tlane la necesidad de acudir m nuastras oficinas o las sucurmales alladas, tengn prasente
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Cordislmente,

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL
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En ese orden de ideas, es evidente que con ocasion al presente tramite
tutelar se contesté de fondo el derecho de peticion bajo respuesta de fecha 12 de
agosto y se notificd el 19 de octubre hogafo a las 13:05 horas, a la direccion de
correo electrénico aportado por el apoderado applegal.gmp@gmail.com. en la
peticion y en la accion de tutela.

Asi mismo, se debe aclarar que la satisfaccion del derecho de peticion no
necesariamente implica que con ocasion de la accion de tutela tenga que emitirse
una decisiéon favorable o positiva a los intereses del peticionario, pues al juez
constitucional le esta vedado imponer a la autoridad accionada la obligacion de
responder en un sentido determinado, pues ello desborda el alcance del mecanismo
subsidiario de la accion de tutela. En el presente caso se evidencia que, mediante
la contestacion le informan los pasos que debe realizar para solicitar pension de
sobreviviente y le indica que a través de esa peticion no puede acceder a su
solicitud, sino que debe acudir a una cita, allegar la documentacion y diligenciar el
formato, para que puedan hacer el estudio de la peticion requerida.

En esas condiciones, para el Despacho es claro que en este momento ceso
la vulneracion del derecho fundamental de peticion, por cuanto una de las causas
gue dio lugar a la presente accion de tutela se encuentra superada, atendiendo el
material probatorio allegado, por tanto, ha de declararse el fendmeno que la Corte
Constitucional ha llamado Carencia Actual de Objeto:

“Es claro que si la accién de tutela tiene por objeto la proteccion
efectiva de los derechos fundamentales conculcados o amenazados,
la desaparicion de los supuestos de hecho en los cuales se fundo la
accién — cesacién de la conducta violatoria, por haber dejado de tener
vigencia o aplicacion el acto en el que consistia el desconocimiento del

1ZC 2000
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derecho, o por haberse realizado el acto cuya ausencia representaba
la vulneracion del mismo- o la muerte del accionante cuando la orden
solicitada tuviera directa relacion con la defensa del derecho a la vida
y los derechos a él conexos, hace que se diluya el motivo constitucional
en que se basaba la peticion elevada conforme a las prescripciones
del articulo 86 de la Constitucional Nacional y disposiciones
reglamentarias. El fendmeno descrito tiene lugar, entonces, cuando el
cambio de circunstancias sobreviene antes de dictarse el fallo de
primer grado o antes de proferirse el de segundo o la revision eventual
por parte de la Corte Constitucional y, en realidad, ningin objeto tiene
en tales casos la determinacion judicial de impartir una orden, pues en
el evento de adoptarse ésta, caeria en el vacio por sustraccion de
materia. (Corte Constitucional. Sala Quinta de Revisién. Sentencia T-
033 de 1994.Corte Constitucional. Sentencia T-143 de 1994).

Expuesto lo anterior, la accion de tutela ha perdido su razén de ser al haber
desaparecido las situaciones de hecho que la motivaron, y, por ende, las causas de
la presunta vulneracion al derecho fundamental de peticion, motivo por el cual, los
objetivos perseguidos en la accion de tutela se encuentran satisfechos.

Por lo anterior, y ante la carencia de objeto, por haberse superado la situacion
de hecho frente a la solicitud de fecha 29 de julio de 2019, se declarara la
improcedencia de la accion de tutela.

Ahora, en lo que respecta a la pretension requerida a través del presente
tramite, para que le sea reconocida la pension de sobreviviente al sefior
CONTRERAS GUTIERREZ, misma que es derivada del fallecimiento de la sefiora
LILIANA CALDERON OVALLE (g.e.p.d) en garantia al debido proceso, se debe
resaltar que esta peticion es la misma que realizé el apoderado en la peticién de
fecha 29 de julio del presente afio, y como se evidencié anteriormente esta ya fue
resuelta por la entidad, en la cual le informé los requisitos que debia reunir el
accionante para poder entrar a hacer el estudio de la solicitud de reconocimiento de
pension y/o devolucion de saldos, dado lo anterior, se imposibilita amparar un
derecho del cual el actor no ha ejercido en debida forma, puesto que no ha cumplido
aun con las formalidades requeridas por la entidad para este tipo de tramites y que
fueron informados en la respuesta a la peticion.

En consecuencia, a lo anterior se negara el amparo al debido proceso y en
consecuencia la solicitud de reconocimiento de pensién de sobreviviente y se insta
al accionante sefior WILSON CONTRERAS GUTIERREZ, ya sea personalmente o
intermedio de apoderado, doctor GUSTAVO ADOLFO GRANADOS ORTEGA, en
aras de poder tramitar la peticion de pension de sobreviviente ante la accionada,
cumplir con el aporte de los requisitos directamente ante la accionada, con las
formalidades de una reclamacion pensional, esto es: solicitar y cumplir la cita en la
entidad, adjuntar la documentacion legible requerida y diligenciar en su integridad
el formato de reclamacion, teniendo en cuenta que es la accionada la competente
para evaluar la procedencia de la prestacion pensional reclamada, lo cual no podra
ser suplida por este mecanismo constitucional.

5. DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado 38 Penal Municipal con Funciéon de Control de
Garantias, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
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Derechos Fundamentales: Peticion.

Ley,
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela impetrada por el
sefior WILSON CONTRERAS GUTIERREZ por intermedio de
apoderado doctor GUSTAVO ADOLFO GRANADOS ORTEGA, contra
el FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR AFP S.A., por
carencia actual de objeto, frente al derecho de peticion, por haberse
superado la situacion de hecho que la motivg, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NEGAR el amparo al debido proceso y en consecuencia la solicitud de
reconocimiento de pensiébn de sobreviviente, por las razones
expuestas en esta decision.

TERCERO: INSTAR al accionante seifior WILSON CONTRERAS GUTIERREZ ya
sea personalmente o por intermedio de apoderado, en aras de poder
tramitar la peticion de pension de sobreviviente, cumplir con las
formalidades de la reclamacion pensional que le fueron indicados, en
los términos y bajo los parametros expuestos en la parte motiva de la
sentencia.

CUARTO: De conformidad con los articulos 30, 31 y 32 del Decreto 2591 de
1991, notifiqguese en legal forma la presente decisibn y una vez
cumplido este tramite, si dentro del término de los tres dias siguientes,
fuere impugnada, remitase al Superior funcional. En su defecto, se
remitird de manera inmediata a la Corte Constitucional, para su
eventual revision.

QUINTO:  Contra el presente fallo procede el recurso de impugnacion, como lo
estipula el articulo 31 idem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

LIGIA AYDEE LASSO BERNAL
JUEZ
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