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L OBJETO DE LA DECISION

Decidir la accidén de tutela instaurada por el ciudadano EDGAR JAVIER
CASADIEGOS QUINTERO, identificado con la cédula de ciudadania No.
17.422.248 de Bogota, contra el BANCO FALABELLA S.A., con vinculacion
oficiosa de CIFIN y DATACREDITO.

II. ANTECEDENTES

2.1. Demanda y sus fundamentos.

El sefior EDGAR JAVIER CASADIEGOS QUINTERO acude a la accion de
tutela en procura de sus derechos fundamentales de habeas data y peticion, a su
juicio transgredidos por BANCO FALABELLA S.A., ante su omision de dar
respuesta al derecho de peticion elevado el “29 de julio de 20217, en el cual
solicitaba informacion sobre la obligacion adeudada al banco, los historiales
positivos y negativos de dicha obligacion, y la eliminacion del reporte negativo
en las centrales de riesgo por indebida notificacion o la entrega de la
documentacion que acreditara el reporte para establecer su legalidad.

Tras referenciar el contenido de la Ley 1266/2008, Ley 2157 de 2021 y algunos
apartes jurisprudenciales, asi como algunas apreciaciones sobre el tramite
realizado, sefiala que la informacion suministrada es insuficiente y, en su sentir,
el banco accionado incumplié con los parametros de ley para efectuar el reporte
ante las centrales de riesgo.

Conforme lo anterior, solicita que se amparen de sus derechos fundamentales y
se entregue la notificacion que se debia surtir antes del reporte negativo en las
centrales de riesgo para establecer la legalidad del crédito y se “aplique el
principio de favorabilidad de la ley”, ordenando que se resuelvan todas y cada
una de sus solicitudes para acudir a los entes de control.

2.2 Actuacion Procesal.

La demanda de tutela fue admitida mediante auto del 14 de diciembre de 2021,
en 1a cual <e ordend 1a vinculacion del BANCO FAT ABFIT A S A - para aue
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Respecto de la medida provisional solicitada por el actor, en donde pretendia que
se ordenara a la entidad accionada que no revisara sus datos en las centrales de
riesgo con el fin de no disminuir su score crediticio, en el mismo proveido, este
Despacho se abstuvo de decretar la misma, por no satisfacer las prerrogativas del
art. 7 del Decreto 2591 de 1991 y hasta tanto se recaude el material probatorio
posible para la resolucion de lo pretendido.

2.3. Contestacion

2.3.1. BANCO FALABELLA S.A.

La apoderada general de la citada entidad financiera, en su réplica a la demanda,
confirma que el sefior CASADIEGOS QUINTERO presenté derecho de
peticion, el dia 7 de septiembre de 2021, con la finalidad de que se le remita el
reporte negativo ante las centrales de riesgo; peticion que FALABELLA S.A.
respondio el 13 de septiembre de 2021, por lo que alega la inexistencia de la
vulneracion al derecho de peticion, destacando lo normado en art. 32 de la ley
1437 de 2011, ademas, enfatiza que la entidad ha cumplido con los requisitos
establecidos en la Ley 1266 de 2008, concurriendo la generacion del reporte
negativo por el incumplimiento del accionante al pago de su obligacion, por lo
que no existe vulneracion al derecho de buen nombre — habeas data.

Agrega que el seior CASADIEGOS QUINTERO celebr6 un contrato de
apertura de crédito (tarjeta de crédito No. 8265****)  obligacion que se
encuentra en mora recurrente desde enero de 2021, mora de 340 dias, con saldo
a pagar de $3.396.630,01, por lo que fue viable la realizacion del reporte ante la
Central de Riesgo DATACREDITO, conforme lo establecido en la Ley 1266 de
2008, adjuntando el soporte respectivo donde se vislumbra la autorizacion del
accionante sobre la consulta y reporte ante las centrales de riesgo.

Ratifica el Banco Falabella el cumplimiento a las directrices establecidas en la
ley 1266 de 2008, al emitirse notificacion previa por medio del extracto de cuenta
del 25 de enero del afio en curso, extracto donde se informa sobre la generacion
del reporte negativo en caso del no pago de la cuotas dentro de las fechas
previstas, mismo que se remitié al COITEO electronico
casadiego1982@gmail.com, correo electronico suministrado por el accionante
en el momento de adquirir el producto, por lo que alega la inexistencia de
violacion al debido proceso, la cual es predicable en actuaciones judiciales o
administrativas, aludiendo en tal evento el desarrollo jurisprudencial de la Corte
Constitucional particularmente la Sentencia C-341 de 2014.

En exposicidon de lo previamente expuesto, solicita se declare la improcedencia
de la accidn de tutela en su contra.
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prescripcion extintiva de las obligaciones y la caducidad del dato negativo, asi
como el contenido de la Ley Estatuaria de Habeas Data, sefiala que al accionante
le registra una obligacion impaga con el Banco Falabella S.A., sin que se aporten
documentos que permitan demostrar los 8 afios para solicitar la caducidad del dato
negativo, ademas que, en este caso, le corresponde a la fuente -BANCO
FALABELLA- controvertir los argumentos del actor, dado la relacién comercial
entre las partes, sin que su representada tenga responsabilidad alguna en la
comunicacidn previa al reporte, pues ello recae en la fuente de la informacion,
por lo que la accion de tutela no estd llamada a prosperar en su contra, amén que,
revisada la base de datos, el accionante no registra derecho de peticion o reclamo
alguno ante la entidad que representa, dirigido a que se actualice o corrija la
informacion respecto a sus datos de identificacion, correspondiente a la fuente la
correccion, actualizacion o eliminacion de la informacion, al ser ellos inicamente
el operador. En consecuencia, solicita la desvinculacion del presente asunto.

2.3.3. CIFIN S.A.S -TRANSUNION.

En su respuesta, el apoderado general indica que CIFIN S.A.S. no hace parte de
la relacion contractual entre la fuente y el titular de la informacion, atendiendo
los presupuestos del numeral 1° del art. 8 de la Ley 1266 de 2008, y resalta el rol
de la entidad, de acuerdo con el literal C del art. 2 ibidem, esto es, recibir de la
fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, administrarlos y
ponerlos en conocimiento de los usuarios, dado que la entidad que representa
tiene como objeto principal la recoleccion, almacenamiento, administracion y
suministro de informacion relativa a los clientes y usuarios de los sectores
financieros (real, solidario y asegurador), por tales presupuestos la entidad es
definitivamente independiente de las fuentes que reportan la informacion.

Precisando que, revisada su base de datos, el sefior EDGAR JAVIER
CASADIEGOS QUINTERO, frente a la relacion financiera con FALABELLA
S.A., no cuenta con datos negativos y que la peticidn mencionada en el escrito
de tutela no fue presentada ante su representada, por ende, solicita la exoneracion
y desvinculacion de la presente actuacion.

HI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

3.1. Competencia.

Este Despacho es competente para conocer de la presente accion de tutela, en
virtud de lo establecido en el Art. 86 de la Constitucién Nacional en concordancia
con lo normado en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y art. 1° numeral 1° Inciso
3° del Decreto 1382 de 2000, modificado por el Decreto 1069 de 2015, a su vez
modificado por el Decreto 1983 de 2017, toda vez que se instaura contra una
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3.2. Problema Juridico.

Corresponde determinar si el BANCO FALABELLA S.A. y/o las entidades
vinculadas han vulnerado los derechos fundamentales de habeas data y peticion
invocados por el accionante EDGAR JAVIER CASADIEGOS QUINTERO, al
no dar respuesta a la solicitud tendiente a la eliminacion del reporte negativo en
las centrales de riesgo por una indebida notificacion.

3.3 Procedencia de la accion de tutela y derecho fundamental.

El Art. 86 de la Constitucion Politica consagra la accion de tutela como un
procedimiento preferente y sumario en donde toda persona por si o por quien
actue en su nombre puede reclamar ante los jueces los derechos fundamentales
constitucionales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados por la accién u
omision de cualquier entidad publica o por un particular.

Asi mismo, la tutela fue establecida constitucionalmente como un mecanismo
judicial excepcional y subsidiario, esto es, que solamente procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice para
evitar un perjuicio irremediable. El amparo esta caracterizado por la flexibilidad
e informalidad de su procedimiento y por la celeridad con la que debe actuar el
Juez cuando es puesto en conocimiento de una violacion o amenaza de un
derecho fundamental.

En desarrollo de los derechos que le asisten a todo ciudadano colombiano, la
Constitucion Politica consagrd en su articulo 23 de la Constitucion Politica',
configura la posibilidad del administrado de dirigir peticiones respetuosas ante
las autoridades y exigir que sean contestadas en un término razonable pues “se
trata de uno de los derechos fundamentales cuya efectividad resulta indispensable
para el logro de los fines esenciales del Estado, particularmente el servicio a la
comunidad, la promocion de la prosperidad general, la garantia de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y la participacion de todos en las
decisiones que los afectan, asi como para asegurar que las autoridades cumplan las

funciones para las cuales han sido instituidas (...) .

Frente a la garantia fundamental invocada, la jurisprudencia constitucional se ha
referido al contenido y el alcance del derecho fundamental de peticion, precisado
que su nucleo esencial no s6lo comprende la posibilidad que tiene toda persona
de formular solicitudes ante las autoridades, sino también el que éstas sean
resueltas de fondo, desarrollando de manera completa los asuntos planteados
yde forma congruente con lo solicitado -bien sea favorable o
desfavorablemente-, excluyendo férmulas evasivas o elusiva, y de manera
oportuna, esto es, dentro del término legal establecido para el efecto.’
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Ahora bien, respecto al derecho al buen nombre y habeas data, tiene fundamento
en el Art. 15 de la Constitucion Politica, el cual comporta el derecho a obtener
informacioén personal que se encuentre en archivos o bases de datos, la
posibilidad de ser informado acerca de los datos registrados sobre si mismo y la
facultad de corregirlos, la divulgacion de datos ciertos y la prohibicién de
manejar tal informacion cuando existe una prohibicion para hacerlo?.

Por ello, se expidi6 la Ley Estatutaria 1266 de 2008, modificada y adicionada
por la Ley 2157 de 2021, en la cual se establecid6 que las actividades de
recoleccion, procesamiento y circulacion de datos personales contenidos en
bases de datos de caracter financiero deben regirse por los principios de
veracidad, temporalidad, integridad, seguridad, confidencialidad, circulacién
restringida y finalidad®.

3.4. Caso concreto.

Atendiendo el caso que concita la atencion del Despacho, y revisado el material
probatorio aportado y recaudado en el tramite tutelar, se observa que el
accionante acude a la accion de tutela, contra el BANCO FALABELLA, por
considerar que esa entidad bancaria vulnerd su derecho fundamental de peticion,
enviado por correo electronico el 3 de septiembre de 2021 (no el 29 de julio como
sefiala en la demanda), al no entregarle la informacion solicitada sobre la
obligacién adeudada y proceder a la eliminacidon del reporte negativo en las
centrales de riesgo por indebida notificacion.

Sin embargo, desde ya, se advierte que el accionado BANCO FALABELLA
S.A. emitio6 respuesta de fondo a la solicitud elevada por el senor CASADIEGOS
QUINTERO, Ia cual afirma fue recibida el 7 de septiembre de 2021, radicada
con No. 03175612, y atendida en respuesta del 13 de septiembre del presente
afo, aportando los soportes correspondientes del escrito direccionado al sefior
EDGAR JAVIER CASADIEGOS QUINTERO, comunicado a los correos
electronicos aportados por el actor en la solicitud impetrada.

Valga destacar que, en dicha respuesta, la Jefe de la Unidad de PQR s Juridicos
de Banco Falabella, verificada la situacién financiera del peticionario, le informa
sobre la mora que el producto presentaba, que por tal situaciéon y, de acuerdo con
la ley, debia procederse con el reporte negativo ante las centrales de riesgo,
reporte que debia permanecer hasta que la obligacion se ponga al dia; asi mismo,
y en cuanto la inquietud de la notificacion previa del reporte, se le pone de
presente el art. 12 de la ley 1266 de 2008, donde se autoriza notificar al cliente
sobre el reporte ante su incumplimiento a su obligacion mediante los extractos
mensuales, como se aprecia de la clausula y los formatos suscritos por el
accionante de "AUTORIZACION DE CONSULTAS DE INFORMACION A
CENTRALES DE RIESGO", habiéndose generado la notificacion previa en el
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bancaria, como se acredita a continuacion:

Banco Falabella AUTORIZACION DE CONSULTA DE INFORMACION A CENTRALES DE RIESGO
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17422248 Enviado Si 2‘3,"12,{'20 3106800921 Si 29/12/20 casadiegos1982@gmail.com
17422248 Enviado Si 30/01/21 3106800921 Si 30/01,/21 casadiegosi982@gmail.com
17422248 Enviado Si 06/03,/21 3106800921 Si 06/03/21 casadiegos1982@gmail.comi
17422248 Enviado Si 30/03,/21 3106800921 Si 30/03/21 casadiegos1982@gmail.com
17422248 Enviado Si 28f04/21 3106800921 Si 28f04a/21 casadiegos1982@gmail.com
i20210525 17422248 Enviado Si 30/05/21 3106800921 Si 30/05/21 casadiegos1982@gmail.com
|20210625 17422248 Enviado si 30/06/21 3106800921 Si 30/06,/21 casadiegos1982@gmail.com

De igual manera, en la respuesta al accionante se adjunto el escrito histérico de
notificaciones, el mapa de los reportes a la central de riesgo DATACREDITO,
concepto de gastos por cobranza y el estado del crédito a la fecha de emision de
la respuesta, es mas, se observa que la entidad bancaria da respuesta a los 17
puntos del derecho de peticion elevado en su integridad, sin que se observe
alguna respuesta evasiva, por el contrario, es clara la accionada en sus
argumentaciones frente a la mora en la obligacion financiera, los tramites
realizados para dar cumplimiento a los presupuestos legales previos a la
comunicacién del reporte negativo en las centrales de riesgo, acatandose asi lo
previsto en la Ley de Habeas Data.
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en el presente asunto es el BANCO FALABELLA, quien, como quedo anotado,
vislumbra que la informacion que reposa en las centrales de riesgo es actual y
vigente, acorde el estado de cuenta de la obligacidon impaga No. 8265%**,
efectuando la notificacidn previa a través del extracto bancario del mes de enero
de 2021, conforme la respuesta dada oportunamente al accionante, el dia 13 de
septiembre de 2021.

Sobre el particular valga resaltar que el Alto Tribunal ha reiterado que: “en lo que
concierne al manejo de la informacion, el respeto por el derecho al buen nombre
implica que “dicha informacion sea cierta y veraz, esto es, que los datos contenidos
en ella no sean falsos ni erroneos”. Bajo esa premisa, esta Corporacion ha indicado
que cuando en una base de datos se consigna una informacion negativa respecto de
determinado individuo y dicha informacion es cierta, no puede considerarse que exista
una vulneracion del derecho al buen nombre. De esta manera, mientras la informacion
que repose en las bases de datos sea fidedigna y corresponda con la realidad de la
situacion, no puede considerarse que exista una vulneracion del derecho al buen
nombre. "%

En este contexto, encuentra el Despacho que el accionado BANCO cumplié no
solo con el tramite del reporte negativo ante las centrales de riesgo, acorde la
normatividad mentada, sino con la repuesta al derecho de peticion con radicado
No. 03175612, misiva comunicada a la misma direccién electronica
(casadiegos1982(@gmial.com) aportada en la solicitud de crédito, y también
enviada al correo solucioneslegales(@gmail.com, situacién que se corrobora con
el pantallazo que se allega en complementacion a la respuesta de esta demanda,
donde se demuestra la remision del aplicativo Salesforce, aplicativo desde el
cual se envian las respuestas de las peticiones, quejas y reclamos a los clientes,
evidencidndose el envio de la respuesta al actor el dia 14 de septiembre de 2021.

Por consiguiente, no se vislumbra vulneracion a los citados derechos
fundamentales, puesto que la accionada si dio respuesta oportuna, -situacion
diferente es que sea contraria los intereses del peticionario-, y el reporte negativo
es acorde con la real situacion del sefior EDGAR JAVIER CASADIEGOS
QUINTERO, amén que el BANCO FALABELLA S.A. siguid las directrices
establecidas en las normas que rigen la administraciéon de la informacién
financiera y crediticia, sin que se avizore quebrantamiento a los procedimientos
propios establecidos para tal fin, siendo el reporte negativo fidedigno.

Sumado a lo anterior y ante una de las pretensiones del actor, es menester
recordar que la accion de tutela no es el medio para que se proceda a la
eliminacidn en la central de riesgo del reporte negativo que le registra, cuando la
realidad de su historial crediticio condujo a ello, y asi lo dejo claro la
representante del accionado BANCO FALABELLA S.A., quien si dio estricto
cumplimiento a lo previsto en la ley para tal reporte. Ademas, el accionante, en
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control, pero no procede, a través de este tramite constitucional, la eliminacion
pretendida, maxime que no se demostrd un perjuicio irremediable por precaver.

Finalmente, en relacién con las centrales de riesgo vinculadas a la presente
accion no se advierte omision alguna a sus funciones como operadores de la
informacion, ademas que no se indico por el actor que haya elevado peticion
alguna a aquella, por lo que no tienen responsabilidad alguna en este tramite.

En ese orden de ideas, al no evidenciarse una vulneracion a derechos
fundamentales y existiendo la opcidn del accionante de agotar otros medios para
la actualizacion y la eliminacion del reporte negativo, es preciso declarar que la
presente accion de tutela no esta llamada a prosperar.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C.,
administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la accion de tutela incoada por el ciudadano EDGAR
JAVIER CASADIEGOS QUINTERO, en contra del BANCO FALABELLA
S.A., con vinculacion oficiosa de DATACREDITO y CIFIN, por las razones
expuestas en precedencia.

SEGUNDO: INFORMAR a las partes que la presente decision puede ser
impugnada, en los términos sefialados por los articulos 31 y 32 del Decreto 2591
de 1991. En el evento en que esta decision no sea objeto de impugnacion,
REMITANSE las diligencias a la H. Corte Constitucional, para su eventual
revision.
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