ACCIONANTE: ANAREY NAVAS TOVAR
ACCIONADA: SALUD TOTAL EPS
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0034-00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., veintiocho (28) de marzo de dos mil veintidds (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Dictar sentencia de primera instancia en la accidén de tutela

interpuesta por ANAREY NAVAS TOVAR en contra de SALUD TOTAL EPS, por

la presunta vulneracién de los derechos fundamentales a la salud,

vida digna, seguridad social y peticidn.

HECHOS

ANAREY NAVAS TOVAR informé gque cuenta con 38 afios de edad y se

encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud a

través de SALUD TOTAL EPS régimen contributivo.

Sefialdé que fue diagnéstica con “ESPONDILITIS ANQUILOSANTE”, por 1lo
que sus médicos y especialistas tratantes le han ordenado citas con
las especialidades de “CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA (REUMATOLOGIA),
ORDEN DE PSICOTERAPIA POR SICOLOGIA INDIVIDUAL POR TRES SESIONES Y
CONTROL POR SIQUIATRIA”, pero por parte de SALUD TOTAL EPS no se han

autorizado y programado las mismas, actuar con el gque considera se le

estadn vulnerado los derechos fundamentales invocados.
Concluyd indicando que también se estd vulnerando su derecho
fundamental de peticidén, ©pues a la fecha tampoco se ha dado

contestacidén a la solicitud radicada con el consecutivo #02022232568.

PETICIONES DE LA ACCIONANTE

ANAREY NAVAS TOVAR solicité al Juzgado 1) tutelar 1los derechos

fundamentales constitucionales invocados; 1i) Ordenar a SALUD TOTAL
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EPS, que dentro del término que este despacho disponga, autorice vy
programe “CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA (REUMATOLOGfA), ORDEN DE
PSICOTERAPIA POR SICOLOGIA INDIVIDUAL POR TRES SESIONES Y CONTROL POR

SIQUIATRIA”;

iii),Disponer que se garantice a su favor el

tratamiento integral que requiere, atendiendo su patologia; y iv) Se
ordene a la entidad accionada que dar respuesta de fondo al derecho

de peticidén radicado con el consecutivo # 02022232568.

RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

Irma Carolina Pinzén Ribero en su calidad de Administrador Suplente

de SALUD TOTAL EPS, indicdé que por parte de su representada se

autorizdé y programbd cita de reumatologia para el 28 de marzo de 2022
a las 11:00 am, psicoterapia por psicologia individual para el 29 de
marzo de 2022 a las 10:00 am y psiquiatria para el 12 de abril de
2022 a las 11:30 am., lo gque se le puso de conocimiento a su afiliada

y les refiridé que estaba de acuerdo.

SaludTotal
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Sefialdé que frente a la presunta vulneracién del derecho fundamental

de peticidén, esa entidad emitid respuesta el pasado 22 de febrero,

misma data en que fue notificada en el correo

altomirarl982@hotmail.com.

Refiridé que por parte de SALUD TOTAL EPS, se ha garantizado la

prestacién integral de los servicios de salud que ha requerido la

protegida sin necesidad de orden judicial, por lo gque en este asunto

resulta innecesario emitir la misma.

Finiquité su intervencidén solicitando negar por improcedente 1la

presente accidén de tutela, toda vez qgque esa EPS ha garantizado la

prestacidén de los servicios requeridos y han sido programados todos
los servicios claramente

ordenados por los tratantes, lo que

evidencia que no se ha vulnerado o amenazado derecho fundamental

alguno.

SaludTotal.,

Asi las cosas, se entabla comunicacion telefanica al nimero 3024434594 y se habla con ANAREY NAVAS TOVAR , a quien se

SaludTotal..

BOGOTA, martes, 22 de febrero de 2022
notifica sobre esta informacian.

Sefior{a)
ANAREY NAVAS TOVAR
altomirar1982@hotmad com

Ref: Informacidn General. Respuesta Contacto 02022232568

Estimado usuario:

Reciba un cordial saludo en nombre de Sakud Total EPS y nuestro agradecimiento por elegirnos coma |a Entidad Promatora
de Salud de su confisnza

En atencion a su comunicado radicado en dias pasados a través del contacto en el asunto donde nos soficita informacién, nos

permitimos generar respuesta en los siguientes teminos.

Previa validacion a su solicitud Se valida queja bejo Contacto No 012522850 ya cerrado con respuesta
Ref. PQRD-20222100000681002

Rad. SIGSC. 012522850

Respetada Sefiora NAVAS reciba un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS-S,

En atencion a La solicitud presentada por Usted ante la Superintendencia Nacional de Safud en dias pasados en el cual solicita
programacion de Dolor, Ginecologia y Medicina Laboral; queremos informarle que todos los aspectos de su comunicacion
fueron revisadas con detenimiento e interés.

Por lo antesior, Salud Total EPS-S SA adelantd un congunto de acciones administrativas y la investigacion correspondiente

para proceder a realizar ef estudio del caso y emiti respuesta de fondo

Una vez revisado el caso, procedimos a generar validacion interna directamente con el drea medica, a fin de determinar sia la
fecha usted presentaba algin tramite pendiente. Quienes nas informan que previa verificacian en efecto se evidencia No es
procedente agendar cita de Medicina laboral dado a que of pasado 23/12/2021 tuvo consulta con el Dr. Choconta Medico
laboral de la EPS en la consulta se informa que a la fecha cuenta con calificacién por la Junta Nacional de Calificacion de
Irvalidez en donde define la PCL de 47.67%; la protegida informa.

A la fecha |a protegida no ha remitido H.C. para evidenciar 5i es viable generar la actualizacion de CRI = cuenta can
diagnbsticos nuevos.

PROCEDIMIENTO CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA SE ASIGNA PARA EL DIA
03 DE FEBRERO DE 2022 A LAS 92000 AM EN LA SEDE CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA DIRECCION Kr 20 23 23 Sur
UBICACION Consultario 229

Se asigna cita para Clinica del DOLOR para el dia 05 de febrero a las 830am con ks DraAharez en EN CENTRO POUCLINICO
DEL OLAYA tarre 6 piso 2.

Nota: Si el usuario se comunica a confirmar esta Gta, no va a regstrar en el sistema ya que es una cita adicional, solo
registrara un dia antes de la cita legar media hora antes para los tramites de facturacion traer autorizacion impresa, vigente y
dirigida para CPO, tiene exdmenes o ayudas disgnosticas traer los resultados

Conforme a ko anterior, es preciso indicar que SALUD TOTAL EPS-S en desarrollo de sus funcianes como Entidad Promotora
de Salud, ha cumplido con sus funciones como asegurador de acuerdo con los pardmetros normativos definidos en el sector
salud a aplicar en su caso, garantizando ls prestacion efectiva ded Plan de Beneficias en Salud, en procura del desarolio y
satisfacodn de sus derechos como afiliado al Sstema General de Seguridad Social en Salud

De igual forma, queremos recordarle que estamos atentos a intervenir de manera opartuna y eficiente cualquier sugerencia
inquietud y reclamo adicional, para ko cual ko invitamos a hacer uso de los medios de contacto dspuestos en SALUD TOTAL
EPS-S SA para ello: Te Escuchamos en la pagina web, Puntos de atencidn al usuario, Buzdn de sugerencias, en Bogota
4854555 y Linea nacianal servicio al protegido 018000-1-14524, Puntos de Comespondencia Logistica Documental (CLD) a
navel nacional. Pudiendo Usted estar sequro de que & atencidn 3 ka misma se hard de manera pertinente, en aras de dar
salucion de fondo y continuar garantizando ef servicio de salud acorde a ruestras obligaciones legales.

Por tltma, reiteramos nuestra intencian de senvir siempre a nuestros peotegidos y esperamos de esta forma haber dado
respuesta satisfactoria a sus nguietudes, no obstante, de conformidad con lo dispuesto en & Circular Unica, esta EPS -S debe
hacer la advertencia, que, frente a cualquier desacuerdo en b decision adoptada por esta entidad, se puede elevar consulta
ante ka correspandiente Dreccidn de Sakud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, 5 es del Régimen Subsidiado. Para los
domis regimenes se elevard ante la Superintendencia Nacional de Salud, sin perjuiio de la competencia preferente que le
comespande a é5ta, como ente rector en materia de Inspeccian, Vigilancia y Control

Cordialmente,

Direccion Juridica de Servicios Legales a Usuarios
Salud Total EPS-S.SA
Cordialmente,

Coordinador(a) de Servicio al Ciente
Sucursal BOGOTA EPS
SALUD TOTAL EPS-S

Lo informaidn contenida en este mensaje y sis onexas tienen covdcter confidenciol y estdn dingidas, dnicomente, af
destinataria de la mismo y solo podrd ser usada por éste. Si el lector de este carmeo electrnico no es el destinatario, se le notifica
que estd totatmente prohibida cualguier copia 0 distribucion del misma.
Siusted ho recibido este mensaje por error, por favor natifique inmediatamente y por este misma medio af link “Te Escuchamos’
en wwwsoludiotalcom co y borre ef mensaje de su sistema de coren Las opiniones que confenga este mensaje son excusivas
de su outar y no necesariomente representan ka opinion oficial de Salud Totol EPS-S.
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CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén Nacional establecid la tutela como
un procedimiento preferente y sumario para la proteccidén inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, bien sea gque resulten
vulnerados o amenazados por accidén u omisidén de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos?.

La norma mencionada establece también que la accidén de tutela
solamente procede cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que se utilice para evitar un perjuicio

irremediable.

Conforme con el articulo 42, numeral 2° del decreto 2591 de 1991,
decreto 1382 de 2000 y numeral 2.2.3.1.2.1. del decreto 1069 de 2015,
es este estrado competente para conocer de acciones de tutela contra
particulares que presten los servicios publicos de salud, como ocurre

con SALUD TOTAL EPS.

DE LOS DERECHOS INVOCADOS

DERECHO A LA VIDA DIGNA

Este se encuentra consagrado en la Constitucidén Politica de Colombia
en su articulo 11 y el que a su letra reza “El derecho a la vida es

inviolable. No habréd pena de muerte”.

Asi mismo en Sentencia C-327 de 2016 se indicdé que “Los precedentes
constitucionales establecen que 1la vida, como valor, tiene una
proteccion proporcional frente al alcance y contenido de los derechos
sexuales y reproductivos, el derecho a la vida, el derecho a la
salud, el libre desarrollo de la personalidad y la autonomia de las

mujeres. También, es Iimportante advertir que en principio el valor de

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968
2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972
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la vida y el ejercicio de estos derechos no se encuentra en colisiodn
salvo cuando se trata del ejercicio del derecho fundamental a la
interrupciodon voluntaria del embarazo. Sin embargo, en estos casos, la
Corte ha sedalado con precisidn que el derecho a la vida, en la
medida en que estda en cabeza de una persona humana, merece una
proteccion reforzada que, sin ser absoluta, permita que se superen
los obstdculos que impiden una proteccidén efectiva, real e integral
de otros derechos. De la misma manera, permite conclulir que el
derecho a la vida no es absoluto y también admite ponderacidn cuando
se encuentra en conflicto con otros derechos o valores como en el
caso del derecho a morir dignamente. Lo anterior, no 1implica una
violaciodon del deber de proteccidén del valor de la vida o del derecho
a la vida, sino que reconoce que éstos se encuentran sujetos a los

principios de proporcionalidad y razonabilidad”.

DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud ha adquirido el caracter de fundamental y puede
ser protegido mediante la accidédn de tutela, asi lo indicd la Corte

Constitucional al sefialar:

“..la salud es un derecho constitucional fundamental y lIe
corresponde al Estado, tanto como a los particulares
comprometidos con la prestacidén del servicio publico de salud,
desplegar un conjunto de tareas, actividades o actuaciones
encaminadas a garantizar el debido amparo de este derecho cuyo
contenido ha sido paulatinamente precisado por la jurisprudencia

constitucional.

En esa misma linea argumentativa, la proteccidn del derecho
constitucional fundamental a la salud estd prima facie en cabeza
del Legislador y de la Administracidén mediante la adopcidn de
politicas asi como de un conjunto de medidas, actuaciones o
actividades orientadas a garantizar la debida 'y efectiva
proteccidén de este derecho. Ahora bien, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha establecido que el amparo por via de
tutela del derecho constitucional fundamental a la salud procede

cuando se trata de: (i) falta de reconocimiento de prestaciones

5
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incluidas en los planes obligatorios, siempre que su negativa no
se haya fundamentado en un criterio estrictamente médico y, (ii)
falta de reconocimiento de prestaciones excluidas de 1los planes
obligatorios, en situaciones en que pese a Jla necesidad de
garantizarlas de manera urgente, las personas no acceden a ellas
a causa de la 1incapacidad econdmica para asumirlas. En estos
eventos, el contenido del derecho a la salud no puede ser
identificado con las prestaciones de los planes

obligatorios...”-3

Lo anterior significa que el Estado colombiano, a través de las
empresas promotoras que prestan el servicio esencial de salud a la
poblacién, deben procurar de manera efectiva y oportuna que a la
persona que padezca alguin quebranto de salud se le preste la atenciédn
debida evitandole la prolongacidn de dolencias fisicas o)
inconvenientes sin dilaciones o limitaciones, ello en aras de
garantizar una o6ptima calidad de vida, como garantia fundamental de
la indemnidad de 1la vida, honra vy Dbienes de los ciudadanos

integrantes de un Estado Social de Derecho.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

Se fijd este en el articulo 48 de la Carta Magna y alli se enfatizd
en que” La Seguridad Social es un servicio publico de caréacter
obligatorio que se prestard bajo la direccidn, coordinacidédn y control
del Estado, en sujecidédn a los principios de eficiencia, universalidad

y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

DERECHO DE PETICION

La Corte a través de sus fallos?! ha recordado el alcance y contenido
del derecho fundamental de peticidn, determindndolo como un mecanismo
efectivo de la democracia participativa y con el cual se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informaciédn,

a la participacidn politica y a la libertad de expresidn.

? Sentencia T-999/08 Magistrado Ponente: Dr. Humberto Antonio Sierra Porto.
4 Sentencia T-019 de 2008 y T-332 de 2015, entre otras.
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También se ha determinado por la jurisprudencia Constitucional, que
el nucleo esencial del derecho de peticidén reside en la resolucidn
pronta y oportuna de la cuestidén, pues de nada serviria la
posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido, debiendo esa respuesta
entonces cumplir con los requisitos de oportunidad, de claridad,
precisidén y congruencia, ademéds, que debe ser puesta en conocimiento

del peticionario.

Con la expedicidén de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de 1la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidén y se sustituye un
titulo del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, quedd regulado el ejercicio del derecho de peticiédn

frente a particulares en sus articulos 32 y 33.

Asi pues, la Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas
dirigidas a las autoridades, consagradas en el Capitulo I de 1la
citada norma, que entre otros, sefiala que la peticidén puede ser
presentada verbalmente, por escrito o por cualquier medio iddneo, vy
que el particular debe respetar los términos de respuesta segun 1o

dispuesto en el articulo 14 de la misma.

De la entrada en vigencia de la citada ley, se extrae que es posible
interponer derecho de peticidén ante particulares en los siguientes
supuestos: (i) frente a organizaciones privadas -aunque no tengan
personeria Jjuridica- cuando se requiere para el ejercicio de un
derecho fundamental; (ii) frente a personas naturales, cuando exista
una relacidén de indefensidén, subordinacidédn o la persona natural se
encuentre ejerciendo wuna funcidén o posicién dominante frente al
peticionario y el derecho de peticidn se ejerza para la garantia de
otro derecho fundamental; (iii) frente a instituciones privadas por
parte de usuarios y en las condiciones previstas en el articulo 33 de

la citada ley.

Por Ultimo, debe sefialarse que el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020
debidamente prorrogado y por el que se adoptaron medidas de urgencia

para garantizar la atencidén y la prestacidn de los servicios por

7
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parte de las autoridades publicas y 1los particulares que cumplen
funciones publicas y se tomaron medidas para la proteccidn laboral y
de los contratitas de prestacién de servicios de las entidades
pliblicas en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social vy
Ecolbégica ocasionada por la pandemia originada por la enfermedad

Covid - 19, establecid en su articulo 5:

“Articulo 5. Ampliacidén de términos para atender las peticiones.
Para las peticiones que se encuentren en curso O que se radiquen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran 1os
términos sefialados en el articulo 14 de 1la Ley 1437 de 2011,

s

asi:

Salvo norma especial toda peticidén deberd resolverse dentro de

los treinta (30) dias siguientes a su recepciodn.

Estard sometida a término especial 1la resolucidén de 1las

siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacidén deberdn
resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su

recepcion.

(1i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a
las autoridades en relacidén con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a

su recepcion.

(ii1i) Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticién en los plazos aqui sefialados, 1la autoridad debe
informar esta cilircunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término sefalado en el presente articulo expresando 1los
motivos de la demora y seflalando a la vez el plazo razonable en
que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del

doble del inicialmente previsto en este articulo.

Pardgrafo. La presente disposicidén no aplica a las peticiones

relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales”.
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En el presente asunto, de conformidad con lo indicado por ANAREY

NAVAS TOVAR fue diagndéstica con “ESPONDILITIS ANQUILOSANTE”, por 1lo

que sus médicos y especialistas tratantes le han ordenado citas con

las especialidades de “CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA (REUMATOLOGfA),

ORDEN DE PSICOTERAPIA POR SICOLOGIA INDIVIDUAL POR TRES SESIONES Y

CONTROL POR SIQUIATRIA”, pero por parte de SALUD TOTAL EPS no se han

autorizado y programado las mismas y tampoco se le ha dado
contestacién al derecho de peticidén radicado con el consecutivo
#02022232568, actuar con el que considera se le estadn vulnerado los

derechos fundamentales invocados.

Ahora bien, se debe indicar que se establecidé que la vulneracidén de
derechos fundamentales que refiere la accionante gira en torno a la

negativa mostrada por SALUD TOTAL EPS en autorizar, programar y

realizar “CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA (REUMATOLOGIA), ORDEN DE

PSICOTERAPIA POR SICOLOGIA INDIVIDUAL POR TRES SESIONES Y CONTROL POR

SIQUIATRIA”, asi como dar respuesta al derecho de peticidén radicado
con el consecutivo # 02022232568, sin que medie argumento alguno. No
obstante lo anterior y seguin manifestacidén hecha por quien representa

a SALUD TOTAL EPS y lo confirmado por ANAREY NAVAS TOVAR, se tiene

que a la fecha ya se autorizaron y programaron las citas ordenadas

por parte del médico tratante.

De lo anterior se desprende, que si bien la accionante motivd esta
accidén constitucional en la negativa para la prestacidén del servicio
de salud, tal situacién ha cambiado, pues vya se autorizaron vy

programaron: “CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA (REUMATOLOGIA), ORDEN DE

PSICOTERAPIA POR SICOLOGIA INDIVIDUAL POR TRES SESIONES Y CONTROL POR

SIQUIATRIA”, por lo que superada esa situacidédn de hecho que origina
la violacidén o amenaza de los derechos fundamentales reclamados, la
accién de tutela pierde eficacia y por lo tanto su razdn de ser,

suscitandose la CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO, pues durante

el tramite de la accién de tutela se demostrd qgue esa eventual

vulneracidén que origind la interposicidén de la accidn, ha cesado?’.

5> Ver entre otras, Sentencia T-1130 de 2008.
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En Sentencia 358 del 2014, la Corte Constitucional sefialdé que “la
carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el
momento de la interposicidén de la accidn de tutela y el momento del
fallo se satisface por completo la pretensidn contenida en la demanda
de amparo, razoén por la cual cualquier orden judicial en tal sentido
se torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se pretendia
lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que
el mismo diera orden algquna. Respecto a la carencia actual de objeto
por hecho superado, la Corte ha 1indicado que el propdésito de la
accion de tutela se limita a la proteccidon inmediata y actual de los
derechos fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accidén u omisién de las autoridades publicas, o de 1los
particulares en 1os casos expresamente consagrados en la ley. Sin
embargo, cuando la situacidon de hecho que origina la supuesta amenaza
0 vulneracidén del derecho desaparece o se encuentra superada, la
accion de tutela pierde su razdén de ser, pues en estas condiciones no
existiria una orden que impartir. Por otro lado, la carencia actual
de objeto por dafo consumado se presenta cuando la vulneracidn o
amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se
pretendia evitar con la accion de tutela, de modo tal que ya no es
posible hacer cesar la violacidn o 1Impedir que se concrete el
peligro, y lo unico que procede es el resarcimiento del dafo causado

por la vulneraciodn del derecho fundamental”.

Ante este panorama, como quiera que el objeto generador de la
pretensiédn ha sido superado, se declarard la cesacidén de la accidn,
relevando al Despacho de entrar a realizar consideraciones de fondo,
por cuanto procede la aplicacidédn del articulo 26 del Decreto 2591 de
1991, que contempla la cesacidén del procedimiento cuando estando en
curso la tutela, por parte de la accionada se realice la actuacidn

que se pretende.

Ahora Dbien, solicitdé ANAREY NAVAS TOVAR se conceda a su favor

TRATAMIENTO INTEGRAL, debiéndose indicar que dicha orden es

excepcionalisima y debe el Juez contar con suficientes elementos de
juicio que 1le permitan siquiera inferir un eventual incumplimiento
por ©parte de quien le corresponde autorizar y garantizar la

prestacidédn adecuada, continua y de calidad de los servicios de salud
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ordenados por los médicos tratantes, aunado a que lo peticionado son
hechos futuros e inciertos, por lo que no resulta viable emitir una
orden ambigua respecto de servicios médicos que no han sido negados
por la empresa promotora de salud, a lo gque se debe agregar gque no
existe prueba alguna que demuestre que en anteriores oportunidades se
ha presentado trasgresidén alguna de derechos fundamentales o demora

en la prestacidén de algln servicio.

No obstante 1lo anterior, se le INSTA a SALUD TOTAL EPS, para dgue

cuando se ordene algun tipo de prescripcidén por parte de los médicos

tratantes de ANAREY NAVAS TOVAR, no se demore la autorizacidén vy

préctica de la misma, pues se requiere no solo para continuar con su
tratamiento sino para brindarle una mejor calidad de vida, atendiendo

su actual y precaria situacién médica.

Por ultimo, se le debe indicar a ANAREY NAVAS TOVAR que para este

estrado Jjudicial, no existe wvulneracién alguna del derecho de

peticidén por parte de SALUD TOTAL EPS, pues para el pasado 22 de

febrero se dio respuesta a la peticidédn objeto de estudio, diferente

es que quien acciona no estd satisfecha con tal contestacidn,

Es importante ilustrar a ANAREY NAVAS TOVAR que la Corte

Constitucional en sentencia T-419 de 2013, indicd que "“La respuesta

no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre

en una respuesta escrita. En contrario, debe remitirse la informacién

solicitada por el peticionario o la explicacién de las razones que

impiden dar respuesta de fondo a lo pedido”.

Conforme a las precisas consideraciones, se reitera que la presente
accién de tutela, serd negada al determinarse la ausencia de la
transgresidén del derecho fundamental de peticidén invocado por ANAREY

NAVAS TOVAR en contra de SALUD TOTAL EPS.

Contra esta sentencia procede la impugnacidédn conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificaciédn.

11



ACCIONANTE: ANAREY NAVAS TOVAR
ACCIONADA: SALUD TOTAL EPS
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0034-00

Por lo expuesto, el JUZGADO SESENTA PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE

CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C., Administrando Justicia en nombre

del Pueblo y por Mandato de la Constituciédn,

RESUELVE

PR IMER O: DECLARAR la cesacién de la presente actuacidén tutelar

instaurada por ANAREY NAVAS TOVAR en contra de SALUD TOTAL EPS, por

haber operado el fendémeno del hecho superado; conforme a las razones

expuestas en el cuerpo de esta decisiédn.

S E G UND O: NO ACCEDER a la pretensién de conceder tratamiento
integral a favor de ANAREY NAVAS TOVAR en contra de SALUD TOTAL EPS,

por lo expuesto en la parte considerativa.

TERCER O: NEGAR la presente accién de tutela en lo gque respecta

al derecho fundamental de peticidén, conforme a las razones expuestas

en el cuerpo de esta decisidn

CUART O: Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme 1o

establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de

los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

Q U I NT O: Si esta decisién no fuere impugnada, REMITASE a 1la

Honorable Corte Constitucional para su eventual revisidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
MERY ELENA MORENO GUERRERO
% z

Firmado Por:
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