ACCIONANTE: ARGEMIRO CONDE MEDRANO
ACCIONADA: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0072-00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., veintiuno (21) de julio de dos mil veintidds (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Dictar sentencia de primera instancia en la accidén de tutela interpuesta

por ARGEMIRO CONDE MEDRANO en contra de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., por

la presunta vulneracidén al derecho fundamental de peticidn.

HECHOS

ARGEMIRO CONDE MEDRANO indicd, que para el pasado 04 de mayo, a través

de apoderado, instaurd un derecho de peticidén ante SEGUROS DE VIDA ALFA

S.A., mediante el cual solicitaba la cancelacién de un crédito del BANCO
DE BOGOTA, de conformidad con el cumplimiento de una pdéliza de crédito
cuyo valor asegurado fue del cien por ciento (100%), gque fue adquirida
con dicha entidad; la peticién fue radicada en el correo electrdnico

servicioalclientelsegurosalfa.com.co.

Sefiald, que la accionada a través de correo electrdnico, remitid el
numero de radicado 220504-000871, por el cual se dispondria el tréamite
de la peticidn elevada; posterior a ello el 10 de mayo del afio en curso,

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. emitidé respuesta la cual considerd que no

resuelve de fondo lo solicitado, por lo que solo le indicaban que debia
acercarse de manera presencial al BANCO DE BOGOTA, para conocer la

respuesta del siniestro.
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. Servicio al Cliente Seguros Alfa <servicioalcliente@segurosalfa.com.co>
Respuesta requerimiento - Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A

Para wisonbarreto ros@hotmad. com

@ Haga chc aqui para descargar imagenes. Para ayudarie a proteger su Outlook ha tad de algunas en este mensaje.

Apreciado Cliente,

| En atendén al requerimiento realizado por usted, a continuadién se relaciona un

resumen del mismo en conjunto con nuestra respuesta.
e |
| Asunto
‘ dicaci6n de petici e i6m de péliza por p dela
| laboral.

Respuesta Por Correo e‘eé{rénico (eison Duran) (10/05/2022 14:52)
Cordial saludo, sefior Barreto:

Es de mayor interés para Seguros Alfa S. A, la proteccién y satisfacaén de

nuesuos clientes. En atencioén a su requerimiento, a través de buzon, en el cual |
envia documentos para radicacion de doc para sini ©, damos r. t.

en los términos que se consignan a continuacion:

Dando respuesta a su solicitud le informamos debe de acercarse a al oficina Lel
Banco de Bogot4 para que el den a conocer la respuesta de este siniestro. | |

Esperamos haber atendido su solicitud. Cualquier inquietud o consulta al respecto, \

le invitamos a comunicarse a nuestras lineas de atencién al cliente en Bogota !
| [(601) 307 70 32 o a la linea nacional gratuita 01 8000 122 532, de lunes a

wviernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. - sdbados de 8:00 a.m. a 12 m., o escribanos a

«servicioalcliente@segurosalfa.com.co».

| Para nosotros es un gusto servirle. |

Concluyd, indicando que el derecho de peticidédn es determinante para
garantizar la efectividad de los mecanismos de democracia participativa
y esa falta de una respuesta clara, concreta y de fondo que debe ser
puesta en conocimiento de quien la instaura la inobservancia de dichas
caracteristicas, le lleva a considerar vulnerado su derecho fundamental

de peticidn.

PETICIONES DEL ACCIONANTE.

Con fundamento en los hechos narrados, el accionante solicitdé a este

despacho; i) Ordenar a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., para que resuelva de

fondo en un término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacidén del presente fallo de tutela, la peticidn elevada el 04 de

mayo del aflo en curso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

CAMILO ADOLFO ALBAN DELGADO en su calidad de Apoderado General para

asuntos Judiciales de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., indicdé que para el

pasado 08 de Jjulio, se dio respuesta a la peticidén instaurada por el
accionante, la cual fue remitida al correo electrdénico aportado por
parte de éste en el escrito tutelar, en esa misma fecha, resaltando que

la peticidn objeto de la presente accidn constitucional ya se encuentra
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resuelta, dado que mediante dicha comunicacién, se informaron las

razones por las cuales es imposible acceder a lo solicitado,
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com
CC wilsonbamreto-roa@hotmail.

EEd seguros alfa
Bogota D .., 8 de julio de 2022

Drovctor
Wiuailson Barmeto Roalapoderado)
wwil ssonbarreto—roadEs: hotbmail . cornm

Asunto: Respuesta a derecho de petician
Asegurado: Argemirno Conde Meaedrano

ldentificacidn: 1067933096

Poaliza de Segurco de Wida Grupo Deudoraes GRD—A50
Siniestro mro_: SO00001-2021-0127 10

Obligacion: 553230457

Tomador: Banco de Bogota

Cordial saludo, doctor Barreto:

En atencidn a su derecho de peticion en el cual solicita la afectacion de la pdaliza GRIO-
A0 gque ampara el coadito nro. 553230457, con ocasion de la incapacidad total w
permanaente del sefior Argemin Conde Medrano, nos permitinneos dar respuesta en los
tEermminos qQue Se consignan a ocontinuacesn:

Refirié, que SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. y el BANCO DE BOGOTA, suscribieron

contrato de seguro de vida grupo deudores No. GRD-460, con la finalidad
de amparar a los deudores de créditos tomados con dicha entidad
bancaria, en contra de riesgos de muerte, 1incapacidad total vy
permanente, siempre y cuando los hechos reclamados se enmarquen en la

vigencia del contrato y las disposiciones legales vigentes.

Manifestd, que el 22 de noviembre de 2019 ARGEMIRO CONDE MEDRANO,

ingresdé a la pdliza de seguro de vida, al adquirir el crédito 553230457,
el cual se formalizdé ante la aseguradora el 09 de junio de 2021, dada
la incapacidad total y permanente del accionante, hecho del cual se
remitidé la certificacidén del saldo de la deuda crediticia 455524085 vy
el acta de junta médica laboral militar de fecha 21 de abril de 2021

que expone la pérdida de capacidad laboral equivalente a 64, 93%.

Indicd, que frente a la reclamacidén expuesta en la peticidn, el
siniestro que fue producido formalizado por la entidad financiera, la
accionada remitidé comunicacidén el 10 de junio de 2021 con radicado OBJ-

IND-1398-2021, dirigida al BANCO DE BOGOTA, manifestando la
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improcedencia del pago indemnizatorio reclamado, toda vez que el
porcentaje de pérdida de capacidad laboral del cual esta condicionada
la pdliza de seguro de vida, corresponde al 75% o superior, por lo que
el porcentaje acreditado por el accionante no cumple con el requisito

impuesto en la pdliza, por lo que SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., no debe

asumir la obligacién condicional del pago de la indemnizacién.

Sefial6é, que por parte de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., no se ha amenazado

y mucho menos vulnerado el derecho fundamental de peticidén dada la
respuesta clara, expresa y de fondo otorgada y debidamente notificada,
adicional al hecho de que la respuesta no necesariamente debe ser
favorable para el peticionario, encontréandose satisfechas las

pretensiones invocadas por parte de ARGEMIRO CONDE MEDRANO, en el

escrito tutelar.

Concluyd, solicitando se declare la existencia de una carencia actual
de objeto, toda vez que lo solicitado por el accionante ya fue atendido
tornando improcedente la accidén tutelar, por lo que en consecuencia se

debe desvincular a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., dado que con lo actuado,

se cumplieron las obligaciones que le son atribuibles teniendo asi que

no existe vulneracidén alguna o amenaza a los derechos fundamentales.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén Nacional establecid la tutela como un
procedimiento preferente y sumario para la proteccidédn inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten
vulnerados o amenazados por accidén u omisidén de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos?.

La norma mencionada establece también que la accidén de tutela solamente
procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa

judicial, salvo gque se utilice para evitar un perjuicio irremediable

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968
2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972
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COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer la presente accidén de tutela,
conforme a lo previsto en el decreto 2591 de 1991, decreto 1382 de 2000
y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 20153.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION

Se ha establecido Jjurisprudencialmente que es la accidén de tutela la
llamada a proteger el fundamental derecho de ©peticidén, cuando
autoridades publicas o privadas se nieguen a contestar dentro del
término sefialado por la Ley, cuando no sea congruente la respuesta con
la solicitud, cuando esa respuesta carezca de argumentacidén legal o

cuando la respuesta no sea dada a conocer al petente.

En el presente asunto existe legitimidad en la causa por pasiva, pues
se le corrid traslado del tramite sumario de la accidén de tutela a

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., por ser Juienes presuntamente estaban

trasgrediendo el derecho fundamental de peticidn. Aunado a ello, también
se cumple con el requisito de legitimidad en la causa por activa, dado

que ARGEMIRO CONDE MEDRANO, fue quien interpuso el derecho de peticiédn

objeto de la accidén de tutela a través de apoderado.
Atendiendo que en la presente actuacidén se invocd el derecho referido,
este estrado judicial considera pertinente realizar una breve resefia

del mismo, para asi continuar con el caso en concreto.

DEL DERECHO DE PETICION

La Corte a través de sus fallos? ha recordado el alcance y contenido
del derecho fundamental de peticidn, determindndolo como un mecanismo
efectivo de la democracia participativa y con el cual se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacidén, a

la participacidén politica y a la libertad de expresidn.

3 A los jueces municipales les seran repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones de
tutela que se interpongan contra cualquier autoridad publica del orden Distrital o municipal y contra
particulares

4 Sentencia T-019 de 2008 y T-332 de 2015, entre otras.
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También se ha determinado por la jurisprudencia Constitucional, que el
niucleo esencial del derecho de peticidén reside en la resolucidn pronta
y oportuna de la cuestidén, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o0 se reserva para si el
sentido de lo decidido, debiendo esa respuesta entonces cumplir con los
requisitos de oportunidad, de claridad, precisién y congruencia, ademés,

que debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

Con la expedicién de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de 1la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidén y se sustituye un
titulo del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, quedd regulado el ejercicio del derecho de peticién

frente a particulares en sus articulos 32 y 33.

Por Ultimo, debe sefialarse que el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020,
que se encontraba vigente al momento de la interposicidédn del derecho de
peticidén, por el cual se adoptaron medidas de urgencia para garantizar
la atencién y la prestacidn de los servicios por parte de las autoridades
plblicas y los particulares que cumplen funciones publicas y se tomaron
medidas para la proteccidédn laboral y de los contratistas de prestacidn
de servicios de las entidades publicas en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica ocasionada por la pandemia

originada por la enfermedad Covid - 19, establecidé en su articulo 5:

“Articulo 5. Ampliacidén de términos para atender las peticiones.
Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los

términos seflalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticidén deberd resolverse dentro de los

treinta (30) dias siguientes a su recepcidn.

Estard sometida a término especial la resolucidn de las siguientes

peticiones:



ACCIONANTE: ARGEMIRO CONDE MEDRANO
ACCIONADA: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0072-00

(i) Las peticiones de documentos y de 1informacidon deberdn
resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su
recepciodn.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a
las autoridades en relacidén con las materias a su cargo deberdn
resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su

recepciodn.

(i11) Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticidén en los plazos aqui sefdalados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
seflalado en el presente articulo expresando los motivos de 1la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd
o darda respuesta, que no podrda exceder del doble del inicialmente

previsto en este articulo.

Pardagrafo. La presente disposicidén no aplica a las peticiones

relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales”.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si con el

actuar por parte de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., se vulnerd el derecho

fundamental de peticidén de ARGEMIRO CONDE MEDRANO, al no dar respuesta

dentro de los términos establecidos, a la peticidn elevada el pasado 04

de mayo.

Hecha tal apreciacidén y verificando la responsabilidad subjetiva de la
administradora accionada, referente a la reclamacidén de la respuesta
del derecho de peticidédn instaurado 04 de mayo de la presente anualidad,
conforme con todo lo precedente, se tiene que indicar que si bien es
cierto al momento de la interposicidén de la presente acciédn
constitucional, no se habia efectuado contestacidn real, clara, concreta
y de fondo a las peticiones elevadas dentro del término otorgado por la
Ley Estatutaria 1755 de 2015 para ejercer las medidas o acciones que
considere pertinentes, se puede establecer que tal situacidén ha

cambiado, pues segun informacidédn suministrada bajo la gravedad de
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juramento por parte de la entidad accionada, y dado que, de manera
oficiosa, este estrado judicial remitid copia de la respuesta otorgada
por parte de la sociedad accionada a este despacho como contestacidén al
traslado de la presente accidén constitucional al accionante,
requiriéndole de igual manera manifestar si se le otorgd una respuesta
total a la peticidédn elevada objeto del presente tramite, dado 1lo
manifestado por éste en correo dirigido a este despacho el 08 de julio
del afio en curso en cual informaba la falta de respuesta a uno de los
puntos que conformaban la peticidén, pero a pesar de indicarle un término
para manifestarse, este fenecid en silencio, tal como se evidencia en

el libelo y en los elementos materiales probatorios aportados.

Por lo anterior, se tiene que para el pasado 08 y 14 de julio se remitid
y puso en conocimiento al accionante la respuesta clara, concreta y de
fondo a la peticidén instaurada objeto de la presente accidén de tutela,
mediante comunicacién electrdnica remitida al correo electrdnico

wilsonbarreto-roa@hotmail.com, mismo que fuese el aportado por ARGEMIRO

CONDE MEDRANO como medio de notificacidédn en el presente escrito tutelar,

cumpliendo asi con el requisito necesario de una efectiva notificacidn
para que el petente tenga el pleno conocimiento de la respuesta otorgada
para que este, proceda con las medidas o acciones que considere

pertinentes respecto a la respuesta efectuada.

willson barreto roa <wilsonbarreto-roa®@ howtmail.com >
Para: Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C.
erviciocalcliente@segurosalfa.com.co

OR:
JUEZ DEL JUZGADO &0 Penal Municipal Funcion Contro arantias — Bogota

Asunto: Allego Respuesta de ALFRA Proceso de Tutela 2022-0072.

ACCIONANTE: ARGEMIRCO CONDE MEDRAMNO
ACCIONADA: SEGUROS DE VIDAALEA S A

Honorable Juez, por medio del presente comeo electronico me permito allegar a su despacho la respuesta
emitida por la aseguradora el dia de hoy, situacion por la cual reenvio la respuesia allegada por correo
electronico, en donde mMmanifiestan allegarme la pdliza del créedito la cual fue solicitada en la peticion, pero
la misma no es allegada como ellos lo refieren en la respuesta, esto puede ser comoborado en los
archivos adjunios allegados por la aseguradora, moiivo por el cual debera ser tenida en cuenta dicha
respuesta al pronunciamiento del fallo en donde den respuesta de fondo dando cumplimiento a la peticiéon
cuarta del derecho de peticion, sin otro particular agradezco se me acuse recibido del presente comeo
electronico.

Cordialmente,

-
X

ARGEMIRO CONDE MEDRANO ; )
C.C. NO. 1.067.933.096 EXPEDIDA EN MONTERIA (CORDOBA).

<~ Responder || “~ Responder a todos || ~* Reenviar |
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Cordialmente

CARLOS ARTURCO CGCOMEZ NUNEZ
Oficial Mayolr

postmaster@outlook.com — -

Para: postmaster@outiook.com Jue 14507/

~
Elemento de Outiook

B RV: CONTESTACION ACCIONM...

El mensaje se entregd a los siguientes destinatarios:
on barreto roa

Asunto: RV: CONTESTACION ACCIOMN DE TUTELA No. 2022-0072

[ «~ Responder | | '

Conforme con lo anterior, se desprende que de lo obrante en el libelo,
esa vulneracidén pregonada al momento de interponerse la accidn de
tutela, fue interrumpida, cesada y terminada dado el actuar de SEGUROS

DE VIDA ALFA S.A., al haberse otorgado respuesta a la peticidn objeto

del presente tramite tutelar el pasado 08 de julio, por lo que superada
esa situacidén de hecho que origina la violacidén o amenaza de los derechos
fundamentales reclamados, la accidén de tutela pierde eficacia y por lo

tanto su razdén de ser, origindndose la CARENCIA DE OBJETO POR HECHO

SUPERADO pues durante el tramite de la accidén de tutela se demostrd que
esa eventual vulneracidédn que origind la interposicidén de la accidn, ha
cesado®, evidenciidndose que de igual manera se generd una efectiva
notificacidédn para que el petente tenga el pleno conocimiento de 1la
respuesta otorgada para que tome las medidas o acciones que considere
pertinentes, aunque si bien no se otorgd la respuesta en un tiempo

oportuno, la finalidad de la peticidn ya estd mds que satisfecha.

5> Ver entre otras, Sentencia T-1130 de 2008.
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En Sentencia 358 del 2014, la Corte Constitucional sefiald que “la
carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el
momento de la interposicidn de la accidén de tutela y el momento del
fallo se satisface por completo la pretensidn contenida en la demanda
de amparo, razdén por la cual cualquier orden judicial en tal sentido se
torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr
mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo
diera orden alguna. Respecto a la carencia actual de objeto por hecho
superado, la Corte ha indicado que el propdsito de la accidén de tutela
se 1limita a la proteccidén 1inmediata y actual de 1los derechos
fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion u omision de las autoridades publicas, o de los particulares en
los casos expresamente consagrados en la ley. Sin embargo, cuando la
situacién de hecho que origina la supuesta amenaza o vulneracidn del
derecho desaparece o se encuentra superada, la accidn de tutela pierde
su razoén de ser, pues en estas condiciones no existiria una orden que
impartir. Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado
se presenta cuando la vulneracidn o amenaza del derecho fundamental ha
producido el perjuicio que se pretendia evitar con la accidn de tutela,
de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacidn o impedir que
se concrete el peligro, y lo unico que procede es el resarcimiento del

dafio causado por la vulneracidén del derecho fundamental”.

Ante este panorama, como quiera que el objeto generador de la pretensidn
ha sido superado, se declararad la cesacidén de la accidn, relevando al
Despacho de entrar a realizar consideraciones de fondo, por cuanto
procede la aplicacién del articulo 26 del Decreto 2591 de 1991, que
contempla la cesacidén del procedimiento cuando estando en curso la
tutela, por parte de la accionada se realice la actuacidédn qgque se

pretende.

No obstante lo anterior, se le INSTA a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. para

qgue en lo sucesivo se abstenga de incurrir en conductas como la indicada
por el aqui accionante, pues se debe recordar que estd en la obligacidn
legal de dar puntual, cabal y oportuna respuesta a todas las solicitudes

que les radiquen, procurando los principios de celeridad y eficacia.
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ACCIONANTE: ARGEMIRO CONDE MEDRANO
ACCIONADA: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0072-00

Es importante ilustrar a ARGEMIRO CONDE MEDRANO, que la Corte

Constitucional en sentencia T-419 de 2013, indicd que “La respuesta no

implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en

una respuesta escrita. En contrario, debe remitirse la informacién

solicitada por el peticionario o la explicacién de las razones que

impiden dar respuesta de fondo a lo pedido”.

Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificaciédn.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA PENAL MUNICIPAL CON FUNCION

DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C., Administrando Justicia en nombre

del Pueblo y por Mandato de la Constituciédn,

RESUELVE

PRIMER O: DECLARAR la cesacidén de la presente actuacidn tutelar

instaurada por ARGEMIRO CONDE MEDRANO®, en contra de SEGUROS DE VIDA

ALFA S.A., por haber operado el fendmeno del hecho superado consagrado
en el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991; conforme a las razones

expuestas en el cuerpo de esta decisidn.

S EGUND O: CONTRA esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo

establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de

los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

TERCERO: En caso de no ser impugnado este fallo dentro del término

previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se remita a la

Corte Constitucional para su revisiédn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MERY| ELENA MOREN® GUERRERO
JUEZ

® Accién de tutela corregida en cuanto a la suscripcién el libelo conforme requerimiento de este estrado
judicial
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