ACCIONANTE: NINA MARIA PINZON ZAMBRANO
ACCIONADAS: COMPENSAR EPS, MI PLANILLA, SALUD TOTAL EPS y PASSUS IPS
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0085-00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintidés (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Dictar sentencia de primera instancia en la accidén de tutela interpuesta

por NINA MARIA PINZON ZAMBRANO en contra de COMPENSAR EPS, MIPLANILLA,

SALUD TOTAL EPS y PASSUS IPS, por la presunta vulneracién de 1los

derechos fundamentales de salud e integridad personal.

HECHOS

NINA MARIA PINZON ZAMBRANO indicd, que se encuentra afiliada al sistema

de seguridad social en salud con COMPENSAR EPS., y en su servicio de

plan complementario, pagando sus aportes a través del portal MIPLANILLA
como cotizante en calidad de independiente, encontréndose al dia con

sus aportes.

Refirid, que el pasado 10 de julio sufrid un grave accidente en moto
que le ocasiondé una fractura de fémur, hecho por el cual le han sido
realizadas el 10 y 14 de julio de la presente anualidad dos cirugias
en la Clinica de la Sabana, otorgandole en consecuencia treinta (30)
dias de incapacidad, indicédndole la necesidad de proceder de manera

inmediata en tratamiento por fisioterapia.

Manifestdé, que se ha comunicado con COMPENSAR EPS para requerir vy

agendar la atencidn postquirtrgica de fisiatria vy fisioterapia,

teniendo que esa entidad le informa gque su servicio de salud se
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encuentra suspendido por falta de pago respecto a los meses de abril y
agosto de 2021 y junio de 2022, motivo por el cual se negaron a prestar
el servicio requerido indicandole que debe acercarse de manera

presencial a la sede de la calle 94 para solucionar el inconveniente.

Sefiald que el pasado 19 de julio acudidé a la sede de acuerdo a 1lo
solicitado referente a su estado de afiliacidén, en cuya atencidn le
requieren gque remita mediante correo electrdénico las planillas con
estado pagado pertenecientes a los meses en mora, solicitud gque procedid
a realizar de manera inmediata, hecho que posibilité que habilitaran
la prestacidédn de citas médicas, por lo que recurridé a cita con
ortopedista el 25 de julio del afio en curso quien refiridé la necesidad
de iniciar tratamiento con fisioterapia de manera inmediata y ordend

cita de control dentro de las dos semanas siguientes.

Indicd que el pasado 29 de julio asistid a cita de control en la cual
le generan orden para hidroterapia que se llevard a cabo por parte de
PASSUS IPS, generando en esa misma data la autorizacidén de servicios
No. 222068042463297, otorgando de igual manera dquince (15) dias

adicionales de incapacidad hasta el 23 de agosto de 2022.

Informdé que se ha comunicado con PASSUS IPS diariamente desde la fecha

en la que se generd y autorizd la orden, entidad gque siempre le seflala
no tener agenda para valoracidén inicial situacidn que desde hace tres
(3) semanas le ha impedido iniciar la terapia dirigida a conservar su
integridad fisica dado que su pierna se deteriora con el paso del

tiempo.

Refirid, que al pedir nuevamente cita de control con fisiatria,

COMPENSAR EPS, le informa que nuevamente tiene suspendido el servicio

por inconsistencias en el pago en sus planillas puesto que estas tienen

como entidad destinataria del pago a SALUD TOTAL EPS y no a la EPS en

la cual se encuentra afiliada, hecho por el cual procedidé a comunicarse

con MIPLANILLA guien funge como operador a través del cual se efecttan

los pagos al sistema de salud, indicandole gque no pueden brindar una
solucidén frente a dicha inconsistencia a través de su plataforma,

expresandole que debe comunicarse con SALUD TOTAL EPS, para que ellos

procedan a devolver los valores pagados por concepto de afiliacidn de
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salud a COMPENSAR EPS., y que estos puedan de esta manera habilitar los

servicios requeridos.

Manifestdé que el pasado 12 de agosto radicd una carta en SALUD TOTAL
EPS, en la cual solicita se 1le brinde wuna solucidén anexando 1los
formularios de devolucidén de aportes de aquellos periodos en los que

se efectud por error de MIPLANILLA el pago del servicio de salud a

favor de dicha EPS, solicitud que fue recibida bajo radicado 08122222774
del 12 de agosto del afio en curso, indicéndole que a dicho tréamite se
le otorgara una respuesta dentro de veinte (20) dias hédbiles, estando

actualmente con su servicio de salud suspendido.

Bogota, 12 de agosto de 2022

Sefores
Salud Total

Ciudad

Nina Maria Pinzén Zambrano, identificada con CC 1010229114, comedidamente solicito devolucion
de los valores pagades por concepto de salud en las planillas pagadas como independiente a Salud
Total, siendo mi EPS Com pensar, para los meses abril, septiembre, noviembre, diciembre de 2021 vy
enero a junio de 2022, inclusive.

Por esta situacidn tengo actualmente suspendido el servicio de salud en compensar eps y me indican
que debe ser Salud Total la que haga esa devolucién para proceder a la activacién de mi afiliacidmn.
Requiero la activacidn inmediata de mi servicio toda vez que sufri un accidente con fractura de
fermur el 10 de julio de 2022, fui sometida a una cirugia y requiero atencidon inmediata de ortopedia
y demds en mi eps compensar.

Atentamente,

[ inzdn.

Cc 1010229114
Cal =223 236&cC |

L A N te o vz & U‘-“‘c“k-c_.ch
Adjuntocopia de mi cédula vy formularios respectivos.

Vtamtila_n —4 f‘—r:hri—Md\m":} A e ':Fc."l‘-l:'_a:l

Concluyé indicando que en la fecha antes descrita se comunicd con

COMPENSAR EPS via telefdnica, poniendo de presente la situacidn, gquienes

le indican gue hasta gque no se vea reflejada la devolucidén en el sistema,
no se puede habilitar la prestacidén de servicios, encontradndose de esta
manera desprotegida, con la necesidad de requerir cita con ortopedista,
fisioterapia e hidroterapia a las cuales no tiene acceso por la
negligencia y actitud negativa por parte de las entidades accionadas
que niegan sus servicios frente al cumplimiento de un tréamite
burocratico, siendo con dichos hechos con los que considera se estéan

vulnerando sus derechos fundamentales.



ACCIONANTE: NINA MARIA PINZON ZAMBRANO
ACCIONADAS: COMPENSAR EPS, MI PLANILLA, SALUD TOTAL EPS y PASSUS IPS
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0085-00

PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Con fundamento en los hechos narrados, la accionante solicitdé a este
despacho: 1) tutelar los derechos fundamentales invocados; ii) Ordenar

a COMPENSAR EPS, para que habilite de manera inmediata con el servicio

de salud para acceder a sus citas médicas con especialistas y terapias

de rehabilitacidén; iii) Ordenar a MIPLANILLA, gue solucione de manera

inmediata las inconsistencias que generdé su plataforma en lo dque
respecta al pago de sus aportes como independiente; iv) Ordenar a SALUD
TOTAL EPS, para que proceda de manera inmediata a realizar la devolucidn
de los aportes dirigidos errdéneamente a su favor por parte de

MIPLANILLA, informando de igual manera a COMPENSAR EPS vy ; v) Ordenar

a PASSUS IPS., para que agende de manera inmediata cita de valoracién

para hidroterapia de conformidad con la orden medica autorizada el

pasado 29 de julio.

RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

HERNAN ENRIQUE LALLEMAND ARAUJO en su calidad de Apoderado Judicial del

programa de salud de COMPENSAR EPS, indicd que validados los sistemas

de informacidén y del &rea de afiliaciones, se establecid que NINA MARIA

PINZON ZAMBRANO, se encuentra afiliada en calidad de cotizante

independiente con atraso en el aporte de los valores correspondientes
de su parte o aportes discontinuos, motivo por el cual se encuentra

suspendida del plan de beneficios en salud de COMPENSAR EPS, desde el

23 de junio de 2020, registrando un Ultimo aporte desde el mes de julio
de 2022, sin tener registrada novedad de retiro pero si evidenciando
el registro de mora, solicitando por este hecho apoyo al area de cartera

los cuales aportaron el estado de cuenta respectivo.

CERTIFICA QUE

Cue elfla) sefor{a) [ N P PARLA FPIrZOrd ZAMBRANMO identificado(a) (=T Cedula Ciudadania
1010229114, se encuentra Suspendido en el FPlan de Benaeficios de Salud PBS, de la EPS Compensar
como cotizante Independientse contrabo de prestacidn segun informacidn contenida a la fecha en nuestra
base de datos.

I Fecha afiliacidn I Fecha Retiro |
| 0200623 | Mo Registrada ]

El presents certificado se expide a salicitud del (la) inmeresadod{a), a los 18 dias del mes de Agosto de
2022
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-.i:cornpz nsar | salud

Estado de cuenta
Presunta mora de pago (Trabajador) a la EPS

§ Senor{es):

MNIMNA MARILA PINZON ZAMBRAMNO

Fecha de corte
20220818

Mo Identificacidon
CC - 1010229114

I 12873999
Fecha de emision

20220818

Documento de - Periodo de Valor IBC Walor Cotizacidn
= HMombre Cotizante iy e , !
Icdentidacd Cotizacidn Aunterior Estimadao
CC - 1010229114 MIMA MARLS PINZOMN ZAMBRANC 202206 S00.000 11z 500
oo - 1010229114 MRS MARLA PINZON ZAMBRAMNO 202104 Q00 000 112.500
Valor en letra: DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS MAWCTE. TOTAL 225 000

Importante

Los afiliados al

El empleador que no reporte dentro del mes
integral de la cotizacidn hasta la fecha en gque efectis =1 reports a la EPS.
adeuwdados prestara merito ejecutivo. Decreto 7BIW2016 Art. 2.2 1.1.3 .5

régimen contributivo en calidad de independientes son responsables de realizar
nowedades en el Sistema de Afiliacidn Transaccional. (Decreto TSOM2016 Art. 2.1.6.3).

Tenga en cuenta que los intereses de mora seran liquidados por el operador de informacién al momento de efectuar su Ppago.

siguiente a aguel en cual se produce la novedad de retiro, responderd por el pago

La liguidacion que efectie la EPS por los periodos

su

afiliaci &n Yy de registrar las

Cualguier aclaracidén, oon gusto serd atendida en los  puntos de  Afiliaciones v Asesoria EPS  ubicados en nuestras sedes,
tamibién pusde comunicarse a nuestra linea de atencidon servicios salud (601) 444 1234 opcidn 6.

Este estado de cuenta no es wvalido para cancelar los apories en mora, para esio, debera contactarse con el operador de
informacian. Si ya realizd los pagos, por favor hacer caso omiso de este comunicado .

Entidad sin anmimo de lucro. Personeria Juridica Resolucion MNo | Recibido

02409 de Jumio 30 de 1978 de Mintrabajo. Wigilado Supersalud,
Resolucidn 0166 de 1SS6_ Grandes contribuyentes Resolucidn)
Mo T4 de TEM2M1996. Actinvidad econdmica 04 Tarifa|

Tx 1000 Actividad exenta de I'VA, acuerdo 78 de 2002

Firma, sello y fecha

Sefiald, que

servicios de

COMPENSAR EPS, ha procedido con las autorizaciones de los

salud que han sido requeridos por la accionante y ordenados

por sus médicos tratantes sin que a la fecha exista orden pendiente por

autorizar.

SSEL1STOO0002 822RAUG1E 2208 NG 39737750 1
ASIGNACION DE SERVICIOS DE SALUD 2 1
Iteml ©OpcU A 5 Elippligll] NINA MARTIA PINZON ZAMBRAN ;] 1 263
ITEM 1 Usuario 1010229114 1 BExr CE TR Est 1 1sgs0s0l1 Ed 26 F
op E/D/U/ESC/Mi1010229114 1 Antig =1 S0 AF
TL a LoCop
ITEM 2 Servicio 2lt BS/D Caus g
OpcI/C/fS/E/D/M
ITEM 3 Punto Rtn Id o] a
OpI/SEBS5/H o 2
Tel N
ITEM4 Fec/Horxr o] o &B/E Dia 0 Se=io a 0 PosF o0 VrPagar
Oopc C/Z/D/PCr. 0 TSeol C.Ext 0 TelT 4511542 - s} Dur
Eem 0 Obs Dx Msg o IO C.Just o]
F.Cita Hora Vlr Asoc. Servicio Medico Id Medico Est P.Atenc.
20220710 2713 0O0000000N ATENCICH CLINICA - A 832003167 15 URGEFUENTE
20220722 2115 0O0003600F MEDICPOS AUDIFARM- A 216001182 & MEDAUDIFAR
20220723 2020 00000000N OST RED.ACLINICA - A 232003167 5 ASHPUENTEC
20220725 1140 0O0000000N ORTOFEDIACALLE 594 CITA TS154357 & CLS4CITAS
20220725 1614 0O000000ON TERAPIZ MPASSUS IPS - 900308007 5 PASSUSBOGD
20220729 7103 00000000N 273312 UNICH TEME IN S00S14147 & UTIDIMEPAC
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Manifesté, que NINA MARIA PINZON ZAMBRANO ha omitido el pago de los

valores correspondientes al aporte en salud por lo cual la afiliacidn
y Su consecuente prestacidn se encuentran suspendidos hechos por el
cual los servicios de salud requeridos deben ser asumidos por ella

misma.

Refirid, que frente a las demas pretensiones de la accionante COMPENSAR
EPS, carece de legitimacidén en causa puesto que las solicitudes se
escapan de su esfera de dominio y se encuentra imposibilitada para
adelantar cualquier solicitud frente a la devolucién de los aportes en

mencidn.

Concluyd, indicando se sirva desvincular a COMPENSAR EPS de la presente

accidén constitucional por cuanto carece de legitimacidén en la causa por
pasiva y mas aun en cuanto a que la entidad accionada no ha incurrido
en ninguna accidén u omisidén que vulnere los derechos fundamentales de

NINA MARIA PINZON ZAMBRANO.

PATRICIA ARLEDY GRACIA JIMENEZ en calidad de Apoderada General de MI

PLANILLA - COMPENSAR indicd que su apoderada es un operador de

informacidén que actiia como un canal de pago por medio del cual 1los
usuarios pueden registrarse, procesar y realizar el pago de sus aportes
al sistema de seguridad social de acuerdo a lo establecido en el marco

del Decreto 1465 de 2005, articulo 2, numeral 2.4.

Manifestd6 que MI PLANILLA, funge como un simple intermediario entre los

usuarios y las administradoras del sistema general de seguridad social,
por lo tanto, no son recaudadores de dinero y en ningun caso, de acuerdo
a la normatividad vigente, pueden modificar, alterar y/o reversar los

registros, asi como los pagos efectuados a través de su canal de pago.

Refirid, que al realizar la respectiva validacidén con la generacidn y
aporte de las planillas objeto de reclamacidén, la accionante no se
encontraba reportada en la novedad generada por la base datos Unica de
afiliados - BDUA, por lo tanto, es valido el aporte realizado a la
administradora de servicios de salud que quiera colocar o reportar la

usuaria, por lo que esto no corresponde a un error de su plataforma.
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Concluyd, solicitando se proceda a denegar por improcedente las
pretensiones formuladas como quiera que no se evidencia vulneracidn

alguna a los derechos fundamentales de NINA MARIA PINZON ZAMBRANO.

ANA MARIA CABAL GALINDO en su calidad de Representante Legal de PASSUS

IPS, indicdé que en verificacidén de sus registros de llamadas, no se
evidencia que la accionante desde el pasado 29 de julio haya realizado
llamadas diarias para la asignacién de la cita de wvaloracidédn, no
obstante dada la alta demanda en la atencidén, el agendamiento de citas
para valoraciones iniciales se encuentra congestionado puesto que el

servicio que ofrece PASSUS IPS de hidroterapia no tiene mucha oferta

en el mercado.

Sefiald, que para el caso en concreto se procedidé a agendar cita de
valoracidén por fisiatria la cual se efectuaria el 22 de agosto de la
presente anualidad a la 09:00 am, en modalidad presencial, en la sede
de Cedritos wubicada en la calle 142 #16A-52, situacidén que fue

comunicada a la accionante y a COMPENSAR EPS.

A2 Buscar

Archive  Mensaje  Syuda
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HIMLA MARIA, pdf -
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De: AGENDAMIENTC NACIONAL <agendamientonacs
Enwiadio el jusues, 18 de agosto de 2022 10-28.a m.
Para: DIRECCION PRESTACION ¥ SERVICID <direccionprestacionserv@passusips.com>; LIDER ESTRATEGICO PS <liderestrategico;
<LPVARGASE @oum persarsalud.oom>

Asunto: RE: Asignacién - Tutela / proceso TUT-2022085-11643 Vence 18,/08/2022 hasta el mediodia.

sips.cam>

comiz; LUISA FERNANDA VARGAS GUTIERREZ

Bogotd 18/08/2022
Sefior (a)
COMPENSAR EPS

Ciudad: BOGOTA

Referencia: 2022085-11643

Concluyd, solicitando no tutelar la presente accidén de tutela al
producirse un hecho superado agotando el trédmite pendiente que daba

lugar a la aparente vulneracién de derechos.

IRMA CAROLINA PINZON RIBERO en su calidad de Administradora Principal

de SALUD TOTAL EPS indicd que NINA MARIA PINZON ZAMBRANO se encuentra
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desafiliada de la entidad promotora de salud desde el 31 de julio del

afio 2020, encontrdndose actualmente en otra EPS.

o La salud i
ADRES »

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacidn de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPC DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE IDENTIFICACION 1010229114
NOMBRES NINA MARIA
APELLIDOS PINZON ZAMBRANO
FECHA DE NACIMIENTO i
DEPARTAMENTO BOGOTAD.C.
MUNICIPIO BOGOTAD.C.

Datos de afiliacion :

SUSPENSION POR  |CAJA DE COMPENSACION

MORA. FAMILIAR COMPENSAR CONTRIBUTIVO 01/08/2020 31/12/2999 COTIZANTE

Manifestd, que una vez recibida la notificacidén se procedid a validar
a través del equipo de devolucién de aportes la inconformidad
manifestada por la accionante, en la que se evidencid que la misma elevd
una solicitud para devolver 1los aportes por concepto de salud
pertenecientes a los meses de abril a diciembre de 2021 y de enero a

junio de 2022 a favor de COMPENSAR EPS, dando respuesta positiva a dicho

requerimiento el pasado 16 de agosto informandole que a més tardar en

20 dias hédbiles se realizard la devolucidén de los aportes solicitados.

Estimado {a) empleador:
Reciba oun cordial saludo en nombre de Salud Tatal EPS-S vy noestro  agradecimiento por  elegirmnos,
coma la Entidad Promotora de Salud de confianza para sus colaboradores.

En atencidn a la comunicacidn radicada an nuestras dependencias, en la que = solicitan la
devalucidn de FECuUrsas aefectuados en nuastra EPS, correspondiantes alfos) usuariofs) W pericdas{s)
relacionados a continuadcidn, la infarmamos gue hemos analizadoe el caso ¥y amitimos respuesta  en
los siguientas t&Erminos:

HN= Planilla N® Documento Tipo HNombres y apellidos Valor FPerbodo EFS a la que se
Cotizacidn haoe
tramsferencia
GO3IG632 1010229114 c FINNA MARLA PINZOMN ZAMBRANO 125000 Do/ oea/ 2022 EPS COMPENSAR
&0 TEa D0 101022514 © FONMA MARLA FINZOM ZAMBRANG 135000 O PG PO ED EFS COMPENSAR
55930325 1010229114 c FINNA MARLA PINZOMN ZAMBRANO 125000 (LR e e e EPS COMPENSAR
S5TBE2936 1010229114 c FINNA MARLA PINZOMN ZAMBRANO 125000 Do/ a0z EPS COMPENSAR
&03TI039 1010229114 c FINNA MARLA PINZOMN ZAMBRANO 125000 Do/ a0z EPS COMPENSAR
&0372158 1010229114 c FINNA MARLA PINZOMN ZAMBRANO 125000 (LR P e EPS COMPENSAR
559304948 1010229114 c FINNA MARLA PINZOMN ZAMBRANO 125000 oa/12/ 2021 EPS COMPENSAR

La solicitud de transferencia de aportes a otra EPS ES PROCEDENTE, de acuerdo con lo establecido en

el Decreto 2265 de 2017 del Ministerio de Salud v Proteccidn Social, al  cual estipula que para  los
casos en que el aportante realice e pago a la EPS equivocada, el traslado de los recursos puede
realizarse a la EPS commecta de los cotizantes, motive por el cual los aportes relacionados, serdn

objete de transferencia a la EPS respectiva.

Es de anotar que para |los casos en que el tramite ante la Administradora de los Recursos del Sisterma
General de Seguridad Social en salwd -ADRES- no sea exitoso, se procederd a efectuar la  dewvalucidn
de aportes al aportante, lo cual se le notificard a través de este medio.
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Sefiald, que el 17 de agosto del afio en curso se le solicitd a la
accionante el numero de su cuenta bancaria para que, en caso de que el
tramite ante la Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad
Social en Salud - ADRES no fuera exitoso, se procediera con la

devolucidén a través de consignacidn bancaria

Concluyd indicando que actualmente el pago se encuentra marcado como
prioritario por parte del &area de tesoreria y teniendo en cuenta que

SALUD TOTAL EPS procedidé a realizar todos los tramites de manera

diligente conforme a la devolucidén pertinente, solicita se declare 1la
improcedencia de la accién de tutela por la inexistencia de 1la
vulneracién de los derechos fundamentales asi como se encuentra la
existencia de un hecho superado, encontridndose que de igual manera en
ningin momento se ha negado los servicios necesarios de acuerdo con el
procedimiento requerido conforme lo reglamenta el sistema general de

seguridad social en salud.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén Nacional establecid la tutela como
un procedimiento preferente y sumario para la protecciédn inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, bien sea gque resulten
vulnerados o amenazados por accidédn u omisidén de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos?.

La norma mencionada establece también que la accidén de tutela solamente
procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa

judicial, salvo que se utilice para evitar un perjuicio irremediable.

Conforme con el articulo 42, numeral 2° del decreto 2591 de 1991,
decreto 1382 de 2000 y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 2015,3

es este estrado competente para conocer de acciones de tutela contra

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968

2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972

3 A los jueces municipales les seran repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones de
tutela que se interpongan contra cualquier autoridad publica del orden Distrital o municipal y contra
particulares
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particulares que presten los servicios publicos de salud, como ocurre

con COMPENSAR EPS.

Ahora bien, una vez verificado que este estrado judicial es competente
para tramitar la presente accidn constitucional, resulta procedente
hacer un estudio minucioso en virtud a que los derechos Constitucionales
fundamentales reclamados invocados por quien acciona y de los cuales

solicita su protecciédn.

DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud ha adquirido el caracter de fundamental y puede
ser protegido mediante la accién de tutela, asi lo indicdé la Corte

Constitucional al sefialar:

“(.)la salud es un derecho constitucional fundamental y le
corresponde al Estado, tanto como a los particulares comprometidos
con la prestacidon del servicio publico de salud, desplegar un
conjunto de tareas, actividades o actuaciones encaminadas a
garantizar el debido amparo de este derecho cuyo contenido ha sido

paulatinamente precisado por la jurisprudencia constitucional.

En esa misma linea argumentativa, la proteccidon del derecho
constitucional fundamental a la salud estda prima facie en cabeza
del Legislador y de la Administracidén mediante la adopcidn de
politicas asi como de wun conjunto de medidas, actuaciones o
actividades orientadas a garantizar la debida 'y efectiva
proteccidon de este derecho. Ahora bien, la jurisprudencia de 1la
Corte Constitucional ha establecido que el amparo por via de tutela
del derecho constitucional fundamental a la salud procede cuando
se trata de: (i) falta de reconocimiento de prestaciones incluidas
en los planes obligatorios, siempre que su negativa no se haya
fundamentado en un criterio estrictamente médico y, (ii) falta de
reconocimiento de prestaciones excluidas de los planes
obligatorios, en situaciones en que pese a la necesidad de
garantizarlas de manera urgente, las personas no acceden a ellas

a causa de la incapacidad econdmica para asumirlas. En estos
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eventos, el contenido del derecho a la salud no puede ser

identificado con las prestaciones de los planes obligatorios...”-4

Lo anterior significa gque el Estado colombiano, a través de las empresas
promotoras que prestan el servicio esencial de salud a la poblaciédn,
deben procurar de manera efectiva y oportuna que a la persona dque
padezca algun quebranto de salud se le preste la atencidén debida
evitdndole la prolongacién de dolencias fisicas o inconvenientes sin
dilaciones o limitaciones, ello en aras de garantizar una 6ptima calidad
de vida, como garantia fundamental de la indemnidad de la wvida, honra

y bienes de los ciudadanos integrantes de un Estado Social de Derecho.

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

Tal y como lo establece el estudio realizado en la Sentencia T-248 de
1998, se indicdé que, “EI derecho a la integridad personal se deriva
directamente de la consideracioén y el respeto que merece el ser humano
en su esencia por razdén de su dignidad intrinseca, que resulta ofendida

en alto grado por cualquier forma de maltrato moral o material'.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si con el

actuar de COMPENSAR EPS, MI PLANILLA, PASSUS IPS y SALUD TOTAL EPS, se

vulneraron los derechos fundamentales de salud e integridad personal

de NINA MARIA PINZON ZAMBRANO, al no proceder con la prestacién de los

servicios en salud, autorizacidn, programacidédn y agendamiento de las
citas médicas necesarias para el cumplimiento del tratamiento de 1la
fractura que sufriera, dada la suspensidén de servicios en salud por

registrar mora en los pagos de los aportes de salud.

Conforme con todo lo procedente y luego de hacer un estudio minucioso
de lo informado por las partes y del material probatorio con que se
cuenta, se debe indicar que en el presente asunto, este estrado judicial

no vislumbra amenaza o vulneracidédn de los derechos fundamentales

4 Sentencia T-999/08 Magistrado Ponente: Dr. Humberto Antonio Sierra Porto.
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alegados, por lo que desde ya se indicara que la presente accidn

Constitucional debe negarse, esto conforme a lo seflalado a continuacidn.

De acuerdo con lo establecido, si bien es cierto la entidad accionada
refiere haber autorizado las citas médicas y todo lo requerido por la
accionante y ordenado por sus médicos tratantes sin que a la fecha
exista orden pendiente por autorizar con base en el plan de manejo del
tratamiento de “fractura de fémur” que padece la accionante, cuya

vulneracién de derechos fundamentales que refiere NINA MARIA PINZON

ZAMBRANO es en torno a la negativa mostrada por COMPENSAR EPS, en cuanto

a la suspensién de los servicios en salud por encontrarse en mora del
pago de sus aportes, tal situacidén ha cambiado parcialmente. Esto
requiere un minucioso estudio de manera diferente, frente a las
situaciones presentadas en el tramite tutelar, el primero de ellos en
que respecta a la autorizacidén, agendamiento y/o programacidén de la
valoracidén de HIDROTERAPIA, de acuerdo a informacidén suministrada bajo

la gravedad de juramento por parte de PASSUS IPS y de acuerdo a 1lo

informado por la accionante en respuesta a requerimiento realizado de
manera oficiosa por parte de este estrado judicial el pasado 23 de
agosto mediante correo electrdnico, se tiene que dicha wvaloracidn, ya
fue evacuada, a pesar de tener los servicios suspendidos por cuanto el
procedimiento solicitado mediante el tramite tutelar ya se encontraba

autorizado por parte de COMPENSAR EPS, faltando solamente el

agendamiento en cabeza de la IPS designada para tal prestacidn.

AUTORIZACION DE SERVICIOS 3 compensar | eps
JULIO 25 pE 2022 oo I s uc
‘ PLAN COMPLEMENTARIO 222068042463297 -
/ TRABAJADOR: NINA MARIA PINZON ZAMBRAN-TR EDAD 25 CC 1010229114

Programa CE Estrato 1 Causa Ex.013

+Ucion: PASSUS IPS - BOGOTA - MEDICO INSTITUCIONAL
Icr;ﬁft;t:;'%%ﬁsA 52 Tel: 3161699 7450118 Ext 601

Servicios Autori zados

Cantidad
933300 TERAPIA MODALIDADES HIDRAULICAS E HIDRICAS SOD +

Famdar COMPENSAR €78 Comun icones

fregtiear ol

@ T RN

viGItabo Supersaluct

NO REQUIERE PAGO EN CONSULTORIO O INSTITUCION

8

VIGILADO Super

:62
Hugo Ernesto Alarcon Ramirez 20220725 Hora 12:5
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URGENTE - REQUERIMIENTO JUDICIAL # 2022-0085

Edgar Paerez Carvajal <edgarpaerez@ hotmail.com =

Para: Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C.

Buenos dias. Me permito informar que posterior a presentar la accion de tutela, la clinica Passus se comunico
conmigo y esta vez si me agendo cita de valoracion después de tres semanas de negarme el servicio.

A la fecha contimtio con el servicio de salud suspendido por compensar, sin poder agendar las citas que requiero
de control con ortopedista y terapias con fisiologo.

Atentamente
MNina Pinzdn

CC 1010229114

Atentamente,

Edgar Paerez.

Ahora bien como segunda medida, por parte de SALUD TOTAL EPS que fue

la entidad a la cual se le remitieron los aportes en salud de manera
errada por ser quien se encontraba como destinatario de los pagos en
la planilla PILA creada en el sistema del tercero intermediario MI

PLANILLA - COMPENSAR que fue aportada por la accionante y de acuerdo

a la informacidén suministrada bajo la gravedad de Jjuramento en la
respuesta al traslado del escrito tutelar, dicha entidad en ningun
momento negd o desconocid el hecho acaecido frente a la devoluciédn de

los aportes de NINA MARIA PINZON ZAMBRANO, quien en sus bases de datos

se reporta como retirada desde el 30 de junio de 2020, mas aun, esta
entidad mediante oficio de respuesta del 16 de agosto de la presente
anualidad, respondid® de manera positiva sefialando que era procedente
la devolucidén indicando el proceso que se surtiria en aras de acceder
a lo solicitado pero, sefialando un término establecido para tal fin el
cual seria dentro de los veinte (20) dias héabiles siguientes a la
solicitud, dentro de los cuales se efectuaria solucidén al inconveniente
presentado, aunque a pesar de dicho tiempo, se reitera que en ningun
momento la respuesta otorgada niega la devolucidén de los aportes a su

favor o el desconocimiento de dicho hecho.

Sumado a ello, se tiene que 1indicar que la presente accidn
constitucional no puede ser tomada como herramienta para suplir las
falencias en que incurridé la accionante puesto que fue su deber,
verificar la informacién de las planillas por medio de las cuales se
efectuaria el pago de los aportes a seguridad social dado que dichas
planillas son diligenciadas con la informacidén gque se aporta por parte
del usuario indicando las entidades a las cuales se encuentra afiliada,

quienes serdn las beneficiarias del aporte o pago a realizar, aclarando
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que este tipo de informacidén puede de igual manera pre visualizada para
ser editada o modificada por el mismo usuario si evidencia algun error

en la informacidén o solicitar a MI PLANILLA - COMPENSAR, en su funcidn

como intermediario informacidn respecto al error presentado antes de

efectuar los respectivos pagos.

Conforme con 1lo precedente se debe aclarar que para abordar 1los
requisitos establecidos frente a la operancia de la accidén de tutela,
debe acudirse al precedente Jjurisprudencial, a pronunciamiento de la
Corte Constitucional (Sentencia T- 051 de 2016), puntualmente frente
al requisito de subsidiariedad que debe analizarse de acuerdo al caso

en concreto:

“Para que proceda este medio privilegiado de proteccidén se requiere
que dentro del ordenamiento juridico colombiano no_ exista otro
medio de defensa judicial que permita garantizar el amparo
deprecado, o que existiendo este, se promueva para precaver un
perjuicio irremediable caso en el cual procederd como mecanismo

transitorio.”®

“"De esta manera, en el marco del principio de subsidiaridad, es
dable afirmar que “la accién de tutela, en términos generales, no

puede ser utilizada como un medio judicial alternativo, adicional

o complementario de los establecidos por la ley para la defensa de

los derechos, pues con ella no se busca remplazar 1los procesos
ordinarios o especiales y, menos aun, desconocer 1los mecanismos
impuestos (dentro) de estos procesos para controvertir 1las

decisiones que se adopten”.®

(...)

“En atencidn a ello, los mecanismos ordinarios deben utilizarse de

manera preferente, incluso cuando se pretenda la proteccién de un

derecho fundamental. No obstante, en este caso, se deberda evaluar

5 Sentencias T-661 de 2007, T-556 de 2010, T-404 de 2010.

® Consultar, entre otras, las sentencias SU-544 de 2001, T-599 de 2002, T-803 de 2002, T-273 de 2006, T-
093 de 2008, SU-037 de 2009, T-565 de 2009, T-424 de 2010, T-520 de 2010, T-859 de 2010, T-1043 de 2010,
T-076 de 2011, T-333 de 2011, T-377A de 2011, T-391 de 2013, T-627 de 2013, T-502 de 2015 y T-575 de
2015.
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que el mecanismo ordinario ofrezca una proteccién ‘“cierta,
efectiva y concreta del derecho”’, al punto que sea la misma que
podria brindarse por medio de la accidén de amparo’ (..)”. (Negrilla

y subrayado fuera de texto).

Conforme con el anterior mandato, se tiene que NINA MARIA PINZON

ZAMBRANO contaba con mecanismos iddbneos, eficaces y principales a los
que podia acudir para solicitar las garantias necesarias frente a la
vulneracidén de los derechos fundamentales, como lo es acudir ante la
Superintendencia Nacional de Salud como mecanismo principal para poner
de presente la situacién y hechos aqui indicados para gque, esa autoridad
frente a sus labores y facultades jurisdiccionales con las que cuenta
para decidir los conflictos que se generen entre las EPS y los usuarios,
proceda con 1lo de su competencia para adelantar las labores que
considere pertinentes conducentes o uUtiles frente al actuar referido

por parte de COMPENSAR EPS, PASSUS IPS y SALUD TOTAL EPS, logrando de

esta manera acudir a ese medio de defensa Jjudicial con el gque puede
llegar a contar, y dar inicio a la accidédn correspondiente y solicitar
alli las medidas cautelares o provisionales gque estime requerir para
menguar la presunta vulneracidén que alega, por lo cual, es claro que
la proteccién de los derechos fundamentales no esta reservada de manera
exclusiva a la accidn de tutela, pues la misma Constitucidn ha dispuesto
que las autoridades de la RepUblica en cumplimiento de su deber de
proteger a todas las personas en sus derechos y libertades,® cuentan
con diversos mecanismos judiciales de defensa previstos en la ley, que
garantizan la vigencia de los derechos constitucionales, incluidos

los de carécter fundamental.

Con base en lo expuesto anteriormente, es que se encuentra justificada
la subsidiariedad de la accidén de tutela, en la medida en que existe
un conjunto de medios de defensa judicial, que constituyen entonces los
instrumentos preferentes a los que deben acudir las personas para lograr
la proteccidén de sus derechos. Sobre el particular ha indicado la Corte

Constitucional:

7 Sentencia T-572 de 1992.
¢ Articulo 2° C.P.
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“Asi, el cardcter subsidiario de la accidén de tutela impone al
interesado la obligacidn de desplegar todo su actuar dirigido a
poner en marcha los medios ordinarios de defensa ofrecidos
dentro del ordenamiento juridico para la proteccidn de sus derechos
fundamentales. Por 1lo mismo ha de entenderse que la accién de
tutela no es una herramienta judicial que pueda desplazar los
mecanismos judiciales ordinarios de defensa. Debe recordarse que
la accidén de tutela es un mecanismo extraordinario,? excepcional

y residual, que no puede ser visto como una via judicial adicional

10 . . . , . . :
o paralela que pueda sustituir alas vias judiciales ordinarias,l!

como tampoco se ha establecido como un salvavidas, al gue se pueda
acudir para corregir los errores en que pudieron incurrir las

partes, o para revivir términos ya fenecidos a consecuencia de la
incuria procesal de esas mismas partes,! 2 que Iluego de haber
dejado vencer 1los términos para hacer uso de los medios procesales
ordinarios o especiales, acuden de manera soterrada a la acciodn

de tutela para subsanar tales omisiones”.

“Asi las cosas resulta claro entonces, que la accioén de tutela
procede solo en los casos que sefiale la ley, y no es suficiente
que se alegue la vulneracion o amenaza de un derecho fundamental
para que se otorgue automdticamente su procedencia, pues este
mecanismo constitucional no puede utilizarse con desconocimiento
de 1la existencia de 1los 1instrumentos procesales ordinarios y
especiales ni de las competencias de las respectivas autoridades,
a fin de resolver las controversias que les han sido previamente

asignadas a ellas.”13

Por lo anterior, no se cumple en el presente asunto el requisito de
subsidiariedad que rige a las acciones de tutela no solo porque la
accionante contaba con un medio iddéneo y eficaz para resolver este
conflicto sino porque no se configura un perjuicio irremediable que
haga viable la intervencidédn de esta Juez Constitucional, relevando al

despacho de consideraciones adicionales ya que no se supera ese primer

° Sentencia T-660 de 1999.

10 Sentencia C-543 de 1992.

1 Sentencias SU-622 de 2001, T-116 de 2003.

12 Sentencias C-543 de 1992; T-567 de 1998; T-511 de 2001; SU-622 de 2001 y T-108 de 2003.
'3 Sentencia T-500-09.
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requisito que debe analizarse en todas las acciones de tutela, dado

que, en el presente caso no se demostrdé ninguna urgencia, gravedad!?,

. . .15 : : 16 : . Ny
inminencia e 1inmediatez que se exigen para la intervencidn
excepcional del Jjuez de tutela en casos que le competen a otra
jurisdicciénl’?, requisitos que ademés deben ser concurrentes y que

aqui no fueron evidenciados, pues si bien NINA MARIA PINZON ZAMBRANO,

se encuentra en tratamiento por “fractura de fémur” en el libelo vy
material probatorio aportado no se demostrd una afectacidn grave de su
minimo vital, falta de ingresos e imposibilidad de los mismos o el de
su nucleo familiar, pues ni siquiera se conoce como esta conformado el
mismo y que no exista ninguna otra persona que pueda suplir dicho
ingreso o de que esta no pueda asumir con los costos del tratamiento
mientras se dan las resultas del proceso que se adelante en los otros
mecanismos con los que cuenta la accionante, o se haga efectiva la

devolucidén de aportes en el tiempo sefialado por parte de SALUD TOTAL

EPS, pues si bien las EPS pueden ejercer acciones de cobro de los
aportes en mora o incluso celebrar acuerdos de pago, no se puede
desconocer la facultad que estas tienen de suspender la afiliacidn de
los usuarios que incurren en mora en el pago de los aportes en salud

del sistema de seguridad social.

Lo anterior significa que en el caso concreto la tutela no es el
medio iddéneo y eficaz para lograr las pretensiones elevadas por NINA

MARIA PINZON ZAMBRANO, vya que excede su objeto, pues se insiste, la

accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién fue
creada como mecanismo preferente y sumario, que tiene como objetivo
proteger los derechos fundamentales de las personas cuando gquiera que
sean amenazados, trasgredidos o vulnerados, mads no la creacidén de un
procedimiento paralelo o complementario a los ya existentes en nuestra

la legislacidn.

No obstante lo anterior, se le INSTA a SALUD TOTAL EPS para que proceda

en el menor termino posible si aun no lo ha hecho, con la devolucién

% Que el dano o menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona sea de gran intensidad.

® Que se trate de una amenaza que estd por suceder prontamente.

® Que sea impostergable a fin de garantizar que sea adecuada para restablecer el orden social justo en
toda su integridad.

17 Esta doctrina ha sido reiterada en las sentencias de la Corte Constitucional, T-225 de 1993, MP. Vladimiro
Naranjo Mesa, SU-544 de 2001, MP: Eduardo Montealegre Lynett, T-1316 de 2001, MP (E): Rodrigo Uprimny
Yepes, T-983-01, MP: Alvaro Tafur Galvis, entre otras.
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efectiva y completa de los aportes en salud que errdneamente le fueron

girados a su favor por parte de NINA MARIA PINZON ZAMBRANO, a través

del operador o tercero intermediario MI PLANILLA - COMPENSAR y no se

demore en la autorizacidn respectiva, pues se requieren dichos aportes
no solo para continuar con la prestacidén del servicio en salud vy

tratamiento por parte de COMPENSAR EPS., sino para brindarle una mejor

calidad de vida, atendiendo su actual situacidén médica.

Se le INSTA a COMPENSAR EPS, para que cuando se vea reflejada la

devolucién de los aportes pertenecientes a los meses reportados como
en mora, proceda con la reanudacidén de la prestacidn del servicio en
salud, adicional a ello se le INSTA para que cuando se ordene o emita
algin tipo de prescripcién por parte de los médicos tratantes de NINA

MARIA PINZON ZAMBRANO, no se demore la autorizacién y préactica de 1la

misma, pues se requieren no solo para continuar con su tratamiento sino
para Dbrindarle una mejor calidad de vida, atendiendo su actual vy

precaria situaciédn médica.
Contra esta sentencia procede la impugnacién conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA (60) PENAL MUNICIPAL CON

FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucidn,

RESUELVE

PRIMER O: NEGAR la accidén de tutela instaurada por NINA MARIA

PINZON ZAMBRANO, en contra de la COMPENSAR EPS, MI PLANILLA, SALUD TOTAL

EPS y PASSUS IPS conforme a las razones expuestas en el cuerpo de esta

decisidn.

S E G UND O: Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme

lo establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro

de los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificacidn.
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T ERCE R O: ORDENAR que en caso de no ser impugnado este fallo dentro

del término previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se

remita a la Corte Constitucional para su revisidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MERY | ELENA MOREN® GUERRERO
Juez

Firmado Por:

Mery Elena Moreno Guerrero
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Penal 060 Control De Garantias
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