ACCIONANTE: CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA

ACCIONADAS: ECOOPSOS EPS, E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO y
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0096-00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., nueve (9) de septiembre de dos mil veintiddés (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Dictar sentencia de primera instancia en la accidén de tutela interpuesta

por CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA en contra de ECOOPSOS EPS, E.S.E

HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO y la SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA,

siendo estas dos Ultimas vinculadas de manera oficiosa, por la presunta
vulneracidén de los derechos fundamentales de seguridad social, salud y

vida digna.

HECHOS

CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA indicd gque se encuentra actualmente

afiliado al sistema general de seguridad social en salud en ECOOPSOS
EPS. Dados los servicios de salud prestados por dicha EPS, fue
diagnosticado con “HIPERTENSIéN.ESENCIAL, ULCERA DE CRONICA DE LA PIEL,
HIPERPILASIA DE LA PROSTATA”, pero a pesar de qgque es una enfermedad
dolorosa, qgque empeora con el paso del tiempo y pone en riesgo su vida
e integridad personal, ha tenido dificultades para obtener su
tratamiento de “FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO
(HER2) 75MCG”, dado que ECOOPSOS EPS, no ha realizado la respectiva

autorizacidédn después de haber sido formulado el pertinente tratamiento.
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Sefiald, que los deberes de ECOOPSOS EPS no se agotan con la simple

expedicidén de foérmulas médicas dado gque es necesario que estas puedan
hacerse efectivas, siendo reprochable que se impongan barreras para

acceder a su tratamiento.

Concluyd, indicando que su calidad de vida y salud es cada vez menor,
situacidédn que estd poniendo en riesgo su integridad dado el
incumplimiento de ECOOPSOS EPS, al no brindar de manera efectiva el
tratamiento “FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO
(HER2) 75MCG”, que es fundamental para su recuperacidn, genera gue se
esté agravando su diagndéstico y pone en riesgo la efectividad del
tratamiento médico ordenado, siendo con dicha actitud negativa con la

cual considera se estédn vulnerando sus derechos fundamentales.

PRETENSIONES DEL ACCIONANTE

Con fundamento en los hechos narrados, el accionante solicitd a este
despacho: 1) se amparen los derechos fundamentales invocados; ii)

Ordenar a ECOOPSOS EPS., para que dentro de las cuarenta y ocho (48)

horas siguientes a la notificacidén del presente fallo de tutela, proceda
a garantizar el tratamiento integral y oportuno para que se efectle de
manera real y efectiva el tratamiento "“FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO
RECOMBINANTE HUMANO (HER2) 75MCG”; iii) Ordenar a ECOOPSOS EPS, para que

garantice la continuidad en el tratamiento médico de la enfermedad
denominada “HIPERTENSION ESENCIAL, ULCERA DE CRONICA DE LA PIEL,
HIPERPLASIA DE LA PROSTATA” tratamiento gque deberd ser integral,
acompafiado de los servicios médico-asistenciales que se requieran,
garantizando la autorizacidén, entrega de medicamentos, dispositivos
médicos, insumos, asignacién de citas médicas para control y examenes

diagnbésticos a que haya lugar; iv) Ordenar a ECOOPSOS EPS que en 1lo

sucesivo, se abstenga de vulnerar los derechos fundamentales invocados vy
de continuidad en el tratamiento médico integral que requiere para la

recuperacién de su salud y v) se ordene a ECOOPSOS EPS remitir al Despacho

copia de los documentos con las formalidades de ley con las cuales acredite

el cumplimiento a lo ordenado en el fallo.
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RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

JORGE ANDRES LOPEZ QUINTERO en su calidad de Gerente y Representante
Legal del E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO indicdé que de acuerdo a

la informacidén que reposa en la historia clinica del accionante, se
evidencia que este fue diagnosticado con “HIPERTENSION ESENCIAL, ULCERA
DE CRONICA DE LA PIEL, HIPERPLASIA DE LA PROSTATA”, enfermedad con la
cual le fue ordenado el tratamiento "“FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO
RECOMBINANTE HUMANO (HER2) 75MCG”, por su médico tratante.

Sefiald, que frente a los hechos narrados por el accionante, el E.S.E

HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO, en ningun momento ha wvulnerado los

derechos fundamentales del paciente dado que, por parte del hospital
accionado, se han prestado todas las atenciones y servicios a favor de

CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA, teniendo como prueba de ello la historia

clinica del paciente en la cual se registraron todos y cada uno de las
atenciones realizadas adicional a ello, ante cualquier otra peticidn,
no existiria legitimacidén en la causa por pasiva puesto que, la EPS a
la cual se encuentra afiliado el accionante, es quien tiene a cargo la
proteccidén del derecho fundamental a la salud y a la vida en virtud del
numeral 3° del articulo 178 de la ley 100 de 1993, en concordancia con
el literal D del articulo 2° del Decreto 1485 de 1994, y en lo que
respecta a la prestacidén del servicio de salud, reitera lo establecido
en el Decreto 780 de 2016 mediante el cual, se indica que un Prestador
de Servicios de Salud es responsable de la oferta y ejecucidédn del
servicio que declara; en este sentido, si un determinado prestador no
ofrece un servicio que requiere un paciente, lo propio es dque, de
conformidad con la funcidén de garantia de red que posee su EPS o EAPB,
esta Ultima tiene la obligacién de buscar ese prestador que si tenga
el servicio para que, en consecuencia, se atienda al paciente que 1lo

necesita

Manifestdé que en principio ECOOPSOS EPS es la responsable de garantizar

el servicio que requiere la accionante, autorizando la dispensacidén del
medicamento prescrito por el médico tratante, con el fin de tratar con
oportunidad, accesibilidad y pertinencia la enfermedad del paciente,

acorde con los diagndésticos realizados, teniendo de igual manera dque,
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del andlisis clinico realizado el medicamento requerido por el paciente,
“FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO HER2”, se

encuentra dentro del POS y debe ser entregado por la EPS accionada.

Concluydé indicando gque 1la institucidén accionada ha prestado 1los

servicios médicos que el paciente CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA ha

requerido, de acuerdo al nivel técnico y cientifico ofertado alli,
recalcando que 1los procedimientos que le fueron ordenados no estéan
habilitados en el Hospital, situacidén que se le puso en conocimiento a
la EPS, teniendo ésta el deber de redireccionar los procedimientos a
una IPS que oferte lo requerido por el paciente, motivo por el cual

solicita desvincular de la presente accidén de tutela al E.S.E HOSPITAL

SAN RAFAEL DE PACHO, de acuerdo a su actuar con el cual no se vulneraron

los derechos fundamentales del accionante.

WALTER ALFONSO FLOREZ FLOREZ en su calidad de Director Operativo de la

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA indicd que el usuario CARLOS ENRIQUE

MOLINA QUIROGA se encuentra en la base de ADRES como afiliado al régimen

subsidiado a ECOOPSOS EPS, en el municipio de la Pacho (Cundinamarca).

Manifestdé que el accionante fue diagnosticado con un “DX HIPERTENSION
ESENCIAL, ULCERA DE CRONICA DE LA PIEL, HIPERPLASIA DE LA PROSTATA”
situacidén en la cual la atencidédn médica, suministro de examenes,
diagnésticos, procedimientos, tratamientos, medicamentos y todo 1lo
relacionado con la patologia de base que lo aqueja, estd a cargo de

ECOOPSOS EPS, entidad que debe garantizar el tratamiento prescrito por

los médicos tratantes conforme a lo establecido en la Resolucidn 2292

del 23 de diciembre de 2021 y sus anexos técnicos 1: “Listado de
Medicamentos”, anexo técnico 2: 7“Listado de Procedimientos”, anexo
técnico 3: “Listado de procedimiento de laboratorios c¢linicos”.

Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social incluida La
autorizacién y entrega del medicamento, “"FACTOR DE CRECIMIENTO
EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO POLVO LIOFILIZADO PARA RECONSTRUCCION
INYECCION - NEPIDERMINA X 75 MCG (EPIPROT) ”.
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RESOLUCION 2292-2021 ANEXO No. 1
“Listado de medicamentos financiados con recursos de la UPC"

COoDIG

O ATC PRINCIPIO ACTIVO COBERTURA ACLARACION

SE FINANCIAN CON
RECURSOS DE LA UPC
TODOS LOS PRINCIPIOS

ACTIVOS PERTENECIENTES
AL SUBGRUPO DE INCLUYE TODAS LAS

1114 LOTEH CONCENTRACIONES Y FORMAS
REFERENCIA ATC - LOTEH EARMACEUTICAS

INHIBIDORES DE LA
TIROSINA QUINASA DEL
RECEPTOR 2 DEL FACTOR
DE CRECIMIENTO

Concluyd solicitando desvincular de la presente accidén de tutela a la

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA dado gque no hace parte de su objeto

social el garantizar los servicios de salud que le corresponde a las
E.P.S., ya que estas son las que perciben los dineros para suministrar
estos servicios que se prestan a través de su red de servicios

contratados, siendo ECOOPSOS EPS quien debe prestar la atencidén de

servicios y tecnologias en salud con cargo a la UPC y NO UPC.

Respecto de ECOOPSOS EPS, se tiene que para el pasado 26 de agosto y 6

septiembre, este estrado judicial corrid traslado del libelo de tutela
y Sus anexos a la EPS accionada, remitidos a los correos electrdénicos

notificacionesjudiciales@ecoopsos.com.co, requerimientos@ecoopsos.com.co y

contactenos@ecoopsos.com.co los cuales fueron efectivamente recibidos

en esas mismas fechas tal como se logra establecer en los reportes
brindados de acuerdo a la confirmacidédn de lectura y escritura que brinda
el sistema de correos Outlook, pero hoy luego de nueve (9) dias habiles,
la Gnica respuesta brindada fueron los mensajes automdticos de recepcidn
y lectura, sin que se haya otorgado respuesta alguna al requerimiento,
aclarando, que en este Uultimo correo, se emitid una respuesta de
recepcién en la cual se 1indicaba que la solicitud se habia
redireccionado al &rea correspondiente sin que se otorgara alguna
respuesta adicional, dando lugar a la presuncidén de veracidad prevista

en el articulo 20 del decreto 2591 de 1991.
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URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096 015~

® Mensaje enviado con importancia Alta.

SO ; > &, —

Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C.

Para: tutelas@cundinamarca.gov.co; Notificaciones Judiciales; ecoopsos@ecoopsos.com.co y 8 mas Vie 26/08/2022 11:06

XY Mostrar los 4 datos adjuntos (788 KB) > Guardar todo en OneDrive - Consejo Superior de la Judicatura 4 Descargar todo

Sefores

ECOOPSOS EPS.

E.S E HOSPITAL. SAN RAFAEL. DE PACHO
SECRETARTA DE SATLUD DE CUMDINAMARCHA .
Ciudad

Cordialmente, le comunico gue mediante auto de fecha se ADMITIO la demanda de tutela
interpuesta por CARLOS ENRIQUE MOLTNA QUITROGA, =n contra de ECOOPSOS EPS., E.S.E HOSPITATL
SAN RAFAEL DE PACHO y la SECRETARTIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA. Por consiguiente, le informo
cque la{s) entidad{es) gque usted representa ha(n) sido winculada({s) a la acciétn de la
referencia y le solicito gue en el término perentorio de VEINTICUATRO (24) HORAS contado a
partir de la fecha y hora de recibido de este oficio, se sirva dar contestacidén a cada uno
de los puntos que conforman el acapite de los hechos que se relata.-

Se le informa gue NO SE CONCEDE LA MEDIDA PROVISIONAL solicitada.

Cordialmente

CARLOS ARTURO GOMEZ NUNEZ
Oficial Mayor

URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096 bisv

® Mensaje enviado con importancia Alta.
Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@ecoopsos.com.co> S & o o
Para: Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C. Vie 26/08/2022 16:03
El mensaje
Para:
Asunto: URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-00%

Enviados: viernes, 26 de agosto de 2022 21:03:33 (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik

fue lefdo el viernes, 26 de agosto de 2022 21:03:27 (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik.

URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096 b1sv

P postmaster@ecoopsos.com.co L S 8
Para: postmaster@ecoopsos.com.co Vie 26/08/2022 11:06

T URGENTE - TRASLADO ACCI...
Eemento de Outlook

v

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

requerimientos@ecoopsos.com.co

Asunto: URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096
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RESPUESTA CONTACTENOS

contactenos <contactenos@ecoopsos.com.co>
Para: Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C. Lun 29/08/2022 12:26
CC: Linea Regional <linearegional@ecoopsos.com.co>

C

Hola, gracias por estar en contacto con Ecoopsos.

De la manera mas atenta notifico que este correo es de uso exclusivo para gestion y solicitudes de afiliados a Ecoopsos EPS. Su

solicitud ha sido direccionada al darea correspondiente.

En caso de requerir una autorizacion hospitalaria, reportar un tramite de remision, notificar un fallo de tutela o hacer otros tipos de

requerimientos por favor dirigirse a los siguientes correos:

Linea Nacional de Referencia:

= Teléfono: (601) 519 09 62
s Correo electronico: referencia@ecoopsos.com.co, urgencias@ ecoopsos.Ccom.co Yy autorizacioneshx@ ecoopsos.com.co

MNotificaciones de procesos y solicitudes Judiciales

= Notificacion de requerimientos de entes externos de vigilancia y control: requerimientos@ ecoopsos.cOMm.co
+ Notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@ecoopsos.com.co

Por favor que los tiempos no excedan a un dia, ya que normalmente estas solicitudes vienen con vencimiento.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, solicito su colaboracion me responda sobre este mismo correo para conservar la
trazabilidad de la informacion.

Recuerde que nuestros canales de atencién son de domingo a domingo las 24 horas del dia.

URGENTE - SE REITERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096

(D Mensaje enviado con importancia Alta.

- o —

Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C.

Para: requerimientos@ecoopsos.com.co: MNotificaciones Judiciales Mar 06/09/2022 11:18

XZ Mostrar los 4 datos adjuntos (788 KB) <> Guardar todo en OneDrive - Consejo Superior de Ia Judicatura L Descargar todo

Sefiores

ECOOPSOS EPS.
Ciudad-

Cordialmente, le reitero comunicacidn gque mediante auto de fecha 26 de agosto del presente
afio, se ADMITIO la demanda de tutela interpuesta por CARI.OS ENRIQUE MOLINA QUIROGA, <=In
contra de ECOOPSOS EPS., E.S_ E HOSPITATL SAN RAFAFT. DE PACHO v la SECRETARITA DE SATLUD DE

CUNDINAMARCA. FPor consiguiente, le informo gue la(s) entidad(es) gue usted representa
ha {(n) sido winculada(s) a la accién de la referencia y le solicito gue en el término
perentorioc de VEINTICUATRO (24) HORAS contado a partir de la fecha v hora de recibo de
este oficio, se sirva dar contestacion a cada unco de los puntos gue conforman =1 acapite
de los hechos gue se relata.

Se le informa gue NO SE CONCEDE LA MEDIDA PROVISTIONAIL solicitada.

Cordialmente

CART.OS ARTUROC GOMEZ NUNEZ
Oficial Mayor

URGENTE - SE REITERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096

postmaster@ecoopsos.com.co S =

Para: postmaster@ecoopsos.com.co Mar 06/09/2022 11:18

URGENTE - SE REITERA TRAS...

[~ ~
Elemento de Outlook

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

requerimientos@ecoopsSos. CoMm.Co

Asunto: URGENTE - SE REITERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096

URGENTE - SE REITERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

MNotificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@ecoopsos.com.co> ) S —

Para: Juzrgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C. Mar 06/09/2022 17:20
El mensaje

Para:

Asunto: URGENTE - SE REITERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0096

Enviados: martes, 6 de septiembre de 2022 22:20:11 (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik

fue leido el martes, 6 de septiembre de 2022 22:20:07 (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik.
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CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén Nacional establecidé la tutela como
un procedimiento preferente y sumario para la proteccidén inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten
vulnerados o amenazados por accidén u omisidn de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidédn Americana sobre Derechos Humanos?.

La norma mencionada establece también que la accidn de tutela solamente
procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa

judicial, salvo que se utilice para evitar un perjuicio irremediable.

Conforme con el articulo 42, numeral 2° del decreto 2591 de 1991,
decreto 1382 de 2000 y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 2015,3
es este estrado competente para conocer de acciones de tutela contra
particulares que presten los servicios publicos de salud, como ocurre

con ECOOPSOS EPS.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION.

Esta accidén Constitucional resulta también factible estudiarla, en
virtud a que los derechos fundamentales reclamados como lo son el de

SEGURIDAD SOCIAL, SALUD y VIDA DIGNA, resultan ser constitucionales

fundamentales, sumado a la especial proteccién Constitucional de 1la

cual goza CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA atendiendo las patologias que

lo agobian y la urgencia y pertinencia de brindarsele un tratamiento

bptimo y oportuno.

Resulta procedente ahora entonces hacer un estudio minucioso de los
derechos Constitucionales fundamentales reclamados invocados por quien

acciona y de los cuales solicita su proteccidn.

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968

? Aprobado mediante Ley 16 de 1972

3 A los jueces municipales les seran repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones de
tutela que se interpongan contra cualquier autoridad publica del orden Distrital o municipal y contra
particulares
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SEGURIDAD SOCIAL

ANY

En el articulo de la Carta Magna se define la seguridad social como “un
servicio publico de cardcter obligatorio que se prestara bajo la
direccién, coordinacidén y control del Estado, en sujecidn a 1os
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos

que establezca la Ley”.

DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud ha adquirido el caracter de fundamental y puede
ser protegido mediante la accidén de tutela, asi lo indicé la Corte

Constitucional al sefialar:

“(..) la salud es un derecho constitucional fundamental y le corresponde
al Estado, tanto como a los particulares comprometidos con la prestaciodn
del servicio publico de salud, desplegar un conjunto de tareas,
actividades o actuaciones encaminadas a garantizar el debido amparo de
este derecho cuyo contenido ha sido paulatinamente precisado por la

jurisprudencia constitucional.

En esa misma 1linea argumentativa, la proteccidon del derecho
constitucional fundamental a la salud estd prima facie en cabeza del
Legislador y de la Administracion mediante la adopcidén de politicas asi
como de un conjunto de medidas, actuaciones o actividades orientadas a
garantizar la debida y efectiva proteccidn de este derecho. Ahora bien,
la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha establecido que el
amparo por via de tutela del derecho constitucional fundamental a la
salud procede cuando se trata de: (i) falta de reconocimiento de
prestaciones incluidas en los planes obligatorios, siempre que su
negativa no se haya fundamentado en un criterio estrictamente médico
vy, (i1i) falta de reconocimiento de prestaciones excluidas de los planes
obligatorios, en situaciones en que pese a la necesidad de garantizarlas
de manera urgente, las personas no acceden a ellas a causa de la

incapacidad econdmica para asumirlas. En estos eventos, el contenido
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del derecho a la salud no puede ser identificado con las prestaciones

de los planes obligatorios (..)”7.*?

Lo anterior significa que el Estado colombiano, a través de las empresas
promotoras que prestan el servicio esencial de salud a la poblaciédn,
deben procurar de manera efectiva y oportuna que a la persona que
padezca algun quebranto de salud se le preste la atencidn debida
evitandole la prolongacidén de dolencias fisicas o inconvenientes sin
dilaciones o limitaciones, ello en aras de garantizar una éptima calidad
de vida, como garantia fundamental de la indemnidad de la vida, honra

y bienes de los ciudadanos integrantes de un Estado Social de Derecho.

VIDA DIGNA

Este derecho se encuentra consagrado en el articulo 11 de 1la

Constitucidén Politica de Colombia, el cual a su letra reza “El1 derecho

a la vida es inviolable. No habrd pena de muerte”. Asi mismo el articulo

3 de la “Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) indica que

todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad

de su persona”.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si con el

actuar de ECOOPSOS EPS, E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO y la

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, se vulneraron 1los derechos

fundamentales invocados de CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA, al no proceder
con la autorizacidén del tratamiento de “FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO

RECOMBINANTE HUMANO (HER2) 75MCG” necesario de acuerdo al plan de manejo
que fue ordenado por sus médicos tratantes con base en la condicidn
médica y enfermedad de “HIPERTENSION ESENCIAL, ULCERA DE CRONICA DE LA
PIEL, HIPERPLASIA DE LA PROSTATA” que le fueron diagnosticadas.

Conforme con todo lo precedente se debe indicar que si bien es cierto

el E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO refiere haber prestado los

servicios médicos ofertados que fueron requeridos a favor del

4 Sentencia T-999/08 Magistrado Ponente: Dr. Humberto Antonio Sierra Porto.
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accionante, de acuerdo al nivel técnico cientifico en dicha institucidn,
con base a la enfermedad diagnosticada “HIPERTENSION ESENCIAL, ULCERA
DE CRONICA DE LA PIEL, HIPERPLASIA DE LA PROSTATA” que padece el
accionante, cuya vulneracidén de derechos fundamentales gira en torno a

la negativa mostrada por ECOOPSOS EPS, en cuanto a la autorizacidén para

llevar a cabo de manera efectiva y oportuna el tratamiento “FACTOR DE
CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO (HER2) 75MCG”, el cual es
el necesario para impedir un deterioro mayor a su salud y que fue
debidamente ordenado y prescrito por parte del médico tratante del

E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO, conforme a las patologias y dolores

presentados y en las condiciones vy enfermedades que le fueron
diagnosticadas siendo dichas ordenes pertinentemente remitidas a

ECOOPSOS EPS y dados los correos de notificacidédn de la presente acciédn

constitucional emitidos por parte de este despacho con los cuales se
le efectuaba el traslado del escrito tutelar para que este pudiera
ejercer su derecho de defensa y contradiccidén, y que a pesar de que
estos fueron recepcionados de manera efectiva conforme con 1lo
evidenciado de acuerdo a los mensajes de confirmacién de entrega vy
lectura del sistema de correos Outlook, dicho término u oportunidad
procesal fenecidé en silencio sin que se allegara respuesta alguna al
respectivo traslado, pues se tiene que la EPS accionada solo se 1limitd
a hacer caso omiso al requerimiento judicial, por lo cual se evidencia
que no se ha dado a cabal cumplimiento a lo solicitado en el tréamite
tutelar, y a lo solicitado por los galenos tratantes para el tratamiento

de las enfermedades que le fueron diagnosticadas a CARLOS ENRIQUE MOLINA

QUIROGA.

Bajo lo precedente, se evidencia que no se ha materializado
completamente lo solicitado y requerido por parte del galeno tratante
del accionante con base al tratamiento médico otorgado y atendiendo la
enfermedad que lo agobia, pues a la fecha no se ha dado respuesta a lo
solicitado por medio de la accidén de tutela presentandose asi una
actitud negativa frente a la prestacidén de servicios de salud que le

es atribuible a ECOOPSOS EPS, como entidad promotora de salud, por lo

cual se logra determinar con certeza que el accionante no cuenta con
autorizacién del tratamiento médico de “FACTOR DE CRECIMIENTO
EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO (HER2) 75MCG”, pretensidén que no ha sido
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interrumpida, cesada ni terminada con el actuar de ECOOPSOS EPS, dada

su omisidén en otorgar respuesta y sustraerse de dicha responsabilidad.

Respecto a lo acontecido, dicha omisidén de respuesta y prestacidn del
servicio posibilita que no se efectie una proteccidédn efectiva de los
derechos, ya que éstos deben ser garantizados de manera real y cierta,
aun en contra de aquellas reglamentaciones que obstaculicen su eficacia,
es decir, que las entidades promotoras de salud estdn en la obligacidn
de suministrar a sus afiliados 1los medicamentos, procedimientos,
examenes, insumos, servicios y dispositivos o equipos y en mayor medida
aquellos que son indispensables para garantizar a quien los solicita,
el respeto de las exigencias minimas para garantizar una calidad de

vida.

Frente a lo anterior, se tiene que el servicio de examen o procedimiento
médico, fue prescrito por los médicos tratantes que hacen parte del

E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO tal y como se observa en la orden

impartida y que a continuacibén se relaciona.

Fecha Actual : sabado, 30 julic 2022
Fecha de Prescripcidn: 29/07/2022 10:26

= E.S.E Hospital San RarTael de Pacho Nit:800099860-5
Calle 9 No 76-35 Barrio Naririo Teléfono (71)8540055 — (1)8540185
Email: hpacho@cundinamarca.gov.co
FORMULA MEDICA EXTERNO
CONSULTA EXTERNA

Fiq DS T ~AN_

N® Historia Clinica: 11434450 ™N® Folio: 279 Folio Asociado: 235
DATOS PERSONALES
Nombre Paciente: CARIOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA Identificacién: 11434450 Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento: 05/junic/1967 Edad Actual: 55 Adfios ' 1 Meses ' 25 Dias Estadeo Civil: Seoltero
Direcciéon: EL NUDILLO Teléfono: 3209643532-3134297843
Procedencia: PACHO Ocupacién:
DATOS DE AFILILACION
Entidad: ADMINISTRADORA DEL REGIMEN SUBSIDIADCO ECOQOPSOS Régimen: Regimen_Simplificado
ARS
Plan Beneficios: EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A Nivel - Estrato: NIVEL 1

CAPITACION I NIVEL
DATOS DEL INGRESO

Responsable: Teléfono Resp:
Direccion Resp: ~° Ingreso: 2107462 Fecha: 29/07/2022 9:29:23 a. m.
Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Enfermedad_General
Area Servicios CONS. EXT. MEDICINA GENERAL

Diagnostico: 110X - HIPERTENSION ESENCILAL (PRIMARIA)

Diagnostico: L9844 - ULCERA CRONICA DE LA PIEL, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE

Diagnoestico: N40X - HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

FORMULA MEDICAMENTOS POS
Medicamento:  PO2CEOL IVERMECITINA 6MG/ML SOLUCION GOTAS Cantidad: 1 T
Concentracion: 6MG Unidad: FRASCO Via Administracién: Oral Duracién 30
Posologia: TOMAR S0 GOTAS DOSIS UNICA
Medicamento: 1518010100057 FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE Cantidad:
HUMANO (HERZ) 75MCG 24 VEINTICUATRO

Concentracion: 75 MCG Unidad: VIAL Via Administracién: Uso_Epilesional Duracién s0
Posologia: FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO 75 MCG POLWO LIOFILIZADO PARA RECONSTITUIR #

24:
APLICAR 1 VIAL DE FACTOR DE CRECIMEINTO EPIDERMICO DE 75 MCG A NIVEL INTR A ¥ PERILESIONATL. TRES VECES POR
SEMANA DURANTE 8 SEMANAS

Total Trems: 2

- g

|
NMedaico: ST TA AT ITE A
Wamnjetn FProfostomal: AT E61 26

LICENCIADO A: [E.5S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO] NIT [S00099860-5]

Ahora bien, tampoco puede pasar por alto este Juzgado lo referido por

parte de la SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, respecto a que el

tratamiento médico denominado de “FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO
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RECOMBINANTE HUMANO POLVO LIOFILIZADO PARA RECONSTRUCCION INYECCION -
NEPIDERMINA X 75 MCG (EPIPROT)”, se encuentra enlistado en los due
estan financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacién

(UPC) conforme a lo establecido en la Resolucidén 2292 de 2021.

Es pertinente sefialar que, al omitir autorizar, agendar y programar las
citas y servicios médicos prescritos al paciente por su médico tratante,
se le estd dejando a la deriva, siendo una conducta censurable por
parte de la accionada al incumplir el deber legal de suministrar la
atencidén a una persona que se encuentra afectada con graves patologias,
y aln mas grave sin importarle los resultados nocivos de su negativo

proceder.

A su vez, se tiene que indicar que la Corte Constitucional en 1los
multiples fallos que han proferido sobre el tema de salud, ha dejado
en claro que “dicho principio consiste en que el Estado, en conjunto
con los particulares, tiene la obligacidn de prestar el servicio de
salud y facilitar su acceso promocidén, proteccidén y recuperacion,
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad

sernialados en el articulo 49 de la Constitucidén Politica de 19917.°

En aplicacién de ello, ha determinado que las Entidades Promotoras de

Salud (EPS) estédn obligadas a (i) ofrecer los servicios de salud de

manera eficaz, regqular, continua y de calidad®’; (ii) a ser diligentes

en las labores que les corresponde desarrollar; (iii) a no exponer a

los usuarios a engorrosos e interminables tramites y (iv) a no trasladar

al wusuario los conflictos contractuales’ con otras empresas o al

interior de la misma.

En igual sentido se ha pronunciado frente a la integralidad en 1los
servicios de salud que deben garantizar y prestar efectivamente las
aseguradoras en salud -del régimen contributivo y subsidiado-, sentando
como precedente que “la salud debe prestarse de manera integra, esto

es, con el debido cumplimiento de 1los procedimientos, medicamentos y

5 Sentencia T-418 de 2013.
® Ver sentencias T-1198 de 2003, T-164 de 2009, T-479 de 2012, T-505 de 2012 y T-214 de 2013, entre otras
7 Sentencia T-586 de 2008.
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tratamientos prescritos por el médico tratante”®, conforme al literal
c) del articulo 156 de la Ley 100 de 1993 y que “la integralidad
comprende un conjunto de “cuidado, suministro de medicamentos,
intervenciones quirurgicas, prdcticas de rehabilitacidn, exdmenes para
el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro componente que el
médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento
de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden
llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimensidén, debe ser
proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prestar

el servicio publico de la seguridad social en salud”.’

Noétese como tales aspectos se presentan en este asunto, pues el
tratamiento médico ordenado es el pertinente para garantizar un mejor
nivel de calidad de vida para las patologias que presenta el accionante
pues fueron los propios médicos tratantes quienes se los formularonif,
y son ellos “(..) quien[es] cuenta[n] con los conocimientos y experiencia
médica suficiente para poder establecer cudl es el procedimiento, insumo
o tratamiento mas adecuado para lograr el restablecimiento de la salud
del paciente”; sumado al hecho de que es necesario para mejorar su

calidad de vida.

Lo anterior sin hesitacidén conduce a pregonar que se estd atentando
contra los derechos mas sentidos de una comunidad como lo es la salud
de sus afiliados guienes a su vez sufren padecimientos graves, olvidando

ECOOPSOS EPS, que estas entidades ya no pueden negarse al suministro

de medicamentos, servicios de salud, insumos, atencién médica vy
procedimientos en general, ya que tienen la posicidén de garantes, maxime
cuando se trata de un paciente que requiere un trato urgente, adecuado
y prevalente, a sabiendas que pueden repetir contra el Estado, en 1lo
que esté por fuera del PBS, aun sin necesidad de la orden Jjudicial

tutelar.

De lo anterior se desprende, que en lo obrante en el libelo y material
probatorio aportado, y el Despacho al verificar 1los lineamientos

seflalados por la jurisprudencia para que proceda a tutelar los derechos

8 Sentencia T-418 de 2013.
° Sentencia T-760 de 2008 (MP. Manuel José Cepeda Espinosa) .
10 Ver formula médica obrante a folio 12 del diligenciamiento.
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invocados por la accionante en el escrito tutelar, pero fundamentalmente
el hecho de haberse dejado al paciente desprotegido de la garantia del
servicio de salud por parte de la entidad accionada al no autorizar y
agendar el tratamiento y procedimiento médico requerido por éste, el
cual es vital para garantizar una vida en condiciones dignas de acuerdo
al plan de manejo solicitado con base a la enfermedad “HIPERTENSION
ESENCIAL, ULCERA DE CRONICA DE LA PIEL, HIPERPLASIA DE LA PROSTATA” que
le fuere diagnosticada por los médicos encargados y al seguir 1los
parametros decantados por la jurisprudencia constitucionall?,
continudndose con la vulneracién de los derechos fundamentales de los
cuales se solicitd su amparo, se dispondra la utilizacidn del camino
mas directo y expedito para la proteccidén de los derechos de CARLOS

ENRIQUE MOLINA QUIROGA y se ordenarda a ECOOPSOS EPS, que en el término

perentorio de CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la notificacidn de

esta sentencia y sin dilacidén alguna, proceda si no lo ha hecho, con
base en las O6rdenes y conceptos médicos establecidos por los galenos

tratantes del accionante, a AUTORIZAR Y SUMINISTRAR EN FORMA REAL Y

EFECTIVA el tratamiento médico de “FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO
RECOMBINANTE HUMANO (HER2) 75MCG”!3, que no ha sido autorizado a su
favor, como manejo a las enfermedades que lo agobian, atendiendo que
se debe evitar un grave perjuicio a la vida, salud e integridad personal
de todo paciente que requiere un tratamiento oéptimo y oportuno, no

siendo admisible la postura reticente de la accionada.

No obstante lo anterior, se le INSTA a ECOOPSOS EPS para que cuando se

ordene algln tipo de prescripcidén por parte de los médicos tratantes

de CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA, no se demore la autorizacidén vy

prédctica de la misma, pues se requieren no solo para continuar con su
tratamiento sino para brindarle una mejor calidad de wvida, atendiendo

su actual y precaria situacidén médica.

De otra parte, si bien es cierto CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA dentro

de su libelo de tutela solicitd que se ordene el TRATAMIENTO INTEGRAL,

se debe indicar que dicha orden es excepcionalisima y debe el Juez

contar con suficientes elementos de Jjuicio y medios probatorios que

12 sentencia T-057 de 2007. Magistrado Ponente. Dr. Alvaro Tafur Galvis y sentencia T-1328/05. Magistrado
Ponente Humberto Antonio Sierra Porto
13 Orden dispuesta a prestador de la misma entidad
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indiquen la necesidad de entrar a disponer tal medida, pues dicha
pretensidén versa sobre hechos futuros e inciertos, por lo que no resulta
viable emitir una orden ambigua respecto de servicios médicos que no
han sido prescritos por el médico tratante del paciente, ni negados por
la empresa promotora de salud, maxime cuando la accidén de tutela se
origindé uUnicamente por la demora en la autorizacidn y agendamiento del
tratamiento denominado "“FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE
HUMANO (HERZ) 75MCG”.

Por ultimo, se debe hacer un LLAMADO DE ATENCION a ECOOPSOS EPS, para

que en lo sucesivo no haga caso omiso a los requerimientos judiciales
que se hacen por parte de cualquier estrado, pues con ello se esta

entorpeciendo la recta imparticién de Jjusticia.
Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA (60) PENAL MUNICIPAL CON

FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucidn,

RESUELVE

PR IMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la seguridad social,

salud y vida digna de CARLOS ENRIQUE MOLINA QUIROGA por las razones

expuestas en su parte motiva de esta sentencia.

S EGUND O: ORDENAR al representante legal de ECOOPSOS EPS y/o quien

haga sus veces, para que en el término perentorio de CINCO (5) DIias

HABILES siguientes a la notificacién de esta sentencia autorice vy
suministre de manera efectiva el tratamiento médico de “FACTOR DE
CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO (HER2) 75MCG”, solicitado
en el tramite tutelar, en los términos y condiciones dadas por el médico

tratante.
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TERCER O: NO ACCEDER a la pretensién del accionante frente a que

se ordene el tratamiento integral, de acuerdo a lo expuesto en el cuerpo

de este fallo.

C U A RT O: DESVINCULAR a la SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA,

atendiendo que no tiene injerencia en la vulneracidén alegada.

Q UI NT O: Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo

establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de

los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

S E X T O: ORDENAR que en caso de no ser impugnado este fallo dentro

del término previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se

remita a la Corte Constitucional para su revisidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MER A MORENO GUERRERO
Juez
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