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JUZGADO SETENTA Y UNO PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS.

Radicacion: 1100140880712023-059
Accionante: PATRICIA CUELLAR SANCHEZ
Accionada: FAMISANAR EPS

Bogota D.C., diecinueve (19) de abril de dos mil veintitrés (2023)

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

En el término previsto en el Decreto 2591 de 1991, procede el Despacho a
proferir el fallo dentro de la presente ACCION DE TUTELA promovida por la
sefiora PATRICIA CUELLAR SANCHEZ, contra FAMISANAR EPS.

HECHOS.

Frente a los hechos y pretensiones de la demanda, la accionante
PATRICIA CUELLAR SANCHEZ indic6 que el 13 de marzo de 2023, se
comunico al abonado telefénico 601-3078085, con el fin de solicitar informacion
respecto al tramite para la desafiliacion de la Unidad de pago por Capitacion-
UPC- ADICIONAL que tiene dentro de mi nucleo familiar, donde le informaron
que dicho tramite debia realizarlo a través del correo electronico

servicioalcliente@famisanar.com.co mediante oficio, indicando la desafiliacién,

anexando copia de la tarjeta de identidad de la menor y de la de su cédula de

ciudadania.

Refirio que realizo el referido tramite el mismo 13 de marzo de 2023, tal y
como le fue informado, en la misma fecha recibi0 respuesta inmediata

indicandoles que la solicitud le seria contestada en el término de 5 dias.
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Argument6 que pasados el término indicado sin respuesta alguna por
parte de la entidad accionando, decidi6 el 24 de marzo de 2023, realizar
nuevamente llamada al mismo abonado telefonico, en donde le informaron, que
la solicitud Unicamente podria ser atendida por el area de servicio al cliente, que
es un area interna, y que lo mas recomendable era enviar nuevamente la
solicitud; a lo que respondié que no, por cuanto la solicitud ya la habia realizado
desde el 13 de marzo de 2023, por lo que les indicé que debian darle tramite a
lo ya solicitado, debido que, al enviarla nuevamente, se demorarian mas en
darle la respuesta por cuanto perderia los dias que han transcurrido desde la

gue presento la peticion, y se tardaria un mes mas.

Resaltd que la solicitud de desafiliacion se debe a que la menor le ha
estado negando el acceso a la salud, toda vez que su afiliacion siempre ha
estado en ESTADO SUSPENDIDA.

Por lo anterior, solicita se ampare el derecho de peticion y se ordene a
la accionada FAMISANAR EPS, de respuesta satisfactoria a la solicitud elevada
el 13 de marzo de 2023.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

1.- El Director de Operaciones Comerciales de EPS FAMISANAR SAS,
en respuesta al reconocimiento que le hiciera el Despacho para que se
pronunciara sobre los hechos y pretensiones de la demanda manifesté que una
vez conocida la presente accion constitucional se procedio a establecer el
estado de atencién de servicios con el area responsable de la entidad, se
encontré que la solicitud de exclusion de la menor SARA SOFIA CUELLAR GIL
dentro del grupo familiar de la sefiora PATRICIA CUELLAR SANCHEZ, en
calidad de beneficiaria en la Unidad de Pago por Capitacion, fue procesada el
dia 14 de marzo de 2023 y que la cotizante PATRICIA CUELLAR SANCHEZ
presenta mora por los periodos de diciembre de 2022 y marzo de 2023 en
calidad de UPC adicional.
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Argumento que la vinculaciéon de FAMISNAR EPS a esta accion de tutela
es improcedente por cuanto la conducta frente a la prestacion de los servicios
de salud a la menor ha sido legitima y por consiguiente, esta accidn de tutela se
torna improcedente por carencia de veneracion de derechos fundamentales de

la accionante.

Por lo que solicitd al Despacho negar por improcedente la accion de
tutela promovida por la accionante, toda vez que no existe vulneracion o puesta
en peligro a los derechos fundamentales de la accionante por esa Entidad

Promotora de Salud.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Consideraciones previas

En ese orden de ideas, de conformidad con lo preceptuado por los
articulos 86 de la Constitucion Politica, 37 del Decreto 2591 de 1991, asi como
el Decreto 1983 del 30 de noviembre de 2017, es competente el Despacho para
pronunciarse sobre la solicitud de amparo deprecada, por el lugar de ocurrencia

de los hechos.

Ahora bien, la Constitucion Politica, en el articulo 86, ha consagrado la
accion de tutela como un mecanismo en virtud del cual, cualquier persona, sea
natural o juridica, puede acudir ante los jueces, en todo momento y lugar, para
gue mediante un pronunciamiento preferente, breve y sumario, reclame la
proteccion de sus derechos fundamentales cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accién u omision de una autoridad publica, o

por un particular en los casos expresamente sefalados por la ley.

Es importante agregar que, la tutela se caracteriza por constituir un
instrumento de caracter residual, que soélo opera cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
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En el caso que nos ocupa, la pretension en concreto de la demandante
estd encaminada a que se proteja el derecho fundamental de peticibn que
presentd el 13 de marzo de 2023 ante la Entidad Promotora de Salud
FAMISANAR, mediante el cual solicitud la desvinculacion o desafiliacion de la
menor SARA SOFIA CUELLAR GIL de su grupo familia el cual a la fecha de
presentacion de la accién no habia sido resuelto y tampoco se materializé la
desvinculacion de la menor, afectado el derecho fundamental de la seguridad

social.

2. Del derecho de peticion:

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece que “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de

interés general o particular y a obtener pronta resolucion’.

Tal derecho esté regulado en la Ley 1755 de 2015, que en el articulo 1°
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefalados en este codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resoluciéon completa y de fondo sobre
la misma.

“Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacién de un servicio,
requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

“El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores con relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion”.

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su



Asunto: Tutela primera instancia
Accionante: PATRICIA CUELLAR SANCHEZ
Accionada: FAMISANAR EPS

Radicado:  1100140880712023-059.

recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticiéon en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto”.

La Corte Constitucional ha sefialado como caracteristicas del derecho

de peticion las siguientes:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a
la participacion politica y a la libertad de expresion”,

“b) El nucleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido”.

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneraciéon del derecho constitucional fundamental de peticion”.

“d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco
se concreta siempre en una respuesta escrita’.

“e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucién lo extendié a las organizaciones
privadas cuando la ley asi lo determine. (...)".

La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son

inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden

judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

3. Derecho a la seguridad social.

El articulo 48 de la Carta Politica, dispone que la seguridad social es
un derecho irrenunciable y un servicio publico en cabeza del Estado, que
debe garantizarse a todas las personas “en sujecion a los principios de

eficiencia, universalidad y solidaridad”.



Asunto: Tutela primera instancia
Accionante: PATRICIA CUELLAR SANCHEZ
Accionada: FAMISANAR EPS

Radicado:  1100140880712023-059.

La linea jurisprudencia de la Corte Constitucional ha precisado que
la seguridad social es un derecho de solidez fundamental, y que debe ser

definido asi:

“conjunto de medidas institucionales tendientes a brindar progresivamente a los
individuos y sus familias las garantias necesarias frente a los distintos riesgos
sociales que puedan afectar su capacidad y oportunidad, en orden a generar los
recursos suficientes para una subsistencia acorde con la dignidad del ser humano™

En Sentencia T-628 de 2007, la Alta Corporacion establecié que la

finalidad de la seguridad social es la:

‘necesaria correspondencia con los fines esenciales del Estado social de
derecho como el servir a la comunidad; promover la prosperidad general;
garantizar la efectividad de los principios y derechos constitucionales;
promover las condiciones para una igualdad real y efectiva; adoptar medidas
a favor de grupos discriminados o marginados; proteger especialmente a
aquellas personas que por su condicibn econdmica, fisica 0 mental se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta; y reconocer sin
discriminacion alguna de la primacia de los derechos inalienables de la
persona como sujeto, razén de ser y fin dltimo del poder politico?, donde el
gasto publico social tiene prioridad sobre cualquier otra asignacion®”

Asi entones, es necesario destacar que el concepto de "seguridad
social" hace referencia a la totalidad de las medidas que propenden por el
bienestar de la poblacién en lo relacionado con la proteccion y cobertura de
unas necesidades que han sido socialmente reconocidas; por ello, con
respecto al contenido de este especial derecho, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, en su Observacion General No. 19

destaco que:

“El derecho a la seguridad social incluye el derecho a obtener y mantener
prestaciones sociales, ya sea en efectivo o en especie, sin discriminacion,
con el fin de obtener proteccion, en particular contra: a) la falta de ingresos
procedentes del trabajo debido a enfermedad, invalidez, maternidad,
accidente laboral, vejez o muerte de un familiar; b) gastos excesivos de
atencién de salud; c) apoyo familiar insuficiente, en particular para los hijos y
los familiares a cargo*.”

1 Sentencia T -036 de 2017.

2 Articulos 2, 13, 5 de la Constitucion. Véase la sentencia C-575 de 1992.

3 Articulo 366 de la Constitucion.

4 Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Observacion General No. 19.
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A manera de conclusion, la garantia del derecho a la seguridad social,
entendida como el mecanismo a partir del cual es posible asegurar la
efectividad de los demas derechos de un individuo, en los eventos en los
que éste se ha visto afectado por ciertas contingencias, se constituye en
uno de los institutos juridicos que un Estado que pretenda ostentar la

condicion de Social de Derecho debe asegurar.

4 .- Del caso en concreto.

En cuanto al derecho de peticion ha de advertir el Despacho a la entidad
accionada que, por mandato de la Constitucion Policita y la Ley, las entidades
publicas y privadas, inclusos los particulares, se encuentran obligadas a dar
respuesta clara, concreta, de fondo y congruente a las peticiones que le hagan

las personas.

De igual manera debe precisar el Despacho, que en varias
oportunidades la Corte Constitucional ha sefialado, que no siempre la respuesta
tiene que ser positiva a los intereses del peticionario o peticionaria, sino que, lo
importante es que ésta sea oportuna, clara, concreta, de fondo y congruente,
que ésta puede ser negativa y ello no es fundamento para considerar que se

haya vulnerado el nucleo esencial del derecho de peticién.

En el caso que nos ocupa, luego de realizar el Despacho un cuidadoso y
exhaustivo analisis a los elementos materiales probatorio a través de la sana
critica allegado al expediente de tutela obstante, y la comunicacion de la
accionante con el Despacho, se encontré que en efecto la entidad accionada
FAMISANAR EPS, le estd vulnerando el derecho de peticibn de la sefiora
PATRICIA CUELLAR SANCHEZ, por cuanto a la fecha se encuentra superado
el termino de los 15 dias que estipula el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, y la

entidad demandada no ha dado respuesta a la solicitud elevada.

Introduccion, Numeral 2.
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Lo anterior si se tiene en cuenta que la entidad accionada informé en la
respuesta al Despacho haber procesado la solicitud de la accionante el dia 14
de marzo de 2023, y que ésta se encuentra en mora en el pagos de aportes en
salud de los meses de diciembre de 2022 y marzo de 2023, de lo cual
FAMISNAR EPS no aporto prueba de la respuesta ofrecida, como tampoco de

la notificacion de la misma a la petente la sefiora CUELLAR SANCHEZ.

Por el contario, ésta en comunicacion con el Despacho afirmé no
haber recibido respuesta a la peticion y ademas sefialé que se encuentra a paz
y salvo en el pago de aporte en salud, para lo cual portdé los comprobantes de
pago de los meses de diciembre de 2022 y de enero a marzo de 2023, de los

cuales se traen las imagenes asi:
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Con lo probado hasta aqui se tiene que las afirmaciones en la
respuesta ofrecida al despacho por la entidad accionada no se acompasan con
la realdad, pues tal y como se desprede de los elementos que reposan en el
expediente se tiene que FAMISANAR EPS: i) no ha dado respuesta a la
peticion elevada el 13 de marzo de 2023; ii) la sefiora PATRICIA CUELLAR
SANCHEZ no se encuentra en mora en el pago de aporte en salud de los

meses de diciembre de 2022 y marzo de 2023; vy iii) no ha desafiliacion de la
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Unidad de pago por Capitacion-UPC- ADICIONAL a la menor SARA SOFIA
CUELLAR GIL.

Ahora bien, debe advertir el Despacho a FAMISANAR EPS, que el
nacleo esencial del derecho de peticiébn de la accionante, consiste en que se
permita la desvinculacion de la menor SARA SOFIA CUELLAR GIL, por cuanto
su progenitor necesita afiliarla a su grupo familiar en calidad de beneficiaria, asi

lo dijo en comunicacién con el Despacho al abonado telefénico 3013681891.

De modo que, no encuentra el Despacho obstaculo alguno para que
FAMISANAR EPS, se oponga o niegue la desvinculacion de la menor SARA
SOFIA CUELLAR GIL del grupo familiar de la actora, para que sea afiliada al
grupo familiar de su progenitor en calidad de beneficiaria en la Entidad
Promotora de Salud de afiliacion de aquel, y con dicho actuar la accionada esta
vulnerando el derecho a la seguridad social de la menor, al poner trabas al
traslado o cambio de Entidad Promotora de Salud que por ley tiene todo afiliado

en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En ese orden de ideas, ante la clara vulneracion al nucleo esencial del
derecho de peticion de la sefiora PATRICIA CUELLAR SANCHEZ, y seguridad
social de la menor SARA SOFIA CUELLAR GIL, el Despacho protegera los
mismos, y ordenara al Gerente, o representante legal o quien haga sus veces de
FIMISANAR EPS, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas a la
notificaciéon del fallo sino lo ha hecho, de respuesta al derecho de peticién de la
accionante, y proceda a desvincular a la menor SARA SOFIA CUELLAR GIL,
del grupo familiar en salud de la sefiora PATRICIA CUELLAR SANCHEZ, para
que sea afiliada al de su padre en calidad de beneficiaria en la Entidad

Promotora de Salud a la que se encuentre afiliado.

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO SETENTA Y UNO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA
D.C., administrando justicia en nombre del pueblo y por autoridad de la

Constitucion Politica,
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RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales de
peticion y seguridad social en la accion de tutela promovida por la sefiora
PATRICIA CUELLAR SANCHEZ, contra la FAMISNAR EPS, por las razones

expuestas en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: ORDENAR al Gerente, o representante legal o quien haga sus
veces de FIMISANAR EPS, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas a la
notificacion del fallo sino lo ha hecho, de respuesta al derecho de peticion de la
accionante, y proceda a desvincular a la menor SARA SOFIA CUELLAR GIL,
del grupo familiar en salud de la sefiora PATRICIA CUELLAR SANCHEZ, para
que sea afiliada al de su padre en calidad de beneficiaria en la Entidad

Promotora de Salud a la que se encuentre afiliado.

TERCERO: A efectos de verificar el restablecimiento del derecho
protegido, se conmina a la entidad demanda para que remita copia de los

documentos que acrediten el cumplimiento del presente fallo.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo segun lo ordena el articulo 30
del Decreto 2591 de 1991, indicando a las partes que tienen tres dias,

siguientes a la notificacion, para impugnarlo.

QUINTO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase el

expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

(st M8

PAOLA TATIANA MARTI CORTES
JUEZA

Nota. Se advierte que la presente decision incorpora firma escaneada, en estricto acatamiento de las previsiones
del Consejo Superior de la Judicatura y por virtud de la actual contingencia de salud publica.
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