REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

Ju
wk hlf‘

¥
o

-

1
o“‘u‘h

b“ ne (’o
JUZGADO SETENTA Y CUATRO (74) PENAL MUNICIPAL CON FUNCION
DE CONTROL DE GARANTIAS

Bogota D.C., veintiuno (21) de abril del dos mil veintiuno (2021)

ACCION DE TUTELA
“INCIDENTE DE DESACATO”

Radicacién:  No. 2021-167
Accionante:  Miguel Rodriguez Ramirez

Accionado: entidad Datacrédito Colombia
Decisién: Abstenerse de Abrir Tramite Incidental por
Desacato
1. ASUNTO:

Procede el Despacho judicial a resolver sobre aperturar o no el tramite de
incidente de desacato propuesto por el ciudadano MIGUEL RODRIGUEZ
RAMIREZ, quien actia en nombre propio, en contra de la entidad Datacrédito
Colombia, por el presunto incumplimiento de la decision emanada por este
despacho el 08 de enero de 2021.

2. HECHOS MOTIVO DE TRAMITE INCIDENTAL

2.1. Este Despacho Judicial mediante proveido de fecha ocho (08) de enero de
dos mil veintiuno (2021), amparo a favor de MIGUEL RODRIGUEZ RAMIREZ,
el derecho fundamental impetrado en la accién constitucional y en
consecuencia dispuso:

“TUTELAR el derecho fundamental de peticién, invocado por MIGUEL RODRIGUEZ
RAMIREZ, quien obra en nombre propio. En consecuencia, se ORDENA al
representante legal, director o quien haga sus veces que en un término no superior a
48 horas, contadas a partir de la notificacién de la presente decisién, proceda a dar
respuesta a la peticién presentada el 25 de octubre del 2020, con relacién a la
supresién o no del reporte negativo que figura en sus bases de datos.

Hecho lo anterior se deberé notificar bien sea de manera personal, 0 por cormreo
certificado, al peticionario en la direccién o correo electrénico que registre en el
derecho de peticién o en esta accién de tutela, de lo cual se debe allegar fotocopia a
este Despacho, en cumplimiento de esta orden”
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3. ACTUACIONES PROCESALES

3.1, Este Despacho Judicial, mediants auto del veintinueve (29) de enero de
dos mil veintiuno (2021), previo a disponer la apertura del incidente de que trata
el articulo 27 del Decreto 26591 de 1991, requinid y oficio al representants legal
y/o quien haga sus veces de 1a entidad Experian Colombia 8.4, - Datacrédito, a
fin de que expuslera las razones por las que presuntamente no ha dado
cumplimiento a la orden de amparo de la accion de tutela de |a referencia,

3.2, Dentro del término de Ley, la entidad incidentada allegd respuesta
manifestando que ha elaborado una respuesta al derecho de peticion
emitiéndole una respuesta clara, de fondo y justificada a cada una de las
solicitudes expuesta por el actor, a cual fue enviada el 05 de febrero de 2021 a
la direccion de notificacion electronica  mrodriguez@geniossolutions.com,
aportada por el accionants; demostrando gue respondi6 a cada uno de los
interrogantes propuestos por el accionante, adiciona que la presentacion de
una peticién no obliga al peticionado a proceder a lo solicitado, sino que exige
dar una respuesta clara, oportuna y acorde con las normas aplicables.
Solicitando el archive de la solicitud de incidente de desacato; la entidad
accionada allega a este despacho copia de la guia de envio y la copia de la
respuesta solicitada por el accionante, en los siguientes términos:

“II. HISTORIA DE CREDITO

2.1, Hemos revisado la Informacién que reposa en la historia de crédito de MIGUEL
RODRIGUEZ RAMIREZ y encontramos lo siguiente:
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Incidente de Desacato: 2021-167

Foconante: Wiguel Rodriguez Ramirez

Ferionzdo: entidad Datacrédto Colombia

Decsibn’ Se abstene de Abnir trémne Incidental por Desacato
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Incldente de Desacato; 2021-107

Acclonante: Miguel Rodriguez Ramlrez

Acclonado: entidad Datacrédito Colombla

Decision: Se abstiene da Abrir tramite Incidental por Dosacato
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Ill. PETICION EN PARTICULAR

3.1. De acuerdo con lo manifestado en su peticién y lo reforente con: (I) ol requisito de
la comunicacién previa al reporte negativo; Nos permitimos Indicar lo siguiente:

3.2. De conformidad con los registros encontrados en su historia de crédito,
identificamos que la(s) fuente(s) COLOMBIA MOVIL, no se visualiza(n) en su historia
de crédito.

IV. Asl mismo consideramos pertinente menclonar que de conformidad a lo
establecido en el literal a) del articulo 4 de la Ley Héabeas Data, la informacién
contenida en los Bancos de Dafos debe ser veraz, complota, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible y que se prohlbe el registro y divulgacién de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error; éste articulo se debe
observar conjuntamente con el numeral 1 del artliculo 8 de la mencionada Ley, en el
que se establece como deber de la Fuente, el de garantizar que la Informacién que se
suministre a los operadores de los Bancos de Datos o a los usuarios sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprobable, por esta razén, como operadores de
informacién y de conformidad con el numeral 7 del articulo 7 de la mencionada Ley,
nosotros realizamos periddica y oportunamente la actualizacién y rectificacién de los
datos, cada vez que la Fuente nos reporta las Estado de la Obligacién

Dado lo anterior, salvo que el operador sea la misma Fuente de la informacién, este no
tiene relacién comercial o de servicios con el titular y por ende DataCrédito no es
responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente, razén
por la que tampoco podréa modificar de manera unilateral dicha informacién. Sin
embargo, Datacrédito le exige a sus fuentes de informacién la mayor diligencia en el
suministro de informacién a fin de que ésta corresponda a la realidad y se encuentre
actualizada. Es asl/ como las fuentes actualizan los registros que reposan en la base
de datos sobre sus clientss, incorporando todos los hechos nuevos en la medida en
que van ocurriendo. De esta forma, la base de datos cumple con el requisito esencial
de mantener informacién verldica y actualizada.

Asl las cosas, salvo que el operador sea la misma Fuente de la informacién, este no
tiene relacién comercial o de servicios con el titular y por ende Datacrédito no es
responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente, razén
por la que tampoco podré modificar de manera unilateral dicha informacién, por ello
nos permitimos sefialar que Experian Datacrédito no tiene relacion comercial o de
servicio con el Titular.

de la Informacién y, en este sentido, no actia o ha actuado en condicién de acreedor
de las obligaciones reportadas en su historial crediticio, como consecuencia lo
invitamos a acudir directamente a la(s) entidad(es) seflalada(s).

V. Referente a informacién como es copia de autorizacién expresa firmada por el
peticionario para efectuar el reporte negativo, copia de los titulos valores y pagares
que el peticionario haya firmado donde conste la relacién comercial, copia del aviso
enviado &l peticionario donde se le notifique del reporte negativo a las centrales de
riesgo, montos, pagos, cuotas, tasa de interés, sistema de amortizacién, plazos, fecha
de exigibilidad de la obligacién y demés dudas al respecto reportadas por las Fuentes,
son éstas quienes pueden proveerle una mayor informacién, razén por la cual nos
permitimos sugerirle dirigirse directamente a la entidad anteriormente seflalada.
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Incidente de Desacato; 2021-167

Acclonante: Miguel Rodriguez Ramirez

Accionado: entidad Datacrédito Colombia

Declsiéon: Se abstiene de Abrir trdmite Incidental por Desacato

VI. Experian Colombia Sa - Datacrédito Considera importante informarfe que dicho(s)
reporte(s) fue(ron) efectuado(s) a la base de datos de DataCrédito por la fuente, por
medio maestros mensuales, bajo este medio, el operador de la informacién registra los
reportes efectuados por la fuente sin que éste anexe ningtin tipo de soporte, dado que
se trata de un proceso en linea que la misma fuente realiza.

Vil. Es importante sefialar en la historia de crédito que administra DataCrédito sélo
reposa el comportamiento crediticio de los ultimos cualro (4) afios, contados dasde la
ultima fecha de actualizacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la Ley
1266 de 2008, la sentencia C-1011 de 2008 proferida por la Corte Constitucional, el
Decreto 1727 de 2009 y demas normas concordantes.

Vili. Asl mismo consideramos pertinente mencionar que de conformidad a Jo
establecido en el literal a) del articulo 4 de la Ley Hébeas Data, la informacién
contenida en los Bancos de Datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible y que se prohlbe el registro y divulgacién de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, éste articulo se debe
observar conjuntamente con el numeral 1 del articulo 8 de la mencionada Ley, en el
que se establece como deber de la Fuente, el de garantizar que la informacién que se
suministre a los operadores de los Bancos de Datos o a los usuarios sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprobable, por esta razén, como operadores de
informacién y de conformidad con el numeral 7 del articulo 7 de la mencionada Ley,
nosotros realizamos periédica y oportunamente la actualizacién y rectificacién de los
datos, cada vez que la Fuente nos reporta las Estado de la Obligacién

Dado lo anterior, salvo que el operador sea la misma Fuente de la informacién, este no
tiene relacién comercial o de servicios con el titular y por ende Datacrédito no es
responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuents, razén
por la que tampoco podréd modificar de manera unilateral dicha informacién. Sin
embargo, Datacrédito le exige a sus fuentes de informacién la mayor diligencia en el
suministro de informacién a fin de que ésta corresponda a la realidad y se encuentre
actualizada.

asl como las fuentes actualizan los registros que reposan en la base de datos sobre
sus clientes, incorporando todos los hechos nuevos en la medida en que van
ocurriendo. De esta forma, la base de datos cumple con el requisito esencial de
mantener informacion verldica y actualizada.

Asl/ las cosas, salvo que el operador sea la misma Fuente de la informacion, este no
tiene relacién comercial o de servicios con el titular y por ende Datacrédito no es
responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fusnte, razén
por la que tampoco podré modificar de manera unilateral dicha informacién, por elio
nos permitimos sefialar que Experian Datacrédito no tiene relacién comercial o de
servicio con el Titular de la Informacién y, en este sentido, no actia o ha actuado en
condicién de acreedor de las obligaciones reportadas en su historial crediticio, como
consecuencia lo invitamos a acudir directamente a la(s) entidad(es) sefialada(s).

IX. Dado lo anterior, y de conformidad con el articulo 16 numeral Il de la Ley 1266 de
2008, si usted considera que la informacién suministrada puede ser objeto de reclamo,
por favor indlquenoslo para realizar el trdmite correspondiente.

X. Por ditimo, nos permitimos sefialarle que Datacrédito no recomienda a la institucidn
financlera u otra, que otorgue o no un crédito. La evaluacién del riesgo en condiciones
suficientes y razonables no es una potestad sino una obligacién para los usuanos de la
informacién y son estos los que deciden de forma auténoma y de acuerdo con sus
pollticas internas sobre otorgamiento de créditos, la forma como valoran y ponderan la
informacién que nosotros suministramos junto con otros factores o elementos de Juicio
que técnicamente inciden en el estudio de riesgo y al anélisis crediticio.

Esperamos de esta manera haber aclarado sus inquietudes, Y Quedamos a su
disposicién para resolver cualquier otra inquistud que sura de la presente
comunicacion, a través de los sigulentes canales que dispone la Compafia para
atender peticiones: (i) en nuestros Centros de Atencién y Servicios CAS, que para su
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4, COMPETENCIA

Al tenor de las previsionea conlenidas an al ailiculo 62 del Dagralo 2601 e
1991, este Despacho Judiclal es compelenta pata decldit aobre el (tamita
incldental,

6. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOR

1. Las anteriores explicaciones permiten conalalar que en al pressnle
asunto no hay lugar a aperturar el tramite Inclidental, como seguidamenta ae
expone:

2. Uno de los elementos basicos del Estado Boolal de Derecho ea al
derecho a acceder a la administraclon de Juslicla referlda en al artloulo 220
Fundamental, cuyo ambito de aplicaclon conlleva el cabal cumplimiento de las
decisiones judiclales. Es en este marco conetituclonal que reaulta Imperative
asegurar el exacto cumplimiento de las decislones que pata la proteccion de
los derechos fundamentales adopte el Juez conatitucional dentro del marco de
acclon de tutela, de manera que la orden que proflere para protegerlos debe
ser cumplida pronta y cabalmente,

3. Es asl, como se establece la figura del desacato slendo éate un
mecanismo de creacion legal, procedente a peticion del Interenado, con el que
dispone el Juez constituclonal para lograr la protecoldn de lon derechon
fundamentales y que origina la posibllidad de Imponer clartas sanclonen con el
propésito de obtener el cumplimlento de lo ordenado en el fallo, Il fundamento
legal del incidente de desacato estd consagrado en los aitlculon 62 y 27 del
Decreto 2591 de 1991, en virtud de los cuales se eatablace!

Artlculo 52, Desacato. La persona que Incumpliera una orden de un fuez
proferida con base en el presente Decreto, incurrird en desacato sancionable
con arresto hasta de sels (6) meses y mulla hasta de veinte (20) =alarion
minimos mensuales, salvo qua en este Dacrato ya se hublere seflalado una
consecuencla jurldica distinta y sin petjuicio de las sanclones penales a que
hublere lugar.
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Incidente de Desacato: 2021-167

Accionante: Miguel Rodriguez Ramirez

Accionado: entidad Datacrédito Colombia

Decision: Se abstiene de Abrir trdmite Incidental por Desacato

La sancién serd impuesta por el mismo juez mediante trémite Incidental y
serd consultada al superior jerdrquico quien dacidiré dentro de los tros dias
siguientes si debe revocarse la sancion.

Articulo 27. (...) El juez podrd sancionar por desacalo al responsable y al
supenor hasta que cumplan su sentencia (...)

4. La jurisprudencia constitucional ha precisado que la imposicién o no de
una sancion en el curso del incidente de desacato puede llevar a que el
accionado se persuada del cumplimiento de la orden de tutela, de manera que
cuando se empiece a tramitar un incidente de desacato y el accionado,
reconociendo que se ha desatendido lo ordenado por el juez de tutela, quiere
evitar la imposicion de una sancién, debera acatar la sentencia. De igual forma,
en el supuesto en que se haya adelantado todo el procedimiento y decidido
sancionar al responsable, éste podra evitar que se imponga la multa o el
arresto, cumpliendo el fallo.

5. En este orden de ideas, el incidente de desacato debe entenderse
como un instrumento procesal para garantizar plenamente el derecho
constitucional a la administracién de justicia del accionante (art. 229 C.P.),
puesto que éste permite la materializacién de la decision emitida en sede de
tutela.

6. En el sub examine, el Despacho establece que para este momento
procesal la entidad Datacrédito Colombia, acreditd el cumplimiento del fallo
judicial proferido por este Juzgado el 08 de enero de afio que avanza.

En este orden de ideas se tiene que la respuesta emanada por parte del
abogado de la entidad accionada, es coherente con la peticion que hace
MIGUEL RODRIGUEZ RAMIREZ y la misma le fue enviada al peticionario el
05 de febrero de 2021 a la direccion de notificacién electrénica
mrodriguez@geniossolutions.com. De lo anterior concluye este estrado judicial
que existe un pronunciamiento de fondo, claro, preciso y congruente a la
solicitud y cumplimiento a lo ordenado por este estrado judicial,
independientemente_de que la respuesta sea positiva o negativa_a las
pretensiones del aqui accionante Con los argumentos expuestos, conllevan a
este Despacho a abstenerse de sancionar por desacato al Representante legal
o quien haga sus veces de la mencionada entidad, por considerar que han
cumplido el fallo de tutela.

7. Con lo anterior, se advierte la existencia de un hecho superado,
evitando con ello la imposicién de sancién alguna.

8. En consecuencia, este Despacho Judicial se ABSTIENE de iniciar
tramite incidental.
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Incidenta de Denacatn 2020107

Avvionante. Miguel Rodiiguer Ramliesz

Acolonada: entidad Dataciddito Colombla

Devialdn; Ba abaliene de Abili trdmite Inoidantal por Desacato

Ln marito de 1o expuesto, ol JUZGADO 8SETENTA Y CUATRO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA
D.C.

RESUELVE

PRIMERO: ABSTENERSE do dar aperturn al Incldente desacato
propuesto por MIGUEL RODRIGUEZ RAMIREZ, contra la entldad Datacrédito
Colombia, de acuerdo con lo descrito en precedencia,

SEGUNDO: ANUNCIAR que contra la presente decisién no procede
recurso alguno.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

%/! /‘u// //»/.4

OMAR LEO RDO B LTRAN CASTILLO
JUEZ
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