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RECURSO DE REPOSICIÓN - APELACIÓM

director@juancarlosrodriguezabogados.com <director@juancarlosrodriguezabogados.com>
Jue 20/10/2022 9:05 AM

Para: Juzgado 51 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl51bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Deisyarias1106 <deisyarias1106@hotmail.com>;director@juancarlosrodriguezabogados.com
<director@juancarlosrodriguezabogados.com>

Señor

Juez 51 Civil Municipal de Bogotá

E.S.D


Referencia:

Accionante:    Deysi Johana Arias Arias

Accionada:     Banco Davieinda S.A.

Radicación:    2022 – 735

Asunto:        Recurso de Reposición y en subsidio de apelación contra 

auto de fecha 18 de octubre de 2022

                Incidente de Desacato Insistencia

                Solicitud de acceso al expediente


Juan Carlos Rodríguez León, en mi calidad de apoderado de la accionante 

dentro del proceso de la referencia, mediante este escrito me permito 

presentar recurso de reposición y en subsidio de apelación contra el 

auto de fecha 18 de octubre de 2022 que da por terminado el incidente de 

desacato contra la accionada en los siguientes terminos:


1. De conformidad con el literal c del articulo 3 de la ley 1328 de 2009 

se establece que Davivienda  debe suministrar a mi representada 

información cierta, suficiente, clara y oportuna que permita que los 

consumidores financieros conozcan sus derechos y obligaciones.


2. El fallo de tutela ordena que se de una respuesta de fondo no 

generica sino clara, concreta y precisa.


3. En dos oportunidades manifeste que la accionada no habia cumplido con 

el fallo de tutela


4. A la fecha la accionada no ha dado respuesta de fondo y suficiente a 

lo siguiente:


- Explicación de cual fue el mal manejo de mi representada dio a sus 
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productos para que este calificada de dicha forma en las centrales de 

riesgo


-Aclaración de porque al interior de Davivienda mi representada sigue de 

manera no negativa en Davivienda, aun enviando por parte de ella toda la 

información y todos los soportes requeridos por la entidad y validando 

por la misma entidad que es la adecuada.


Mi poderdante al intentar realizar una compra de cartera y credito de 

libre inversión con otras entidades financieras manifiesta que 

Davivienda la tiene marcada internamente como cliente de mal manejo.


Es calro que se sigue vulnerando el derecho de petición de mi 

representada a la fecha por lo que solicito se revoque el auto y se 

continue el incidente hasta que se de respuesta efectiva al derecho de 

petición presentado por mi poderdante en los terminos de ley y del fallo 

de tutela.


Del señor Juez,


Juan Carlos Rodríguez León

C.C. 79.507.062 de Bogotá

T.P. 91.099 del C.S.J.

Enviado desde mi iPhone



