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Del estudio efectuado al presente asunto -conflicto de competencia-, se 

evidencia que no es este despacho aquel llamado a conocerla, por el factor 

funcional. 

 

Ciertamente, emerge del plenario que se impetró una demanda de protección 

al consumidor, bajo el amparo del artículo 56 de la Ley 1480 de 2011, 

presentada directamente ante la Superintendencia de Industria y Comercio, 

quien consideró que, al tratarse de una controversia surgida con ocasión al 

ejercicio de la actividad financiera y bursátil, su conocimiento correspondía a la 

Superintendencia de ese ramo, a quien ordenó remitir el proceso. 

 

Por su parte, esta última entidad, tras analizar el libelo, también alegó carecer 

de facultad para avocar su curso, en tanto que la accionada no es una 

corporación cuya vigilancia corra a su cargo, por lo que promovió conflicto 

negativo de competencia, ordenando enviar el proceso al Juez Civil Municipal 

para que se dirima el asunto. 

 

Al respecto, y siguiendo los lineamientos del artículo 58 del denominado 

Estatuto del Consumidor, es claro que el conocimiento de este tipo de asuntos 

corresponde ya sea a la Superintendencia de Industria y Comercio o a la 

Superintendencia Financiera, esta última en los términos del artículo 57 ej., o al 

Juez respectivo, a prevención; así también que, las citadas superintendencias 

“reemplazan al juez de primera o única instancia competente por razón de la 

cuantía o el territorio”. 

 

En consonancia con ello, y al tenor de los artículos 11 y 22 de la Ley 270 de 

1996 -Estatutaria de Justicia-, cierto es que no existe ningún despacho con 

inferior categoría que los Jueces Civiles Municipales, de Pequeñas Causas y 

Promiscuos, de forma que, si por la competencia atribuida a un juzgado como 



el presente, correspondiera asumir el conocimiento de una demanda como la 

ya señalada, no cabe duda que se trataría de la primera o única instancia. 

 

Por otro lado, según lo prevé el artículo 139 del Código General del Proceso, 

en concordancia con el 18 de la Ley 270 de 1996, los conflictos de 

competencia suscitados entre autoridades jurisdiccionales, en este caso por las 

citadas superintendencias, deben ser resueltos por su superior funcional. 

 

En este orden de ideas, y si, atendiendo la cuantía del asunto -US$351-, se 

concluye que de presentarse la demanda directamente ante los jueces, su 

conocimiento hubiere correspondido a uno municipal, ciertamente que, su 

superior lo sería el Juez Civil del Circuito, autoridad a quien realmente 

corresponde, entonces, dirimir el conflicto materia de estudio.   

 

En consecuencia, se declarará que no es este despacho el competente para 

conocer del conflicto suscitado, y, actuando acorde con el art. 90 ejusdem, se 

remitirá el expediente al respectivo Juzgado Civil del Circuito de Oralidad de esta 

ciudad, por intermedio del Centro de Servicios Administrativos Jurisdiccionales 

para los Juzgados Civiles y de Familia de Bogotá D.C.  

 

En virtud de lo expuesto, el Juzgado,  

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: DECLARAR que no es este despacho el llamado a resolver el 

presente conflicto de competencia, habida cuenta de lo considerado.  

 

SEGUNDO: REMITIR el expediente al respectivo Juzgado Civil del Circuito de 

Oralidad de Bogotá D. C., por intermedio del Centro de Servicios 

Administrativos Jurisdiccionales para los Juzgados Civiles y Familia de la 

ciudad referenciada. Por Secretaría procédase de conformidad y déjense las 

constancias de rigor. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE, 

 

 

 

HERNANDO GONZÁLEZ RUEDA 
Juez 
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