
Fecha de dictamen: 26/ 12/ 2022 Número de dictamen: 92550243

Motivo de solicitud: solicitud del interesado Primera Oportunidad: si Primera Instancia: Segunda Instancia:

Solicitante: EPS AFP ARL Empleador Rama Judicial Otro  x

Afiliado Pensionado

Nombre solicitante: JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR NIT/Documento de Identidad: 92550243Teléfono(s)3003111852 Ciudad: BUCARAMANGA

Dirección Solicitante:CALLE  26 N° 15-61 Teléfono: 3003111852 Correo Electrónico:jaescobar53@gmail.com Ciudad Bucaramanga

Nombre: EDGARD E BONETT SOLANO Nit:

Dirección: Teléfono: 3115564304 email: drbonett@gmail.com Ciudad: Bucaramanga

Afiliado: Beneficiario: JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR 

Apellido(s): Nombre(s):

Documento de identificación:NIU RC TI CC x CE No: 92550243

Fecha de nacimiento:1 3 1967 Edad: 55 años 9 meses y 26 días

ETAPAS DEL CICLO VITAL: Poblacion en edad economicamente activa 

Bebes y niños menores de 3 años: Niños y adolescentes:

Población en Edad Económicamente activa:x Adultos mayores:

ESCOLARIDAD: ANALFABETA: Preescolar: Primaria:

Básica: Media: Universitaria: x Post Grados:

Tecnológica: Otros: Cual:

Dirección: Teléfono(s): Correo Electrónico: Ciudad:

ESTADO CIVIL: Soltero: Casado: x Unión Libre:

Separado: Viudo: Otros:

En caso de calificar un beneficiario, anotar los datos del Afiliado:

Nombre y Apellidos Documento de Identidad: Teléfono(s) Ciudad:

En caso de calificar un menor de edad, anotar los datos del Acudiente o Adulto Responsable:

Nombre y Apellidos Documento de Identidad: Teléfono(s) Ciudad:

AFILIACIÓN AL SISS:

Régimen en Salud:Contributivo: Subsidiado: No afiliado:

Administradoras: EPS: sanidad policia AFP: ARL: Otros:

Nombre - Email Nombre - Email Nombre - Email Nombre - Email

Independiente: x Dependiente:

Nombre del Trabajo/empleo: Abogado Litigante Ocupación:Abogado Litigante Código CIUO:

Nombre Actividad Económica:Abogado litigante  Clase:

Nombre de la Empresa: independiente NIT/CC

No Aplica:

No  CIE 10
1 M509
2 C61
3 M75.1

4 N52.02

5 N30 ALTERACION DE LA VEGIGA 

6 F412

Se realiza calificación a solicitud de familiar -paciete severamenta afectado por su enfermedad con compromiso de la esfera mental y psiquica requiere ayuda de terceros 

FORMATO 4. ROL OCUPACIONAL PARA ADULTOS Y ADULTOS MAYORES

TÍTULO I  

CALIFICACIÓN / VALORACIÓN  DE LAS DEFICIENCIAS

DIAGNOSTICO  DEFICIENCIA(S)   MOTIVO DE CALIFICACION / CONDICIONES DE SALUD
TRANSTORNO DEL DISCO CERVICAL ,NO ESPECIFICADO

TUMOR MALIGNO DE PROSTATA

DISFUNCION ERECTIL

Historial Clínico:

historia  clinica  de urologia  junta d e urologia Dx cancer de prostata de alto riesgo estadio T3AN0M0 IPSA 8.05 en tratamiento  quirurgico + radioterapia + quimioterapia 

oral - discectomia  de disco intervertebral - sx tunel carpiano bilateral - reemplazo total de rodilla izquierda + infecciones urinarias a repeticion + prostatectomia + 

reconstruccion vesical + transtorno mixto de ansiendad y depresion 

4. ANTECEDENTES  LABORALES DEL CALIFICADO

5. RELACIÓN DE DOCUMENTOS  / EXAMEN FÍSICO- (Descripción)

6. FUNDAMENTOS  PARA LA CALIFICACIÓN DE LA PÉRDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL -  TÍTULOS I  y  II

Examen físico: Paciente severamente afectado con lateracionde su juicio - acompañado de su esposa no sostiene  conversacion fluida - acata ordenes 

Estudios clínicos: historia clinica - urologia -neurocirugia - cirugia  general -ortopedia - psiquiatria 

Pruebas objetivas: historia clinica aportada  

FORMULARIO DE CALIFICACIÓN DE LA PÉRDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL

DECRETO 1507 AGOSTO 12 DE 2014

1. INFORMACIÓN GENERAL DEL DICTAMEN PERICIAL 

2.INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD CALIFICADORA

3. DATOS GENERALES DE LA PERSONA CALIFICADA

TRANSTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 

SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL
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FECHA DE ESTRUCTURACIÓN: DD MM AAAA

Accidente: SI NO

Laboral X

Común

Enfermedad: SI NO

Laboral

Común X

ALTO 

COSTO

SI X NO

SI X NO

SI X NO

TIPO DE ENFERMEDAD/SDEFICIENCIA: DEGENERATIVA: X PROGRESIVA:

GRUPO MÉDICO INTERDISCIPLINARIO 

Nombre Cedula Registro Medico Firma

Medico EDGARD E BONETT SOLANO 

Terapeuta Ocupacional

Terapeuta Físico

Psicólogo

Otro profesional de la salud (según corresponda)

FECHA ACCIDENTE:

53%

REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARALA TOMA DE DECISIONES

CÁLCULO FINAL 

PCO
Valor final deficiencia ponderado  +  Valor del rol asignado =

7. CONCEPTO FINAL DEL DICTAMEN PERICIAL

TITULO I -Valor Final Ponderada  +   TITULO II -Valor FinalPerdida de Capacidad Laboral:
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Formula de Baltasar:     Obtiene el valor final de las deficiencias sin ponderar

Combinación de valores: A +

TÍTULO I I 

CALIFICACIÓN DEL ROL OCUPACIONAL PARA ADULTOS Y ADULTOS MAYORES

DEFICIENCIAS POR ENFERMEDAD DE LA PROSTATA Y DE LAS 

VESICULAS SEMINALES 

LESION DEL SEGMENTO MOVIL DE LA COLUMNA CERVICAL
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Sustentación:

PACIENTE QUE POR SU CONDICION FISICA Y ESTADO DE SALUD NECESITA DE UN TERCERO PARA EL DESEMPEÑO 

DE SUS FUNCIONES Y QUE POR SU CONDICION PSIQUICA NO PUEDE REALIZAR SU ACTIVIDAD PROFESIONAL 
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8. GRUPO CALIFICADOR
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 CONSTANCIA DE NO ACUERDO 

 

CONVOCANTE JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR 

C.C.  92.550.243 

CORREO 

ELECTRONICO jaescobar53@gmail.com  

CONVOCADO BANCO POPULAR S.A  

CC. /NIT. 860.007.738-9 

CORREO 

ELECTRONICO 
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co 
lina_villegas@bancopopular.com.co 

CONVOCADO SEGUROS DE VIDA ALFA S.A 

CC. /NIT. 860.503.617-3 

CORREO 

ELECTRONICO 

servicioalcliente@segurosalfa.com.co 

ingrid.cruz@segurosalfa.com.co 

RADICADO  2023034774 

 
 

ANDRES RICARDO CAYCEDO CASTRO, identificado con cedula de ciudadanía No 
80.758.951 y T.P 203035 del C. S. J y quien en la presente audiencia de conciliación 
extrajudicial en derecho actúa como Conciliador del Centro de Conciliación de la 
Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace 
constar lo siguiente: 
 
En el Centro de Conciliación de la Superintendencia Financiera de Colombia fue 
presentada una solicitud de conciliación, el 3 de abril de 2023, por JAIME ANTONIO 
ESCOBAR ESCOBAR con C.C No 92.550.243 con el objeto de solucionar las 
posibles diferencias presentadas con BANCO POPULAR S.A con NIT 860.007.738-
9 y SEGUROS DE VIDA ALFA S.A con NIT. 860.503.617-3, en relación con los 
siguientes antecedentes:  
 
“(…..)       
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(….)” 
 

En virtud de la solicitud anterior, se programó audiencia de conciliación para el día 5 
de mayo de 2023, a las 11:15 a.m., mediante la plataforma Microsoft Teams. No 
obstante, y por razones de agenda del conciliador la audiencia debió ser 
reprogramada para el 8 de mayo de 2023, a las 3:30 p.m. 
 
En la fecha y hora indicada se hicieron presentes y de manera virtual a la audiencia 
de conciliación:  
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Como parte convocante el señor JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR con C.C 
No 92.550.243. 
 
Como parte convocada la Dra. INGRID NATALIA CRUZ ALEMAN con CC. No 
52.531.133, en calidad de apoderada general de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A 
con NIT. 860.503.617-3. 
 
Como parte convocada la Dra. LINA PAOLA VILLEGAS CASTRO con C.C. No. 
67.024.847, en calidad de apoderada general de BANCO POPULAR S.A con N.I.T. 
No. 860.007.738-9. 
 
El conciliador instaló la audiencia de conciliación, explicando las características, 
objeto y alcance del mecanismo de la conciliación. Iniciada la audiencia de 
conciliación y surtidas las primeras deliberaciones y explicaciones, las partes 
consideraron oportuno la suspensión de la audiencia de conciliación, motivo por el 
cual se fijó su continuación para el próximo 24 de mayo de 2023 a las 3:30 p.m. 
 
Como parte convocante el señor JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR con C.C 
No 92.550.243. 
 
Como parte convocada la Dra. INGRID NATALIA CRUZ ALEMAN con CC. No 
52.531.133, en calidad de apoderada general de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A 
con NIT. 860.503.617-3. 
 
Como parte convocada la Dra. LINA PAOLA VILLEGAS CASTRO con C.C. No. 
67.024.847, en calidad de apoderada general de BANCO POPULAR S.A con N.I.T. 
No. 860.007.738-9. 
 
Continuada la audiencia de conciliación finalmente no llegaron a un acuerdo que 
pusiera fin a sus diferencias, en consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA 
DE NO ACUERDO, a los veinticuatro (24) días del mes de mayo de 2023, que es 
suscrita por el conciliador de manera electrónica. 
 
 

 
ANDRES RICARDO CAYCEDO CASTRO 

Conciliador  
T.P 203.035 C.S.J 
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San Martin Cesar, 03 de abril de 2023        
 
Señores 
CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co  
Bogotá, DC 
 
 
Referencia: Solicitud de conciliación extrajudicial por conflictos contractuales con 
entidades vigiladas 
 
 
DATOS DEL SOLICITANTE: 
 
JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR, mayor de edad, identificado con la cedula 
de ciudadanía No. 92’550.243 de Corozal, (Sucre) por medio del presente escrito me 
permito solicitar se convoque a audiencia de conciliación, con el fin de solucionar el 
conflicto presentado con: 
 
El BANCO POPULAR S.A. 
Sede: Calle 17 # 7-43, Bogotá, Colombia 
email.contactenos@bpd.com.co 
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co  
servicioalclientebp@bancopopular.com.co  
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS  
La controversia que deseo solucionar tiene como hechos los siguientes en orden 
cronológico:  
 
  
PRIMERO: El 18 de Febrero de 2021, mediante correo electrónico presente 
solicitud, ante la aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., 
allegando documentación requerida fin sea estudiada la solicitud de la referencia, 
por enfermedad grave las cuales están cubiertas en las pólizas firmadas con esta 
entidad,  dentro de la cobertura crédito Banco Popular Libranza  AA-113434752  - 
Obligación Nro. 0440320003066, Póliza Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA 
GRUPO DEUDORES, LIBRANZAS No. GRD-464, POLIZA DE SEGURO DE VIDA 
GRUPO DEUDORES LIBRANZAS No. POLIZA GRO 02 0000464 02 CERT 000, 
solicitud que fundamento en lo siguiente: 
  

a. En repuesta dada el día 2 de marzo de 2021 y notificada mediante correo el 
día 6 de marzo de 2021, Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., indica 
lo siguiente: “SEGUROS ALFA S.A. suscribió el contrato de seguro de 
vida no. ACC0004081 - SUS0002523, cuyo tomador es el BANCO 
POPULAR, con el objeto de amparar la muerte accidental, incapacidad 
total permanente accidental, Utilización Forzada de las Tarjetas Débito 
y/o Chequera, Hurto en Cajero Físico o Sucursal Bancaria, Hurto en 

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=banco+popular+sede&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQ6BMoADAtegQIGBAC
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Calle+17&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLWT9c3LMkosDTIM1rEyuGcmJOTqmBoDgAe3tDGGgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoATAtegQIGBAD
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=7-43&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMwyzy40Ms4pXMTKYq5rYgwAwaeBvBgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAjAtegQIGBAE
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Bogot%C3%A1&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MEypqkxexMrulJ-eX3J4IQA5X6AlFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAzAtegQIGBAF
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Colombia&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MMwpNlrEyuGcn5Ofm5SZCACuSmGnFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoBDAtegQIGBAG
mailto:contactenos@bpd.com.co
mailto:notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co
mailto:servicioalclientebp@bancopopular.com.co
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Cajero Electrónico, Uso Indebido de las Tarjetas Débito y/o Chequera, 
Compra Protegida por daño, Reposición de Documentos, Reposición de 
Llaves, Reposición de Bolso, Billetera y su Contenido de las personas 
naturales que adquieran cuentas de ahorro o corrientes con el citado 
banco”. 

  
b. Que en atención a mi solicitud se me informa que: “Una vez efectuadas las 

validaciones correspondientes se pudo evidenciar según los 
documentos aportados que los beneficiarios del asegurado demuestran 
y reclaman por la cobertura de ENFERMEDADES GRAVES, el cual no se 
encuentra cubierto bajo los amparos anteriormente referidos, por 
consiguiente, el hecho materia de estudio carece de cobertura a través 
de la Póliza de Seguro que se pretende afectar, motivo por el cual a 
SEGUROS ALFA S.A., no le asiste obligación de realizar pago 
indemnizatorio alguno”. 

  
SENGUNDO: Seguros Alfa S.A., desde el mes de febrero, que he venido presentado 
mi solicitud ha venido negando la misma tal como se aprecia en los documentos 
anexos, en los cuales indican que mi crédito no tiene cobertura para esta clase de 
siniestro. 
  
TERCERO: En la actualidad soy deudor del Banco Popular S.A. tal como costa en la 
Libranza AA-113434752 - Obligación Nro. 0440320003066, en mi solicitud solicite 
afectar la cobertura de ENFERMEDADES GRAVES, dentro del certificado individual 
de seguro arriba citado, en hechos presentados el 2020-09-18. Mediante resultados 
estudios especializados en patología, y confirmados en Junta Médica Especializada 
celebrada el día 14 de octubre de 2020. Ver anexo. 
 

  
TERCERO: Con fecha 5 de noviembre de 2020 se me diagnostico Incipiente 
Mielopatia Cervical Espondilotica C5 – C5, de acuerdo al historial médico que allego 
a la presente petición. Diagnostico que al pasar el tiempo fue progresando la 
afección, pero lo más prioritario era controlar el problema oncológico, por lo que fui 
remitido a 35 secciones de radioterapias, que, entre complicaciones y afecciones de 
infecciones urinarias, y control de pandemia una vez aplicado el esquema completo 
de vacunación anticovid-19 se me programo procedimiento quirúrgico el día 12 de 
agosto de 2021, ver anexo historia clínica. 
 

 
 



3 

 

 
QUINTO: para el mes de mayo del año 2021 mediante ACCION DE TUTELA, 
RADICADO 207704089001-2021-00092-00 PROMOVIDA POR JAIME ANTONIO 
ESCOBAR ESCOBAR, identificado con cédula de ciudadanía número 92.550.243 
CONTRA: SEGUROS ALFA S.A., luego de la insistencia y en acatamiento al fallo de 
tutela, allego repuesta nuevamente en donde se me indico:  
 

“Teniendo en cuenta lo expuesto en su petición, le comunicamos que una vez 
recibida se procedió a realizar nuevamente las validaciones pertinentes; no 
obstante, lamentamos comunicarle que no es posible atender favorablemente 
su solicitud de afectación, dado que, no encontramos nuevos elementos que 
permitan una modificación de la respuesta inicial.” 

 
SEXTO: en los mismos términos el banco popular, en atención a su solicitud 
presentada el 03 de mayo de 2021, a través de esta Gerencia, con número de 
radicado 9990811078264, mediante la cual requiere copia de la póliza que ampara 
la obligación No. 04403260003066, al respecto le informamos: 
 
Usted adquirió el crédito de libranzas No. 04403260003066, aprobado por valor de 
$57.450.000 pactado a 120 cuotas por valor de $844.902 en convenio con la 
pagaduría CASUR En virtud a lo anterior, se anexa copia de la póliza de vida 
deudores de libranzas, así: 
 

a. POLIZA GRD 02 0000464 02 VIGENCIA 01-10-2018 AL 30-09-2020 
b. PÓLIZA GRD-464 VIGENCIA 01-10-2020 AL 30-09-2022 

 
SEPTIMO: Mi estado de salud hoy en día ha empeorado estoy incapacitado total ya 
cuento con un dictamen actualizado de la perdida de la capacidad con implante 
artificial de esfínter no exitoso a la espera de nuevos procedimientos medico 
quirúrgicos. 
 
OCTAVO: mi crédito está en mora debido a mi situación y avance de la enfermedad 
catastrófica que padezco, a la demora injustificada a la que fui sometido por omisión 
y reconocerme la solicitud presentada desde año 2021. Actualmente soy paciente 
oncológico, diagnosticado con cáncer agresivo y calificado como paciente de alto 
riesgo, que vengo padeciendo los estragos y efectos colaterales de dicha 
enfermedad, la cual está debidamente documentada en mi historial médico clínico y 
soportado con estudios médicos especializados, postquirúrgico en tratamiento 
radioterapéutico, en reciente procedimiento neuro cervical quirúrgico en 
recuperación y control médico posquirúrgico y psiquiátrico psicológico.   
 
Visto lo anterior con el debido respeto solicito:  
 

PRETENSIONES 
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De acuerdo a los trámites de un Proceso de Jurisdicción Voluntaria, reglamentado 
en la Ley 640 de 2001 y ley 1395 de 2010  y demás normas concordantes en 
materia para la Conciliación Prejudicial,   Pretendo con la presente solicitud que se 
exploren las posibles alternativas de arreglo, tendientes a concretar una conciliación 
extrajudicial entre las partes, con base en los aspectos fácticos y jurídicos que 
implica la controversia de naturaleza contractual, para evitar de esta forma las 
acciones pertinentes que señala, para el efecto, nuestro ordenamiento jurídico. 
 
PRIMERA: EL CONVOCADO:  BANCO POPULAR S.A., con el fin se me resuelva la 
situación presentada con la obligación crédito de libranzas No. 04403260003066, 
aprobado por valor de $57.450.000 pactado a 120 cuotas por valor de $844.902 en 
convenio con la pagaduría CASUR, ampara con las pólizas de seguro deudores a) 
POLIZA GRD 02 0000464 02 VIGENCIA 01-10-2018 AL 30-09-2020 y b) PÓLIZA 
GRD-464 VIGENCIA 01-10-2020 AL 30-09-2022. 
 
 

PRUEBAS 
 

De igual manera se discriminan las pruebas que soportan los hechos relacionados: 
 
1. Copia de las pólizas a) POLIZA GRD 02 0000464 02 VIGENCIA 01-10-2018 AL 

30-09-2020 y b) PÓLIZA GRD-464 VIGENCIA 01-10-2020 AL 30-09-2022. 
2. Copia dictamen medico laboral  
3. Copia de mi cedula de ciudadanía 
4. Copia de diagnóstico de enfermedad catastrófica 
5. Copia de las diferentes solicitudes y peticiones radicas a la aseguradora Alfa 

Seguros SA y al banco popular donde ponía en conocimiento mi situación de 
salud y diagnóstico,  
 

ANEXOS 
Lo enunciado en acápite de pruebas  
 
 

DATOS DE CONTACTO 
 

AL CONVOCADO BANCO POPULAR; 
 
BANCO POPULAR S.A. 
Sede: Calle 17 # 7-43, Bogotá, Colombia 
email. contactenos@bpd.com.co  
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co  
servicioalclientebp@bancopopular.com.co  
 
 

 
 

https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=banco+popular+sede&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQ6BMoADAtegQIGBAC
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Calle+17&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLWT9c3LMkosDTIM1rEyuGcmJOTqmBoDgAe3tDGGgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoATAtegQIGBAD
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=7-43&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMwyzy40Ms4pXMTKYq5rYgwAwaeBvBgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAjAtegQIGBAE
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Bogot%C3%A1&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MEypqkxexMrulJ-eX3J4IQA5X6AlFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAzAtegQIGBAF
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Colombia&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MMwpNlrEyuGcn5Ofm5SZCACuSmGnFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoBDAtegQIGBAG
mailto:contactenos@bpd.com.co
mailto:notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co
mailto:servicioalclientebp@bancopopular.com.co
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El suscrito las recibe en la Secretaría de su Despacho, o en San Martin Cesar oficina 
ubicada en la Calle 16 # 8A – 16, celular 300311  1851 - 3177459464, Correo 
electrónico  jaescobar53@gmail.com  
 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR  
C.C. No 92’550.243 de Corozal (Sucre)  
 

mailto:jaescobar53@gmail.com
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Señor(a) Doctor(a) 
JUZGADO CINCUENTA Y UNO (51) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D. C. 
Email. cmpl51bt@cendoj.ramajudicial.gov.co  
E S D 
 
Ref.: Proceso ejecutivo singular 
 
DEMANDANTE: BANCO POPULAR S.A.  
DEMANDADO: JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR 

RADICADO: 110014003051 -2023 – 00363 – 00    
 
ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA  
 
JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR, mayor de edad y vecino de Cartagena de 
Indias, identificado con la cedula de ciudadanía No. 92’550.243 de Corozal, (Sucre) 
Abogado en ejercicio con Tarjeta Profesional Nro. 223586 del Consejo Superior de la 
Judicatura, actuando en mi propio nombre y representación, mediante el presente 
escrito, me permito allegar a su despacho CONTESTACION A LA DEMANDA, en los 
siguientes términos:  
 
RESPECTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 
 
Me opongo a todas y cada una de ellas toda vez que las mismas están cubierto por una 
póliza de seguro vida dentro de la cobertura crédito Banco Popular Libranza  AA-
113434752  - Obligación Nro. 0440320003066, Póliza Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE 
VIDA GRUPO DEUDORES, LIBRANZAS No. GRD-464, POLIZA DE SEGURO DE VIDA 
GRUPO DEUDORES LIBRANZAS No. POLIZA GRO 02 0000464 02 CERT 000, cuyo 
tomador beneficiario es el BANCO POPULAR SA, aquí demandante.  
 
RESPECTO DE LOS HECHOS 
 
Frente al hecho primero manifiesto lo siguiente: que la obligación contenida en el 
suscribió el pagaré número 04403260003066, que respalda un crédito de libranza 
suscrito con el demandante Banco Popular SA, nunca opero por problemas con mi 
nominador y el banco, pero para el caso el mismo está respaldado por las pólizas numero 
Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES, LIBRANZAS No. GRD-464, 
POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES LIBRANZAS  y No. POLIZA GRO 
02 0000464 02 CERT 000, cuyo tomador beneficiario es el BANCO POPULAR SA, 
expedidas por la aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., NIT. Nro. 
860.031.979-8. 
 
Frente al hecho segundo manifiesto lo siguiente: efectivamente el crédito se venía 
pagando por ventanilla y directamente al banco bien por una oficina en Bucaramanga o 
por la oficina principal de Sincelejo sucre, el último saldo que el banco me reporto a mí 
personalmente fue de $ 43’000.000,00 de pesos cerrados, hoy presentan un valor de 
concepto capital, por la suma de CINCUENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS 
OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE 
($51.586.785)., la mora en el crédito se debe a que en la actualidad padezco una 
enfermedad catastrófica de cáncer ya con dictamen de pérdida de capacidad laboral del 
53 % de la misma. 
 

mailto:cmpl51bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Frente al hecho tercero manifiesto que dicho obligación cubierta con póliza de seguros  
vida, numero Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES, LIBRANZAS 
No. GRD-464, POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES LIBRANZAS  y No. 
POLIZA GRO 02 0000464 02 CERT 000, cuyo tomador beneficiario es el BANCO 
POPULAR SA, expedidas por la aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa 
S.A., NIT. Nro. 860.031.979-8. El 18 de Febrero de 2021, mediante correo electrónico 
presente solicitud, ante la aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., 
allegando documentación requerida fin sea estudiada la solicitud de la referencia, por 
enfermedad grave las cuales están cubiertas en las pólizas firmadas con esta 
entidad,  dentro de la cobertura crédito Banco Popular Libranza  AA-113434752  - 
Obligación Nro. 0440320003066, Póliza Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO 
DEUDORES, LIBRANZAS No. GRD-464, POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO 
DEUDORES LIBRANZAS No. POLIZA GRO 02 0000464 02 CERT 000, solicitud que 
fundamento en lo siguiente: 
  

a. En repuesta dada el día 2 de marzo de 2021 y notificada mediante correo el día 6 
de marzo de 2021, Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., indica lo 
siguiente: “SEGUROS ALFA S.A. suscribió el contrato de seguro de vida no. 
ACC0004081 - SUS0002523, cuyo tomador es el BANCO POPULAR, con el 
objeto de amparar la muerte accidental, incapacidad total permanente 
accidental, Utilización Forzada de las Tarjetas Débito y/o Chequera, Hurto en 
Cajero Físico o Sucursal Bancaria, Hurto en Cajero Electrónico, Uso 
Indebido de las Tarjetas Débito y/o Chequera, Compra Protegida por daño, 
Reposición de Documentos, Reposición de Llaves, Reposición de Bolso, 
Billetera y su Contenido de las personas naturales que adquieran cuentas 
de ahorro o corrientes con el citado banco”. 

  
b. Que en atención a mi solicitud se me informa que: “Una vez efectuadas las 

validaciones correspondientes se pudo evidenciar según los documentos 
aportados que los beneficiarios del asegurado demuestran y reclaman por 
la cobertura de ENFERMEDADES GRAVES, el cual no se encuentra cubierto 
bajo los amparos anteriormente referidos, por consiguiente, el hecho 
materia de estudio carece de cobertura a través de la Póliza de Seguro que 
se pretende afectar, motivo por el cual a SEGUROS ALFA S.A., no le asiste 
obligación de realizar pago indemnizatorio alguno”. 

 
Frente al hecho cuarto en mi calidad demandado, tanto los INTERESES DE MORA DE 
LA OBLIGACIÓN DEL PAGARÉ NÚMERO 04403260003066, contenidas en dicho 
pagare, y todas las demás que constituyan o se deriven del mismo están cubierta con 
una póliza de seguro vida deudor cuyo tomador beneficiario es el Banco Popular SA, 
aquí demandante,  
 
Ahora es escrito separado estoy solicitando el Llamamiento en garantía a la 
aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., NIT. Nro. 860.503.617-3, 
representada legalmente por gerente general o quien haga sus veces. 
 
El día 3 de abril de 2023, luego de conversar con la representante del banco popular me 
informara que el estado actual de mi deuda de $ 43’000.000,00 de pesos, yo presente 
solicitud de conciliación ante la superintendencia financiera, luego de observar la 
situación la representante de la aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa 
S.A., NIT. Nro. 860.503.617-3., Dra. INGRID NATALIA CRUZ ALEMAN con CC. No 
52.531.133, en calidad de apoderada general de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., el 
Banco Popular SA, estuvo representado por la DRA. LINA PAOLA VILLEGAS CASTRO 
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con C.C. No. 67.024.847, en calidad de apoderada general de BANCO POPULAR S.A 
con N.I.T. No. 860.007.738-9. 
 
La apoderada de la Aseguradora Dra. INGRID NATALIA CRUZ ALEMAN, ante el 
material probatorio exhibido de parte, la aseguradora a través de su apoderada pidió 5 
días para ella elevadar al área correspondiente la consulta del caso y producir la repuesta 
a mi caso situación que no ocurrió, por lo que me comunique con la Dra. INGRID 
NATALIA CRUZ ALEMAN, era que yo debía de presentar la solicitud de nuevo cuando 
ese no el acuerdo en quedamos ante la superintendencia financiera. 
 
En vista de tal situación yo presente la solicitud de nuevo ante la aseguradora Seguros 
Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., y ante la Super-financiera de nuevo tal como 
habíamos quedado de abrir nuevo especio de conciliación la cual está programada para 
el día 09:45 horas del día 29 de junio de 2023. Esta es la Petición Especial.  
 

 
 
En los mismos términos solicite nuevamente la SUPER FINANCIERA, de convocatoria 
nuevamente a la conciliación con fecha 6 de junio de 2023, la cual se llevara a cabo en 
la fecha ya citada. 
 

 
 
EXCEPCIONES DE FONDO  
 
FALTA DE CAUSA.  
MALA FE DEL DEMANDANTE.  
 
Estas excepciones se fundamentan en los siguientes: 
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La controversia que deseo solucionar tiene como hechos los siguientes en orden 
cronológico:  
 
PRIMERO: El 18 de Febrero de 2021, mediante correo electrónico presente solicitud, 
ante la aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., allegando 
documentación requerida fin sea estudiada la solicitud de la referencia, por enfermedad 
grave las cuales están cubiertas en las pólizas firmadas con esta entidad,  dentro de la 
cobertura crédito Banco Popular Libranza  AA-113434752  - Obligación Nro. 
0440320003066, Póliza Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES, 
LIBRANZAS No. GRD-464, POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES 
LIBRANZAS No. POLIZA GRO 02 0000464 02 CERT 000, solicitud que fundamento en 
lo siguiente: 
  

c. En repuesta dada el día 2 de marzo de 2021 y notificada mediante correo el día 6 
de marzo de 2021, Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., indica lo 
siguiente: “SEGUROS ALFA S.A. suscribió el contrato de seguro de vida no. 
ACC0004081 - SUS0002523, cuyo tomador es el BANCO POPULAR, con el 
objeto de amparar la muerte accidental, incapacidad total permanente 
accidental, Utilización Forzada de las Tarjetas Débito y/o Chequera, Hurto en 
Cajero Físico o Sucursal Bancaria, Hurto en Cajero Electrónico, Uso 
Indebido de las Tarjetas Débito y/o Chequera, Compra Protegida por daño, 
Reposición de Documentos, Reposición de Llaves, Reposición de Bolso, 
Billetera y su Contenido de las personas naturales que adquieran cuentas 
de ahorro o corrientes con el citado banco”. 

  

d. Que en atención a mi solicitud se me informa que: “Una vez efectuadas las 
validaciones correspondientes se pudo evidenciar según los documentos 
aportados que los beneficiarios del asegurado demuestran y reclaman por 
la cobertura de ENFERMEDADES GRAVES, el cual no se encuentra cubierto 
bajo los amparos anteriormente referidos, por consiguiente, el hecho 
materia de estudio carece de cobertura a través de la Póliza de Seguro que 
se pretende afectar, motivo por el cual a SEGUROS ALFA S.A., no le asiste 
obligación de realizar pago indemnizatorio alguno”. 

 
SENGUNDO: Seguros Alfa S.A., desde el mes de febrero, que he venido presentado mi 
solicitud ha venido negando la misma tal como se aprecia en los documentos anexos, en 
los cuales indican que mi crédito no tiene cobertura para esta clase de siniestro 

TERCERO: En la actualidad soy deudor del Banco Popular S.A. tal como costa en la 
Libranza AA-113434752 - Obligación Nro. 0440320003066, en mi solicitud solicite 
afectar la cobertura de ENFERMEDADES GRAVES, dentro del certificado individual de 
seguro arriba citado, en hechos presentados el 2020-09-18. Mediante resultados 
estudios especializados en patología, y confirmados en Junta Médica Especializada 
celebrada el día 14 de octubre de 2020. Ver anexo. 
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TERCERO: Con fecha 5 de noviembre de 2020 se me diagnostico Incipiente Mielopatia 
Cervical Espondilotica C5 – C5, de acuerdo al historial médico que allego a la presente 
petición. Diagnostico que al pasar el tiempo fue progresando la afección, pero lo más 
prioritario era controlar el problema oncológico, por lo que fui remitido a 35 secciones de 
radioterapias, que, entre complicaciones y afecciones de infecciones urinarias, y control 
de pandemia una vez aplicado el esquema completo de vacunación anticovid-19 se me 
programo procedimiento quirúrgico el día 12 de agosto de 2021, ver anexo historia 
clínica. 

 

 

 

QUINTO: para el mes de mayo del año 2021 mediante ACCION DE TUTELA, 
RADICADO 207704089001-2021-00092-00 PROMOVIDA POR JAIME ANTONIO 
ESCOBAR ESCOBAR, identificado con cédula de ciudadanía número 92.550.243 
CONTRA: SEGUROS ALFA S.A., luego de la insistencia y en acatamiento al fallo de 
tutela, allego repuesta nuevamente en donde se me indico:  
 

“Teniendo en cuenta lo expuesto en su petición, le comunicamos que una vez 
recibida se procedió a realizar nuevamente las validaciones pertinentes; no 
obstante, lamentamos comunicarle que no es posible atender favorablemente su 
solicitud de afectación, dado que, no encontramos nuevos elementos que 
permitan una modificación de la respuesta inicial.” 

 

SEXTO: en los mismos términos el banco popular, en atención a su solicitud presentada 

el 03 de mayo de 2021, a través de esta Gerencia, con número de radicado 

9990811078264, mediante la cual requiere copia de la póliza que ampara la obligación 

No. 04403260003066, al respecto le informamos: 

Usted adquirió el crédito de libranzas No. 04403260003066, aprobado por valor de 

$57.450.000 pactado a 120 cuotas por valor de $844.902 en convenio con la pagaduría 

CASUR En virtud a lo anterior, se anexa copia de la póliza de vida deudores de libranzas, 

así: 

a. POLIZA GRD 02 0000464 02 VIGENCIA 01-10-2018 AL 30-09-2020 
b. PÓLIZA GRD-464 VIGENCIA 01-10-2020 AL 30-09-2022 

 

SEPTIMO: Mi estado de salud hoy en día ha empeorado estoy incapacitado total ya 

cuento con un dictamen actualizado de la perdida de la capacidad con implante artificial 

de esfínter no exitoso a la espera de nuevos procedimientos medico quirúrgicos. 
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OCTAVO: mi crédito está en mora debido a mi situación y avance de la enfermedad 

catastrófica que padezco, a la demora injustificada a la que fui sometido por omisión y 

reconocerme la solicitud presentada desde año 2021. Actualmente soy paciente 

oncológico, diagnosticado con cáncer agresivo y calificado como paciente de alto riesgo, 

que vengo padeciendo los estragos y efectos colaterales de dicha enfermedad, la cual 

está debidamente documentada en mi historial médico clínico y soportado con estudios 

médicos especializados, postquirúrgico en tratamiento radioterapéutico, en reciente 

procedimiento neuro cervical quirúrgico en recuperación y control médico posquirúrgico 

y psiquiátrico psicológico.   

NOVENO: Téngase de presente que el Apoderado(a) General del BANCO POPULAR 

S.A., según poder que consta en la Escritura Pública No. 0114 del 18 de enero del 2019, 

otorgada en la Notaría 48 del Círculo de Bogotá, conferido por el Doctor GABRIEL JOSÉ 

NIETO MOYANO, varón, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cédula 

de ciudadanía No. 19.321.810 de Bogotá, quien obra en nombre y representación del 

BANCO POPULAR S.A., en su calidad de Representante Legal del Banco, 

establecimiento bancario con domicilio principal en esta ciudad, con permiso de 

funcionamiento concedido por la Superintendencia Financiera, por medio del presente 

confiero poder especial, amplio y suficiente al (la) Doctor(a) DIANA MARIA URIBE 

TELLEZ, mayor de edad, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No. 51695189, 

abogado(a) en ejercicio, portador(a) de la Tarjeta profesional No. 45744 del Consejo 

Superior de la Judicatura, con dirección de correo electrónico 

notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co, para que inicie y lleve hasta su 

terminación el PROCESO EJECUTIVO de menor cuantía en contra de JAIME ANTONIO 

ESCOBAR ESCOBAR, mayor(es) de edad, identificado(s) con la cedula de ciudadanía 

No. 92550243 tendiente a obtener el pago del (los) crédito(s) contenido(s) en el (los) 

pagaré(s) que respalda la obligación 04403260003066 título(s) valor(es) que contiene(n) 

una(s) obligación(es) clara(s), expresa(s) y actualmente exigible(s). 

DECIMO: Que tal como obra en el expediente 2023034774, luego de estudiar las 

diferentes alternativas la apoderada a Dra. INGRID NATALIA CRUZ ALEMAN con CC. 

No 52.531.133, en calidad de apoderada general de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A con 

NIT. 860.503.617-3. de la aseguradora quedo en llevar el caso a consultas con el caso 

en análisis por lo tanto en caso debía de hacer nueva convocatoria por lo que se decidió 

expedir CONSTANCIA DE NO ACUERDO, a los veinticuatro (24) días del mes de mayo 

de 2023, que es suscrita por el conciliador de manera electrónica, por el DR. ANDRES 

RICARDO CAYCEDO CASTRO, identificado con cedula de ciudadanía No 80.758.951 y 

T.P 203035 del C. S. J y quien en la presente audiencia de conciliación extrajudicial en 

derecho actúa como Conciliador del Centro de Conciliación de la Superintendencia 

Financiera de Colombia VER ANEXO. 

PRUEBAS  
 

1. De los allegados en debida forma al expediente de las citas 
2. Copia de las pólizas Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES, 

LIBRANZAS No. GRD-464, y POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO 
DEUDORES LIBRANZAS No. POLIZA GRO 02 0000464 02 CERT 000. 

3. De los enunciados en escrito de contestación de demanda. 



 

 

Calle 12 # 7-15 San Martin Cesar

Celular 3003111851 3177459464

Email cajin.sas@Gmail.com

NIT 900482541-5 

En los anteriores términos doy contestación a la demanda impetrada en mi contra por 
el banco popular. SA. 
 
NOTIFICACIONES. 
 
BANCO POPULAR S.A. 
Sede: Calle 17 # 7-43, Bogotá, Colombia 
email. contactenos@bpd.com.co  
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co  
servicioalclientebp@bancopopular.com.co  
 
Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., puede ser notificado en Calle 24 A 59 42 
TO 4 P 4, de la ciudad de Bogotá, D.C. o al correo de notificaciones judiciales que reposa 
en el certificado de existencia y representación legal Email. 
servicioalcliente@segurosalfa.com.co      
 
El suscrito las recibe en la Secretaría de su Despacho, o en San Martin Cesar oficina 
ubicada en la Calle 16 # 8A – 16, celular 300311  1851 - 3177459464, Correo electrónico  
jaescobar53@gmail.com  
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR  
C.C. No 92’550.243 de Corozal (Sucre)  
T.P. Nro. 223586  C. S.  de la J. 

https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=banco+popular+sede&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQ6BMoADAtegQIGBAC
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Calle+17&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLWT9c3LMkosDTIM1rEyuGcmJOTqmBoDgAe3tDGGgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoATAtegQIGBAD
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https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Bogot%C3%A1&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MEypqkxexMrulJ-eX3J4IQA5X6AlFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAzAtegQIGBAF
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San Martin Cesar, 03 de abril de 2023        
 
Señores 
CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co  
Bogotá, DC 
 
 
Referencia: Solicitud de conciliación extrajudicial por conflictos contractuales con 
entidades vigiladas 
 
 
DATOS DEL SOLICITANTE: 
 
JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR, mayor de edad, identificado con la cedula 
de ciudadanía No. 92’550.243 de Corozal, (Sucre) por medio del presente escrito me 
permito solicitar se convoque a audiencia de conciliación, con el fin de solucionar el 
conflicto presentado con: 
 
El BANCO POPULAR S.A. 
Sede: Calle 17 # 7-43, Bogotá, Colombia 
email.contactenos@bpd.com.co 
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co  
servicioalclientebp@bancopopular.com.co  
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS  
La controversia que deseo solucionar tiene como hechos los siguientes en orden 
cronológico:  
 
  
PRIMERO: El 18 de Febrero de 2021, mediante correo electrónico presente 
solicitud, ante la aseguradora Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., 
allegando documentación requerida fin sea estudiada la solicitud de la referencia, 
por enfermedad grave las cuales están cubiertas en las pólizas firmadas con esta 
entidad,  dentro de la cobertura crédito Banco Popular Libranza  AA-113434752  - 
Obligación Nro. 0440320003066, Póliza Nro. PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA 
GRUPO DEUDORES, LIBRANZAS No. GRD-464, POLIZA DE SEGURO DE VIDA 
GRUPO DEUDORES LIBRANZAS No. POLIZA GRO 02 0000464 02 CERT 000, 
solicitud que fundamento en lo siguiente: 
  

a. En repuesta dada el día 2 de marzo de 2021 y notificada mediante correo el 
día 6 de marzo de 2021, Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., indica 
lo siguiente: “SEGUROS ALFA S.A. suscribió el contrato de seguro de 
vida no. ACC0004081 - SUS0002523, cuyo tomador es el BANCO 
POPULAR, con el objeto de amparar la muerte accidental, incapacidad 
total permanente accidental, Utilización Forzada de las Tarjetas Débito 
y/o Chequera, Hurto en Cajero Físico o Sucursal Bancaria, Hurto en 

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=banco+popular+sede&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQ6BMoADAtegQIGBAC
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https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=7-43&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMwyzy40Ms4pXMTKYq5rYgwAwaeBvBgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAjAtegQIGBAE
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Cajero Electrónico, Uso Indebido de las Tarjetas Débito y/o Chequera, 
Compra Protegida por daño, Reposición de Documentos, Reposición de 
Llaves, Reposición de Bolso, Billetera y su Contenido de las personas 
naturales que adquieran cuentas de ahorro o corrientes con el citado 
banco”. 

  
b. Que en atención a mi solicitud se me informa que: “Una vez efectuadas las 

validaciones correspondientes se pudo evidenciar según los 
documentos aportados que los beneficiarios del asegurado demuestran 
y reclaman por la cobertura de ENFERMEDADES GRAVES, el cual no se 
encuentra cubierto bajo los amparos anteriormente referidos, por 
consiguiente, el hecho materia de estudio carece de cobertura a través 
de la Póliza de Seguro que se pretende afectar, motivo por el cual a 
SEGUROS ALFA S.A., no le asiste obligación de realizar pago 
indemnizatorio alguno”. 

  
SENGUNDO: Seguros Alfa S.A., desde el mes de febrero, que he venido presentado 
mi solicitud ha venido negando la misma tal como se aprecia en los documentos 
anexos, en los cuales indican que mi crédito no tiene cobertura para esta clase de 
siniestro. 
  
TERCERO: En la actualidad soy deudor del Banco Popular S.A. tal como costa en la 
Libranza AA-113434752 - Obligación Nro. 0440320003066, en mi solicitud solicite 
afectar la cobertura de ENFERMEDADES GRAVES, dentro del certificado individual 
de seguro arriba citado, en hechos presentados el 2020-09-18. Mediante resultados 
estudios especializados en patología, y confirmados en Junta Médica Especializada 
celebrada el día 14 de octubre de 2020. Ver anexo. 
 

  
TERCERO: Con fecha 5 de noviembre de 2020 se me diagnostico Incipiente 
Mielopatia Cervical Espondilotica C5 – C5, de acuerdo al historial médico que allego 
a la presente petición. Diagnostico que al pasar el tiempo fue progresando la 
afección, pero lo más prioritario era controlar el problema oncológico, por lo que fui 
remitido a 35 secciones de radioterapias, que, entre complicaciones y afecciones de 
infecciones urinarias, y control de pandemia una vez aplicado el esquema completo 
de vacunación anticovid-19 se me programo procedimiento quirúrgico el día 12 de 
agosto de 2021, ver anexo historia clínica. 
 

 
 



3 

 

 
QUINTO: para el mes de mayo del año 2021 mediante ACCION DE TUTELA, 
RADICADO 207704089001-2021-00092-00 PROMOVIDA POR JAIME ANTONIO 
ESCOBAR ESCOBAR, identificado con cédula de ciudadanía número 92.550.243 
CONTRA: SEGUROS ALFA S.A., luego de la insistencia y en acatamiento al fallo de 
tutela, allego repuesta nuevamente en donde se me indico:  
 

“Teniendo en cuenta lo expuesto en su petición, le comunicamos que una vez 
recibida se procedió a realizar nuevamente las validaciones pertinentes; no 
obstante, lamentamos comunicarle que no es posible atender favorablemente 
su solicitud de afectación, dado que, no encontramos nuevos elementos que 
permitan una modificación de la respuesta inicial.” 

 
SEXTO: en los mismos términos el banco popular, en atención a su solicitud 
presentada el 03 de mayo de 2021, a través de esta Gerencia, con número de 
radicado 9990811078264, mediante la cual requiere copia de la póliza que ampara 
la obligación No. 04403260003066, al respecto le informamos: 
 
Usted adquirió el crédito de libranzas No. 04403260003066, aprobado por valor de 
$57.450.000 pactado a 120 cuotas por valor de $844.902 en convenio con la 
pagaduría CASUR En virtud a lo anterior, se anexa copia de la póliza de vida 
deudores de libranzas, así: 
 

a. POLIZA GRD 02 0000464 02 VIGENCIA 01-10-2018 AL 30-09-2020 
b. PÓLIZA GRD-464 VIGENCIA 01-10-2020 AL 30-09-2022 

 
SEPTIMO: Mi estado de salud hoy en día ha empeorado estoy incapacitado total ya 
cuento con un dictamen actualizado de la perdida de la capacidad con implante 
artificial de esfínter no exitoso a la espera de nuevos procedimientos medico 
quirúrgicos. 
 
OCTAVO: mi crédito está en mora debido a mi situación y avance de la enfermedad 
catastrófica que padezco, a la demora injustificada a la que fui sometido por omisión 
y reconocerme la solicitud presentada desde año 2021. Actualmente soy paciente 
oncológico, diagnosticado con cáncer agresivo y calificado como paciente de alto 
riesgo, que vengo padeciendo los estragos y efectos colaterales de dicha 
enfermedad, la cual está debidamente documentada en mi historial médico clínico y 
soportado con estudios médicos especializados, postquirúrgico en tratamiento 
radioterapéutico, en reciente procedimiento neuro cervical quirúrgico en 
recuperación y control médico posquirúrgico y psiquiátrico psicológico.   
 
Visto lo anterior con el debido respeto solicito:  
 

PRETENSIONES 
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De acuerdo a los trámites de un Proceso de Jurisdicción Voluntaria, reglamentado 
en la Ley 640 de 2001 y ley 1395 de 2010  y demás normas concordantes en 
materia para la Conciliación Prejudicial,   Pretendo con la presente solicitud que se 
exploren las posibles alternativas de arreglo, tendientes a concretar una conciliación 
extrajudicial entre las partes, con base en los aspectos fácticos y jurídicos que 
implica la controversia de naturaleza contractual, para evitar de esta forma las 
acciones pertinentes que señala, para el efecto, nuestro ordenamiento jurídico. 
 
PRIMERA: EL CONVOCADO:  BANCO POPULAR S.A., con el fin se me resuelva la 
situación presentada con la obligación crédito de libranzas No. 04403260003066, 
aprobado por valor de $57.450.000 pactado a 120 cuotas por valor de $844.902 en 
convenio con la pagaduría CASUR, ampara con las pólizas de seguro deudores a) 
POLIZA GRD 02 0000464 02 VIGENCIA 01-10-2018 AL 30-09-2020 y b) PÓLIZA 
GRD-464 VIGENCIA 01-10-2020 AL 30-09-2022. 
 
 

PRUEBAS 
 

De igual manera se discriminan las pruebas que soportan los hechos relacionados: 
 
1. Copia de las pólizas a) POLIZA GRD 02 0000464 02 VIGENCIA 01-10-2018 AL 

30-09-2020 y b) PÓLIZA GRD-464 VIGENCIA 01-10-2020 AL 30-09-2022. 
2. Copia dictamen medico laboral  
3. Copia de mi cedula de ciudadanía 
4. Copia de diagnóstico de enfermedad catastrófica 
5. Copia de las diferentes solicitudes y peticiones radicas a la aseguradora Alfa 

Seguros SA y al banco popular donde ponía en conocimiento mi situación de 
salud y diagnóstico,  
 

ANEXOS 
Lo enunciado en acápite de pruebas  
 
 

DATOS DE CONTACTO 
 

AL CONVOCADO BANCO POPULAR; 
 
BANCO POPULAR S.A. 
Sede: Calle 17 # 7-43, Bogotá, Colombia 
email. contactenos@bpd.com.co  
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co  
servicioalclientebp@bancopopular.com.co  
 
 

 
 

https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=banco+popular+sede&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQ6BMoADAtegQIGBAC
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Calle+17&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLWT9c3LMkosDTIM1rEyuGcmJOTqmBoDgAe3tDGGgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoATAtegQIGBAD
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=7-43&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMwyzy40Ms4pXMTKYq5rYgwAwaeBvBgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAjAtegQIGBAE
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Bogot%C3%A1&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MEypqkxexMrulJ-eX3J4IQA5X6AlFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoAzAtegQIGBAF
https://www.google.com/search?rlz=1C1EQUG_enCO823CO823&sxsrf=ALeKk018e7mDN8xI6Tu783qj8uH59q2KaA:1619843834475&q=Colombia&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MMwpNlrEyuGcn5Ofm5SZCACuSmGnFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi_nuHC1KfwAhVXEFkFHfa_BMEQmxMoBDAtegQIGBAG
mailto:contactenos@bpd.com.co
mailto:notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co
mailto:servicioalclientebp@bancopopular.com.co


5 

 

El suscrito las recibe en la Secretaría de su Despacho, o en San Martin Cesar oficina 
ubicada en la Calle 16 # 8A – 16, celular 300311  1851 - 3177459464, Correo 
electrónico  jaescobar53@gmail.com  
 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR  
C.C. No 92’550.243 de Corozal (Sucre)  
 

mailto:jaescobar53@gmail.com
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Fwd: SOLICITUD DE CONCILIACION

JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR <jaescobar53@gmail.com>
Jue 15/06/2023 5:50 PM

Para:Juzgado 51 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl51bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co
<notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co>;Santiago Murcia Lopez
<servicioalclientebp@bancopopular.com.co>;servicioalcliente@segurosalfa.com.co
<servicioalcliente@segurosalfa.com.co>;Diana Uribe <gerencia@dianamariauribesas.com>
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BUENAS TARDES,

Señor(a) Doctor(a)

JUZGADO CINCUENTA Y UNO (51) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D. C.

Email. cmpl51bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E         S         D

 

Ref.: Proceso ejecutivo singular

 

DEMANDANTE: BANCO POPULAR S.A.

DEMANDADO: JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR

RADICADO: 110014003051 -2023 – 00363 – 00  

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN DEMANDA               

 

JAIME ANTONIO ESCOBAR ESCOBAR, mayor de edad y vecino de Cartagena de Indias,
identificado con la cédula de ciudadanía No. 92’550.243 de Corozal, (Sucre) Abogado en
ejercicio con Tarjeta Profesional Nro. 223586 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando
en mi propio nombre y representación, mediante el presente escrito, me permito allegar a su
despacho CONTESTACIÓN A LA DEMANDA, fin surta el trámite que en derecho
corresponda`.

Atentamente,
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