JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA
Villeta, Cundinamarca, veintiuno (21) de abril de dos mil veintiuno (2.021).

Ref: Rad. No. 2021-0077, ACCION DE TUTELA de GLORIA STELLA SERRANO ROJAS contra ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES)

Por ser procedente, se dispone:

1. Se admite la acciéon de tutela propuesta por la sefiora GLORIA STELLA
SERRANO ROJAS, en contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES (COLPENSIONES).

Se ordena vincular igualmente como extremo pasivo de la accién constitucional
a la DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SOLICITUDES Y PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS) adscrita o perteneciente a COLPENSIONES.

2. Cérrase traslado de la accién de tutela de la referencia a las accionadas
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES) y a su
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SOLICITUDES Y PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS), por el término de dos (2) dias, a fin de que se
pronuncien sobre los hechos materia de la peticion de amparo constitucional y
en general ejerzan su derecho de defensa.

3. Se ordena igualmente a ambas demandadas, la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES) y su DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE SOLICITUDES Y PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS (PQRS), que dentro del mismo término de dos (2) dias, rindan la
siguiente informacién:

Explicar los motivos juridicos y facticos, autorizados por la Constitucién Nacional
y la ley, por los cuales no se ha dado respuesta de fondo, clara y congruente a
la solicitud de la accionante a ellos radicada el 4 de marzo de 2.021 bajo el
numero 2021_2546499.

Bajo qué fundamento legal se omite una respuesta de fondo y precisa frente al
pedimento descrito en el parrafo anterior y por medio del oficio del 8 de marzo
de 2.021 se le exige a la peticionaria para obtener una respuesta al pedimento
diligenciar cierto formato.

4. Se ordena igualmente a la demandante, sefiora GLORIA STELLA SERRANO
ROJAS, se sirva allegar prueba de la radicacion ante la accionada de la peticion
que entiende no se le resolvid en forma debida y completa. Para ello se le
concede un término de dos (2) dias.

5. Por Secretaria, librense virtualmente los respectivos oficios indicando que las
respuestas a los items anteriores deben ser remitidas a este Despacho al e-mail
iprivilleta@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:jprfvilleta@cendoj.ramajudicial.gov.co

6. Fenecidos los términos anteriores, ingrese el diligenciamiento al Despacho a fin
de resolver lo que en derecho corresponda.
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