Recepcién de Quejas, Reclamos, Sugeren
Felicitaciones

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

cias, Peticiones y

1. Afio 2. Concepto 1

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

14509007956361

(415)7707212489984(8020) 001450900795636 1

Datos

entidad

6. DV
4

18. Nimero de identificacién 11. Razén social

800197268

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Datos generales

24. No. Asunto 25. No. Formulario anterior

202182140100101337
ﬁgblriﬁgn?g 27. NUmero de identificacion 28. Primer apellido 29. Segundo apellide 30. Pririier-nombre 31. Otros nombres
g SERNA |JIMENEZ JUAN MANUEL
[F] A
g 32. Razén social 33. Pais Cod.
g JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA DE BUENAVENTURA COLOMBIA 169
S |34, Departamento Céd. |35. Ciudad/Municipio Céd. | 36. Direccion
[} .
> |valle del Cauca 7 6 |Buenaventura |7 6 1]
o S—
8 |37. Teléfono 1 38. Teléfono 2 ‘39. Carreo electronico
3137849370 |jOchbuenaventura@cendoj.ramajudicial.gov.co
.g égbariggn?g 41. Nimero de identificacion 42. Primer apellido ‘43. Segungo apetlido 44. Primer nombre 45. Otros nombres
8% |
oS
& o |46. Area o dependencia (Si la conoce)
g 12
«» |47. Departamento Cod. | 48. Ciudad/Municipio Cod. |49. Direccién
(=}
w8 |Valle del Cauca 7 6 |Buenaventura |7 6 1|N/A
=
gﬁ 50. Fecha y hora de los hechos 51. Lugar de los hethos C6d. |[52. Otro lugar - Cual?
3 2 02 1-0 8-0 4/1 2:0 0:0 0|Sede Nivel Central Sendas - Bogota |8 10
1 1 1 1 1

53. Descripcién de los hechos
Se anexa correo.

Hechos en que se fundamenta / Ampliacién / Desistimiento

54. Anexos ?

Firma de quien suscribe la solicitud

1001. Apellidos
y nombres

1002. Tipo doc. 1003. No. Identificacién %)0\?4'

1005. Céd. Representacion

1006. Organizacion

Firma funcionario que registra

MERCADO SALCEDO ARTURO ALBERTO

984. Nombre
985. Cargo Gestor Il
989. Dependencia | 225 | Subdireccién de Gestion de Asistencia al Cliente

993. Establecimiento
992. Area

990. Lugar admitivo. ENivel Central

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
2021-08-04/10:33:438

991. Organizacién

997. Fecha expedicion

202129

74713281



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Recepcion de Quejas, Reclamos, Sugerencias, Peticiones y

Felicitaciones

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 2 de 2 Hoja No. 3

4. Numero de formulario 14509007956361

(415)7707212489984(8020) 001450900795636 1

Datos entidad

18. Nimero de identificacién

6. DV | 11. Razén social

Anexos
62. No. Radicado 63. Fecha radicacion 62. No. Radicado 63. Fecha radicacion

1 15229022162127 20210804 41 . .
2 42

1 1 1 1
3 43

1 1 VA 1 1
4 44

1 1 1 1
5 45

1 1 | 1 1
6 46

1 1 - 1 1
7 47

1 1 _— 1 1
8 48

1 1 1 1
9 49 ]

1 1 _— 1 1
lO 1 1 5‘ 1 1
11 51

1 1 1 1
12 52

1 1 ~—a 1 1
13 53

1 1 1 1
14 54

1 1 1 1
15 55

1 1 1 1
16 56

1 1 1 1
17 57

1 1 1 1
18 58

1 1 1 1
19 59

a 1 1 1
20 60

¥ Il 1 1 L
21 61

| SN —— Il 1
22 62

Il S L L
23 63

1 1 . 1 1
24 _l 64

1 1 1 1
25 65

1 1 1 1
26 66

1 1 1 1
27 67

1 1 1 1
28 68

L 1 1 1
29 69

1 1 1 1
30 70

1 1 1 1
31 71

1 1 1 1
32 72

1 1 1 1
33 73

1 1 1 1
34 74

1 1 1 1
35 75

1 1 1 1
36 76

1 1 1 1
37 77

1 1 1 1
38 78

1 1 1 1
39 79

1 1 1 1
40 80

1 1 1 1
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D I \ N Comunicacion a Usuario
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

1. Afio 2. Concepto |_|_|
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14749025170974
“ |
(415)7707212489984(8020) 001474902517097 4
Datos generales
ggbmﬁgrﬁg 25. Namero de identificacion 26. Primer apellido 27. Segundo apellido 28. Priiner nomibie 29. Otros nombres

SERNA JIMENEZ JUAN MANUEL

30. Razén social

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA DE BUENAVENTURA

31. Pais Cod. | 32. Departamento Cod. | 33. Ciudad./ Municipio Cod.

COLOMBIA 1 6 9|Valle del Cauca 7 6-{Buenaventura 761

34. Direccion 35. Correo electrénico
j02fcbuenaventura@cendoj.ramajudicial.gov.co

Datos de la solicitud presentada

36. Clasificacion Céd. |[37.Tema Céd.
Derecho de peticion 6 Documentacion 22
38. Subtema Céd. |39. Otra N/

Copias Documentos |3 2 1

40. No. Solicitud 41. Fecha de presentacion | 46. No. Asunto 47. Fecha deradicacion

14509007956361 20210804 202182140100101337 ) |

42. Anexos ? 43. No. Felios V4 44. Tipd de_respuesta Cod.

ss| | w~of ] |

Firma funcionario que registra

ggﬁitﬁgsellidos Y CAICEDO ARBOLEDA ROBERTO 993. Establecimiento| 33 | Sede Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenav
985. Cargo Inspector | 992. Area
989. Dependencia DESPACHO 990. Lugar admitivo. | 35 |Impuestos y Aduanas de Buenaventura

991. Organizacion ~ U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
997. Fechaelaboracion 2 0 2 1-0 9-1 6/1 8:4 8:0 4

20212016475046




D] ‘ N COMUNICACION A USUARIO 1 474

Pagina 2 de 2 Hoja No 2

Espacio reservado para la DIAN
Numero de formulario  14749025170974

Respuesta final

Oficio No. 135201272-0058
Impuestos y Aduanas de Buenaventura, 16 de Septiembre de 2021

Sefior(a)(es):

JUAN MANUEL SERNA JIMENEZJUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA DE BUENAVENTURA
NO REGISTRA DIRECCION

Buenaventura Valle del Cauca

j02fcbuenaventura@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ref: Respuesta final Solicitud No. 202182140100101337

Cordial saludo,

Gracias por contactarnos, para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy importante recibir su
solicitud, la cual ayudara a fortalecer nuestro servicio.

En atencién al PQRS2021821401000101337 del 04-08-2021, este Despacho responde que la Sefiora, NIDIA DURAN
MOSQUERA, C.C. N0.66.76.356, presenta omision en la presentacion de las declaraciones a continuacion relacionadas:

ANO TOPE DE INGRESO PARA INGRESOS RECIBIDOS
DECLARAR

2016 41.654.000 124.275.170

2017 44.603.000 131.420.992

2018 46.418.000 136.796.111

2020 49.850.000 146.509.784

En cuanto a las multas pendientes de pago debido a la omision en las presentaciones de las declaraciones, no se pueden
establecer por este Despacho por falta de competencia.

Finalmente, responder que el estado de interdiccion de una persona no se tiene dentro de las consideraciones de exencion
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

De otra parte, con el proposito de conocer su valiosa opinién sobre nuestro Servicio Informatico Electrénico para la gestion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, lo invitamos a diligenciar la encuesta del nivel de satisfaccion,
la cual encontrara en la siguiente ruta virtual:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PgrsDenuncias.aspx

“Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias”.




A N COMUNICACION A USUARIO 1 474

. Pagi 2d 2 j
Espacio reservado para la DIAN agina ° 2 HojaNo2

Numero de formulario  14749025170974

Con toda atencion,

Roberto Caicedo Arboleda

Jefe Division de Gestion de Recaudo y Cobranzas (A)
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura
rcaicedoa@dian.gov.co

Teléfono 2978799 extension: 355014

Sede Principal DIAN Buenaventura

Calle 3N° 2 A-18.

www.dian.gov.co
Proyecto6: Roberto Caicedo Arboleda.

Ofimatica 76
12-08-2020




DOIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Comunicacion a Usuario

1474

1. Afio 2. Concepto

Espacio reservado para la DIAN

o

S, =47

4. Numero de formulario

14749025171206

(415)7707212489984(8020) 001474902517120 6

Datos generales

24. Tipo de

Gocumento | 25- Numero de identificacion

26. Primer apellido
SERNA

27. Segundo apellido
JIMENEZ

29. Otros nombres

MANUEL

28. Priiner nomisie

JUAN

30. Razén social

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA DE BUENAVENTURA

31. Pais Cod. | 32. Departamento Cod. | 33. Ciudad./ Municipio Cod.
COLOMBIA 1 6 9|Valle del Cauca 7 6-{Buenaventura 761
34. Direccion 35. Correo electrénico
j02fcbuenaventura@cendoj.ramajudicial.gov.co
Datos de la solicitud presentada
36. Clasificacion Cod. |[37.Tema Cad.
Derecho de peticion 6 Documentacion 22
38. Subtema Cod. |39. Otra
Copias Documentos |3 2 1
40. No. Solicitud 41. Fecha de presentacion | 46. No. Asunto 47. Fecha deradicacion
14509007956361 2021080 4/202182140100101337
1 1 d 1
42. Anexos ? 43. No. Falios 44. Tipd de réspuesta Cad.

ss| | w~of ] |

Firma funcionario que registra

984. Apellidosy  CAICEDO ARBOLEDA ROBERTO
nombres
985. Cargo Inspector |

989. Dependencia DESPACHO

993. Establecimiento

33 | Sede Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenav

992. Area

990. Lugar admitivo.

35 |Impuestos y Aduanas de Buenaventura

991. Organizacion

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

997. Fecha elaboracion

2021-09-16/18:48:05

20213905795745




DlN Comunicacion a Usuario 1 474

Pagina 2 de 2 Hoja No 2

Espacio reservado para la DIAN Numero de formulario  14749025170974

Respuesta final

Oficio No. 135201272-0058
Impuestos y Aduanas de Buenaventura, 16 de Septiembre de 2021

Senor(a)(es):

JUAN MANUEL SERNA JIMENEZJUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA DE
BUENAVENTURA

NO REGISTRA DIRECCION

Buenaventura Valle del Cauca

j02fcbuenaventura@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ref: Respuesta final Solicitud No. 202182140100101337

Cordial saludo,

Gracias por contactarnos, para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy
importante recibir su solicitud, la cual ayudard a fortalecer nuestro servicio.

En atencion al PQRS2021821401000101337 del 04-08-2021, este Despacho responde que la Sefiora,
NIDIA DURAN MOSQUERA, C.C. No.66.76.356, presenta omision en la presentacion de las
declaraciones a continuacion relacionadas:

ANO TOPE DE INGRESO PARA INGRESOS RECIBIDOS
DECLARAR

2016 41.654.000 124.275.170

2017 44.603.000 131.420.992

2018 46.418.000 136.796.111

2020 49.850.000 146.509.784

En cuanto a las multas pendientes de pago debido a la omision en las presentaciones de las declaraciones, no se
pueden establecer por este Despacho por falta de competencia.

Finalmente, responder que el estado de interdiccion de una persona no se tiene dentro de las consideraciones de
exencion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

De otra parte, con el propédsito de conocer su valiosa opinién sobre nuestro Servicio Informatico Electrénico para la gestién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, lo invitamos a diligenciar la encuesta del nivel de satisfaccion, la cual encontrara en la
siguiente ruta virtual:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx

“Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias”.




D | AN Comunicacion a Usuario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN Numero de formulario

Con toda atencion,

Roberto Caicedo Arboleda

Jefe Division de Gestion de Recaudo y Cobranzas (A)
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura
rcaicedoa@dian.gov.co

Teléfono 2978799 extension: 355014

Sede Principal DIAN Buenaventura

Calle 3N°2 A-18.

www.dian.gov.co

Proyect6: Roberto Caicedo Arboleda.
Ofimatica 76

12-08-2020

14749025170974
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