
18/11/22, 14:02 Correo: Juzgado 01 Civil Municipal - Cundinamarca - La Mesa - Outlook
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contestación de la demanda 2022-222

JAIVER SANCHEZ HERNANDEZ <jave847@hotmail.com>
Vie 18/11/2022 12:58

Para: Juzgado 01 Civil Municipal - Cundinamarca - La Mesa <jcmpalmesa@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Buenas tardes, me permito enviar memorial para su trámite.

atentamente:

JAIVER GONZALO SÁNCHEZ HERNÁNDEZ



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy
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Cod. Sucursal Ramo

5  10

POLIZA No.

 8002049929 

Nombre Sucursal

BOGOTÁ SAN DIEGO

PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE PÓLIZA: INDIVIDUAL (100% COMPAÑIA)

860.002.184-6
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Día Mes Año
 27  1  2021 RENOVACIÓN  6

VIGENCIA
DESDE HASTA

FECHA MÁXIMA DE PAGONÚMERO 

DE DÍAS

PRODUCTO
AñoMesDía

2021323 365

Mes

 6

Día

 2  2021

Año Hora

00:00  6  2022 00:00

AU PLUS NUEVODía Mes Año Hora

 2

FECHA DE SOLICITUD   CERTIFICADO DE   No. AGRUPADORNo. CERTIFICADO

TELÉFONO

TELÉFONO

TELÉFONO

DIRECCIÓN
BENEFICIARIO

DIRECCIÓN
ASEGURADO

DIRECCIÓN
TOMADOR

CC

 3002088315 
CC

 3002088315 
CC

23.628.351

23.628.351

23.628.351AURA LUZ MESA HERRERA
KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA 3002088315

AURA LUZ MESA HERRERA

KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

AURA LUZ MESA HERRERA

KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

QASHQAI [2] 2.0L 2WD MT 2000CC 4X2 2
Tipo Vehículo:

NISSAN
Marca:

CAMIONETA PASAJEROS
Tipo:

GRIS
Color:

 2.014
Modelo:

06406118
Código:

Placas:
HSR476 MR20251563W

Motor:
SJNFBAJ10Z2858568
Chasis: Servicio:

PARTICULAR
Total Accesorios :
$  170.000

DATOS DEL VEHICULO

 74C/MARCA
Zona de Tarifación: Edad Asegurado: Años Sin Reclamación:Genero:

0 Km:
¨

F 4 o más

AMPAROS CONTRATADOS DEDUCIBLESVALOR ASEGURADO
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLV)

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 3.000.000.000,00

DAÑOS A BIENES DE TERCEROS 0,00

MUERTE O LESION A UNA PERSONA 0,00

MUERTE O LESION A DOS O MAS PERSONAS 0,00

PROTECCION PATRIMONIAL SI AMPARA

PERDIDA TOTAL POR DAÑOS 44.300.000,00

PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS 44.300.000,00 $700.000,00

PERDIDA TOTAL POR HURTO 44.300.000,00

PERDIDA PARCIAL POR HURTO 44.300.000,00 $700.000,00

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20.000 * 60

TERREMOTO SI AMPARA

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL SI AMPARA

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SI AMPARA

MUERTE ACC 50 MLLS IND 50 Millones

ASISTENCIA EN VIAJE VIP SI AMPARA

ACCESORIOS: pelicula de seguridad $170000

AURA LUZ MESA HERRERA CONTADO 45 DIASFORMA DE PAGO:FACTURA A NOMBRE DE:

 VALOR ASEGURADO TOTAL

 44.470.000,00

VALOR PRIMA

 721.770,78

GASTOS

 20.000,00

IVA-RÉGIMEN 

COMÚN
 140.936,45

AJUSTE AL 

PESO
-0,23

TOTAL A PAGAR EN 

PESOS
 882.707,00$ $ $ $ $ $

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA 
ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO  (ARTÍCULO 81 Y 82, LEY 45 DE 1990 ).

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLÁUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA 24/12/2020-1306-P-03-P811/DICBRE/2020-D00I Y PARTICULARES DE AU PLUS NUEVO, LAS CUÁLES PODRÁ CONSULTAR Y/O IMPRIMIR EN 

NUESTRA PÁGINA www.axacolpatria.co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVÉS DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL, CUANDO ASÍ LO REQUIERA.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCIÓN, SEGÚN RESOLUCIÓN 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C A LOS 27 DÍAS DEL MES DE ENERO DEL AÑO 2.021

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO 
ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN  DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O 
CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA.

EL TOMADOR

DISTRIBUCIÓN DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS

 48274 AG.INDPTE DIEGO ALEJANDRO RIVEROS ROMERO  100,00

CODIGO TIPO NOMBRE % PARTICIPACION% PARTICIPACION PRIMACODIGO COMPAÑIA

FIRMA AUTORIZADA DIANA INES TORRES - REPRESENTANTE LEGAL

*B6B7E555D64CED4
*

OFICINA: CARRERA 7° No. 24 - 89 PISO 7° TEL. 3364677 BOGOTÁ D.C. COLOMBIA

- ORIGINAL - CLIENTE -
 0,00

Defensoría del Consumidor Financiero, Teléfono 7456300 Exts 4910, 4911, 4830, 4959, 3412 Fax OP 1 EXT  3473

Correo electrónico defensoría: cfinanciero@defensoria.com.co  Dirección Oficina: Calle 12 B # 7-90 piso 2 Bogotá D.C.

USUARIO: LAPATINO



Cod. Sucursal Ramo

5  10

POLIZA No.

 8002049929 

Nombre Sucursal

BOGOTÁ SAN DIEGO860.002.184-6
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

CERTIFICADO DE : RENOVACIÓN HOJA ANEXA No. 1

TELÉFONO

TELÉFONO

TELÉFONO

DIRECCIÓN

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN
ASEGURADO

DIRECCIÓN
TOMADOR AURA LUZ MESA HERRERA

KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC

 3002088315 

AURA LUZ MESA HERRERA

CC

 3002088315 KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA
CC

23.628.351

23.628.351

23.628.351

KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

AURA LUZ MESA HERRERA

3002088315

CLAUSULAS:

************************************************************************************************************************************************************************

COND.ELEGI

CLAUSULA DE CONDUCTOR ELEGIDO

LA COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO SE EXTIENDE HASTA 30 KILÓMETROS FUERA DEL PERÍMETRO URBANO DE LAS SIGUIENTES CIUDADES 

DE COLOMBIA: BOGOTÁ, MEDELLÍN, CALI, CARTAGENA, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA, PEREIRA, RIONEGRO, MANIZALES, ARMENIA, IBAGUÉ, 

CHINCHINÁ, CÚCUTA, MONTERÍA, NEIVA, PASTO, SANTA MARTA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, SINCELEJO Y POPAYÁN.

EL SERVICIO DEBERÁ SER SOLICITADO AL MENOS CON TRES (3) HORAS DE ANTELACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO"

************************************************************************************************************************************************************************

PROL. VIGE

CLÁUSULA PROLONGACIÓN DE VIGENCIA

EN CASO DE REPARACIÓN DEL VEHÍCULO POR SINIESTRO EN PÉRDIDA PARCIAL EN LOS TALLERES AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA, ESTA 

PÓLIZA SERÁ PRORROGADA HASTA POR UN TIEMPO IGUAL A LA PERMANENCIA DEL VEHÍCULO EN EL TALLER, SIN COBRO ADICIONAL DE PRIMA. 

LA AMPLIACIÓN DE VIGENCIA APLICA DENTRO DE LA VIGENCIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

************************************************************************************************************************************************************************

CLAUSULADO

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PÁGINA WEB www.axacolpatria.co EN LA SIGUIENTE RUTA: 

PRODUCTOS PARA PERSONAS – SEGUROS DE AUTO – CONSULTA DE CLAUSULADO.

************************************************************************************************************************************************************************

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHÍCULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:

ARMENIA; BARRANCABERMEJA, BARRANQUILLA, BOGOTÁ, BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CÚCUTA, GIRARDOT, IBAGUÉ, MANIZALES, 

MEDELLÍN, MONTERÍA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYÁN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUÁ, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, 

YOPAL.

SERÁN POR CUENTA DE LA COMPAÑÍA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHÍCULO SUSTITUTO HASTA POR 15 DÍAS CALENDARIO O HASTA LA 

ENTREGA DEL VEHÍCULO REPARADO SI ESTA SE EFECTÚA ANTES DEL TÉRMINO AQUÍ SEÑALADO.

PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRÁ DISFRUTAR DE UN VEHÍCULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: AUTOMÓVIL DE 

TRANSMISIÓN SIMILAR AL VEHÍCULO ASEGURADO, 4 PUERTAS CON BAÚL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGÚN DISPONIBILIDAD.

LAS ANTERIORES CIUDADES TAMBIÉN APLICAN PARA SOLICITAR EL VEHÍCULO A DOMICILIO

************************************************************************************************************************************************************************

CLAUSULA S

CLAUSULA DE SANCIONES

LA ASEGURADORA NO ESTARÁ OBLIGADA A PROVEER COBERTURA NI SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACIÓN O 

PROPORCIONAR ALGÚN BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE LA PRESTACIÓN DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE DICHA RECLAMACIÓN O LA 

DISPOSICIÓN DE DICHO BENEFICIO, EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER SANCIÓN, PROHIBICIÓN O RESTRICCIÓN SEGÚN LAS 

RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O SANCIONES DE COMERCIO O ECONÓMICAS, LEYES O REGLAMENTOS DE LA UNIÓN EUROPEA, 

REINO UNIDO O ESTADOS UNIDOS.

************************************************************************************************************************************************************************

AMPARO DE PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACION

NO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, LA COMPAÑÍA AMPARA LOS PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA 

RELACION DEL TERCERO DAMNIFICADO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CUANDO SE HAYA DEFINIDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO.

LOS VALORES A INDEMNIZAR EN EL PARAGRAFO ANTERIOR, NO SON VALORES ADICIONALES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL, SINO QUE HACEN PARTE DE LA MISMA SUMA ASEGURADA; EN TODO CASO CUALQUIER INDEMNIZACIÓN ESTARA SUJETA 

AL LIMITE DE VALOR POR EVENTO, LIMITE POR PERSONA Y AL VALOR GLOBAL DEL VALOR ASEGURADO POR EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD 

CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

OFICINA: CARRERA 7° No. 24 - 89 PISO 7° TEL. 3364677 BOGOTÁ D.C. COLOMBIA*B6B7E555D64CED4*



Cod. Sucursal Ramo

5  10

POLIZA No.

 8002049929 

Nombre Sucursal

BOGOTÁ SAN DIEGO860.002.184-6
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

CERTIFICADO DE : RENOVACIÓN HOJA ANEXA No. 2

TELÉFONO

TELÉFONO

TELÉFONO

DIRECCIÓN

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN
ASEGURADO

DIRECCIÓN
TOMADOR AURA LUZ MESA HERRERA

KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC

 3002088315 

AURA LUZ MESA HERRERA

CC

 3002088315 KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA
CC

23.628.351

23.628.351

23.628.351

KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

AURA LUZ MESA HERRERA

3002088315

************************************************************************************************************************************************************************

PÉRDIDA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL VEHÍCULO ASEGURADO, LA COMPAÑÍA ASUMIRÁ LA REPOSICIÓN DE LA MISMA SÓLO UNA 

VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y HASTA POR 30 SMDLV. ESTE SERVICIO OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: BOGOTÁ, CALI, 

MEDELLÍN, BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRA Y MANIZALES.

************************************************************************************************************************************************************************

GARANTÍA EN EL TIEMPO DE REPARACIÓN 

SI AXA COLPATRIA INCUMPLE EN LA FECHA DE ENTREGA DEFINIDA PARA LA REPARACIÓN DE SU VEHÍCULO, SE RECONOCERÁ EL 50% DEL 

DEDUCIBLE A SU CARGO, SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA AVISADO PREVIAMENTE AL ASEGURADO DE LA MODIFICACION DE LA FECHA DE 

ENTREGA.

APLICA PARA TODOS LOS VEHÍCULOS LIVIANOS PARTICULARES.

NO APLICA PARA REPARACIONES EN TALLERES NO AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA.

EL BENEFICIO DE GARANTÍA EN EL TIEMPO DE REPARACIÓN FUNCIONA EN CUALQUIER LUGAR A NIVEL NACIONAL SIEMPRE Y CUANDO SE 

CUENTE CON TALLERES AUTORIZADOS POR LA COMPAÑÍA.

************************************************************************************************************************************************************************

CLAUSULA LLANTA ESTALLADA

EL SERVICIO DE LLANTA ESTALLADA SE PRESTARÁ EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:

ARMENIA; BARRANQUILLA; BOGOTA; BUCARAMANGA; BUGA; CALI; CARTAGENA; CUCUTA; IBAGUE; MANIZALES; MEDELLIN; MONTERIA; 

NEIVA;PALMIRA; PEREIRA; SANTA MARTA; TUNJA; SINCELEJO; VALLEDUPAR Y VILLAVICENCIO.

POR LO ANTERIOR SE COBRA LA PRIMA INDICADA.

************************************************************************ FIN POLIZA ************************************************************************

OFICINA: CARRERA 7° No. 24 - 89 PISO 7° TEL. 3364677 BOGOTÁ D.C. COLOMBIA*B6B7E555D64CED4*



Cod. Sucursal Ramo

5  10

POLIZA No.

 8002049929 BOGOTÁ SAN DIEGO

Nombre Sucursal

860.002.184-6
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS

ANEXO NÚMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA

SEGÚN EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCIÓN CONVENIDA PARA SU 

PAGO ES CONDICIÓN INDISPENSABLE PARA LA INICIACIÓN DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA 

PRIMA DE LA PÓLIZA O FRACCIÓN CONVENIDA POSTERIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE 

GRACIA ( 30 ) TREINTA DÍAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO.

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARÁTULA Y 

CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO DEL 

PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERÁN REALIZADAS EN 

LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE CUADRO.

FORMA DE PAGO CONVENIDA  :

VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA :

VALOR TOTAL DE LA PRIMA INCIAL    :

SE FIRMA EN BOGOTA D.C EN ENERO 27 DE 2.021

FECHA DE PAGO

PLAN DE PAGOS

VALOR DE LA PRIMA SEGUN CONVENIO

23/03/2021 $  882.707,00

0

CONTADO 45 DIAS

 882.707,00$

$

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

USUARIO:LAPATINO

*B6B7E555D64CED4*
- ORIGINAL - CLIENTE -

OFICINA: CARRERA 7° No. 24 - 89 PISO 7° TEL. 3364677 BOGOTÁ D.C. COLOMBIA
Correo electrónico defensoría: cfinanciero@defensoria.com.co  Dirección Oficina: Calle 12 B # 7-90 piso 2 Bogotá D.C.

Defensoría del Consumidor Financiero, Teléfono 7456300 Exts 4910, 4911, 4830, 4959, 3412 Fax OP 1 EXT  3473



RECAUDO DE PRIMAS DE SEGUROS

Nombre Tomador:

Póliza Número:

Dirección:

Ciudad:

Teléfono:

Producto:

Intermediario:

Sucursal Agente:

Número de Documento (Ref 2):

Valor a pagar:

Fecha Máxima de Pago:

Cuota No:

Recuerde que el no pago oportuno del valor de su póliza 

de seguro, generará la cancelación de la misma

Espacio para Timbre o Firma y Sello del Cajero

ADVERTENCIA: este pago sólo tendrá validez con el sello y firma del cajero. El pago del presente recibo no otorga amparos 

diferentes a los estipulados en la carátula de la póliza. Para pagos en cheque favor girar a nombre de: AXA COLPATRIA 

SEGUROS S.A.

C
O

P
IA

 C
L
IE

N
T

E

de:

CUALQUIER INQUIETUD COMUNÍQUESE CON SU ASESOR DE SEGUROS O CON

NUESTRA LÍNEA SE SERVICIO AL CLIENTE

EN BOGOTÁ AL 4235757

FUERA DE BOGOTÁ AL: 1-800-512626

PARA REALIZAR EL PAGO UTILIZAR ÚNICAMENTE EL PRESENTE FORMATO

SI USTED DESEA HACER SU PAGO CON TARJETA DE CRÉDITO, FAVOR ACERCARSE A UNA DE NUESTRAS 

OFICINAS DE SEGUROS Y CAPITALIZACIÓN COLPATRIA UBICADAS EN SU CIUDAD.

Nombre Tomador:

Póliza Número:

Dirección:

Teléfono:

Número de Documento (Ref 2):

Valor a pagar:

COD BCO No. Cheque VALOR

Valor Cheques:

Efectivo:

Total Recaudo:

Fecha de Pago:

AAAA MM DD

B
A

N
C

O

AURA LUZ MESA HERRERA

8002049929

3002088315

AURA LUZ MESA HERRERA

8002049929

3002088315

23/03/2021

KR 72 B 51 43

BOGOTA D.C

KR 72 B 51 43

CC 23.628.351

BOGOTÁ SAN DIEGO

PÓLIZA AUTOMOVILES INDIVIDUAL

Anexo: 6

CC 23.628.351

DIEGO ALEJANDRO RIVEROS ROMERO

ú÷IYfiDxü2p4#\zAj÷p4ü7^sS]û
(415)7707336880018(8020)0360903374(8020)0023628351

ú÷IYfiDxü2p4#\zAj÷p4ü7^sS]û
(415)7707336880018(8020)0360903374(8020)0023628351

1 1

Referencia de pago:   0360903374

Entidad de Recaudo

Referencia de pago:   0360903374

Entidad de Recaudo

BANCO DE BOGOTA Cuenta 062812961

BANCO DE OCCIDENTE Cuenta 240066043

BANCO COLPATRIA Cuenta 0121076330

BANCOLOMBIA S.A. Convenio 32522

BANCO DE BOGOTA Cuenta 062812961

BANCO DE OCCIDENTE Cuenta 240066043

BANCO COLPATRIA Cuenta 0121076330

BANCOLOMBIA S.A. Convenio 32522

 882.707,00

 882.707,00

860.002.184-6
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

860.002.184-6
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
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**********************************************************************
EL JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZARÁN LAS ELECCIONES DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ. LA INSCRIPCIÓN DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MÁS INFORMACIÓN, PODRÁ COMUNICARSE AL TELÉFONO
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   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        AXA COLPATRIA SEGUROS SA                        
Nit:                 860002184 6                                     
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         00010742
Fecha de matrícula:   28 de marzo de 1972
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Fecha de renovación:  25 de febrero de 2022
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Correo electrónico:                 cias.colpatriagt@axacolpatria.co 
Teléfono comercial 1:               3364677
Teléfono comercial 2:               No reportó.
Teléfono comercial 3:               No reportó.
 
Dirección para notificación judicial:   Cr 7 # 24 - 89 Ps 7
Municipio:                              Bogotá D.C.
Correo             electrónico             de            notificación:
notificacionesjudiciales@axacolpatria.co
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Teléfono para notificación 1:           3364677
Teléfono para notificación 2:           No reportó.
Teléfono para notificación 3:           No reportó.
 
 
La   persona   jurídica   NO   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.
 
 
Por  Escritura  Pública  No.  3420  del  03  de  octubre de 1994 de la
Notaría  32  de Santafé de Bogotá, inscrita el 16 de noviembre de 1994
bajo  el  No. 56203 del libro VI, se decretó la apertura de sucursales
de la sociedad dos en la ciudad de Cali.
 
 
                         REFORMAS ESPECIALES                        
 
Por  E.P. No. 4.195 de la Notaría 32 de Santafé de Bogotá D.C., del 19
de  diciembre  de 1.997, inscrita el 22 de diciembre de 1.997, bajo el
No.  615.356  del  libro  IX, la sociedad de la referencia se escindió
sin  disolverse,  dando  origen  a  la  sociedad denominada: PROMOTORA
COLPATRIA S.A.
 
 
Por  E.P.  No.  2024 de la Notaría 46 de Bogotá D.C., del 31 de agosto
de  2007,  inscrita  el  12 de septiembre de 2007, bajo el No. 1157332
del   libro   IX,  la  sociedad  de  la  referencia  se  escindió  sin
disolverse,  pasando  parte  de su patrimonio a la sociedad ACCIONES Y
VALORES NUEVO MILENIO S.A., la cual se constituye.
 
 
Por  Escritura Pública No. 2701 de la Notaría 6 de Bogotá D.C., del 23
de  julio  de  2013,  inscrita  el 30 de julio de 2013, bajo el número
01752761  del libro IX, la sociedad SEGUROS COLPATRIA S A, se escindió
transfiriendo  parte  de  su  patrimonio  para  la constitución de las
sociedades,     GIERAN    S.A    y    BANDERATO    CORP    (sociedades
extranjeras/panamá).
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Por  E.P.  No.  1.860  de  la  Notaría  32 de Bogotá del 30 de mayo de
1.991,  inscrita el 14 de junio de 1.991 bajo el No. 329.354 del libro
IX,  la  sociedad  cambió  su  razón  social de: COLPATRIA COMPAÑIA DE
SEGUROS PATRIA S.A., por el de: SEGUROS COLPATRIA S.A.
 
Por  Escritura  Pública No. 1461 de la Notaría 6 de Bogotá D.C., del 7
de  mayo  de  2014,  inscrita  el  12  de  mayo de 2014 bajo el número
01833466  del  libro IX, la sociedad de la referencia cambió su nombre
de: SEGUROS COLPATRIA S.A., por el de: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
 
 
                   ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE                  
 
Mediante  Oficio No. 1596 del 5 de mayo de 2014 inscrito el 13 de mayo
de  2014  bajo el No. 00140939 del libro VIII, el Juzgado 31 Civil del
Circuito   Bogotá,   comunicó   que   en   el   proceso  ordinario  de
responsabilidad  No. 110013103031-201400006 de Francined Reyes y Delio
Augusto  López  Benítez contra SEGUROS COLPATRIA S.A y diego Alejandro
Caicedo  casas  se decretó la inscripción de la demanda en la sociedad
de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0099 del 21 de enero de 2014, inscrito el 10 de
julio  de  2014  bajo el No. 00142142 del libro VIII, el Juzgado civil
del  circuito  de  Chocontá,  comunico que en el proceso ordinario No.
2013-0316,  de  Cecilia  Quintero, otros contra Willian Mauricio Barón
Pérez,  otros  decreto  la  inscripción  de  la demanda civil sobre la
sociedad de la referencia
 
Mediante  Oficio  No.  0876  del  9  de mayo de 2014 inscrito el 30 de
agosto  de  2014 bajo el No. 00143215 del libro VIII, el Juzgado Civil
del  Circuito  Chocontá,  comunicó  que  en  el  proceso ordinario No.
2013-0316  de  Cecilia  Quintero y otros contra William Mauricio Barón
Pérez  y  otros se decretó la inscripción de la demanda en la sociedad
de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  3934 del 5 de noviembre de 2015, inscrito el 23
de  noviembre de 2015, bajo el No. 00151678 del libro VIII, el Juzgado
14  Civil  del Circuito de Cali - valle, comunico que en el proceso de
responsabilidad  civil  extracontractual  de  Ana María Jiménez López,
Constanza  Helena  Jiménez  López,  Isabel  Cristina  Jiménez  López y
Leonel  Jiménez  López  Contra  Yeferson  Diaz Collazos, Gloria Stella
Quintero   Murillo,  la  sociedad  TAXIS  LIBRES  4444444  S.A  y  AXA
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COLPATRIA  SEGUROS S.A., se decretó la inscripción de la demanda en la
sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio No.03441 del 25 de septiembre de 2001, inscrito el 28
de  noviembre de 2017 bajo el Registro No. 00164694 del libro VIII, el
Juzgado  02  Civil  Municipal  de  BOGOTÁ,  comunico que en el proceso
verbal   2017-00577,   de:  Ricardo  Palacio,  contra:  AXA  COLPATRIA
SEGUROS;  se decretó la inscripción de la demanda en la sociedad de la
referencia.
 
Mediante  Oficio  No. 3304 del 21 de septiembre de 2017, inscrito el 9
de  enero  de  2018  bajo  el Registro No. 00165323 del libro VIII, el
Juzgado  42  Civil  del  Circuito  de  Bogotá D.C., comunico que en el
proceso  verbal de responsabilidad civil extracontractual 2017-0431 de
Emanuel  Andrey  Duran  Carvajal  por  intermedio  de  su señora madre
Claudia  María Carvajal Silva, los menores Adrian Stewart Duran Riaño,
Heynner  Fabian  Duran  Riaño  y  Jennifer  Geraldine Duran Riaño, por
medio  de  su  señora  madre  Blanca Azucena Riaño Abril, Lucila Duran
Rodríguez,  Benito  Duran Rodríguez, Ana Maria Duran Rodriguez, Angela
Rodríguez  De  Duran  y  Benito Duran Fonce., contra: Duveiner Antonio
Cañón,  SOCIEDAD  DE  TRANSPORTE  PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL
CANIPAS  S.A.S y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., se decretó la inscripción
de la demanda sobre la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0058 del 18 de enero de 2018, inscrito el 22 de
enero  de  2018  bajo  el  Registro  No.  00165461  del libro VIII, el
Juzgado  04  Civil de Circuito de Montería, comunico que en el proceso
verbal  de  responsabilidad  civil  No. 2017-00243-00, de: Yenia María
Núñez  Hernández,  contra:  Eunice Rebeca Vélez Martelo, Andrés Felipe
Vergara  y  AXA  COLPATRIA,  se  decretó  la inscripción de la demanda
sobre la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No. 3743 del 15 de agosto de 2018, inscrito el 26 de
octubre  de  2018  bajo  el No. 00171972 del libro VIII, el Juzgado 15
Civil   Municipal  de  Cali  -  Valle,  comunicó  que  en  el  proceso
declarativo    de    responsabilidad    civil   extracontractual   No.
760014003015201800480-00  de:  Cruz  Elena  Vásquez  Restrepo  contra:
EDIFICIO  AUSTRAL  P.H  y  AXA  COLPATRIA  SEGUROS S.A., se decretó la
inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0792  del 29 de abril de 2019, inscrito el 7 de
Mayo  de  2019 bajo el No. 00176049 del libro VIII, el Juzgado 2 Civil
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del  Circuito de Montería (Córdoba), comunicó que en el proceso verbal
de        responsabilidad       civil       extracontractual       No.
230013103002-2019-00113-00   de:   Carlos   José  Ramirez  Tordecilla,
contra:  Luis  Enrique  Gomez  Lozano  y  AXA COLPATRIA SEGUROS SA, se
decretó la inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio No. 04932 del 19 de noviembre de 2018, inscrito el 11
de  Junio  de  2019  bajo el No. 00177110 del libro VIII, el Juzgado 2
Civil  Municipal  de  Montería  (Córdoba),  comunicó que en el proceso
verbal     -     responsabilidad     civil     extracontractual    No.
23.001.40.03.002.2018.00732.00   de:  Walter  Segundo  Garcia  Estrada
apoderado:  Jorge Ortiz, contra: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A y Otros, se
decretó la inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio No. 5030 del 11 de octubre de 2019, inscrito el 31 de
Octubre  de  2019  bajo  el  No. 00181030 del libro VIII, el Juzgado 3
Civil  del  Circuito  de  Bucaramanga  (Santander), comunicó que en el
proceso    verbal    responsabilidad    civil   extracontractual   No.
680013103003-2019-00274-00   de:   Libia   Andrea   Diaz   Parada  CC.
1.098.672.100,   Contra:   AXXA   COLPATRIA   SEGUROS   y  EMPRESA  DE
TRANSPORTES  BUCAROS,  se  decretó  la inscripción de la demanda en la
sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  254  del 29 de enero de 2020, inscrito el 12 de
Febrero  de  2020  bajo  el  No. 00183082 del libro VIII, el Juzgado 1
Civil  del  Circuito  De  Garzón  (Huila),  comunicó que en el proceso
verbal     -     responsabilidad     civil     extracontractual    No.
41-298-31-03-001-2019-00134-00  de:  Cristian Humberto Paniagua Bermeo
CC.  1.077.851.743  e Irma Gonzalez Gonzalez CC.1.078.246.788, Contra:
Faraón  Arnoldo  Castillo  Carrion  CC.  3.000.370  y  la COMPAÑIA AXA
COLPATRIA  SEGUROS  SA,  se decretó la inscripción de la demanda en la
sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0036  del  03  de febrero de 2021, el Juzgado 5
Civil  del  Circuito de Sincelejo (Sucre), ordenó la inscripción de la
demanda   en   la   sociedad  de  la  referencia  dentro  del  proceso
responsabilidad  civil No. 70001-31-03-005-2020-00090-00 de Ana Leonor
Vanegas  Julio  y  otros,  Contra: Juan Camilo Gómez Henao, Juan David
Madrid  Meneses, Jhimy Alexis Montoya Suárez, Heriberto Carlos Barrios
Varón,  AXA  COLPATRIA SEGUROS SA, la cual fue inscrita en esta Cámara
de  Comercio  el  5  de Febrero de 2021 bajo el No. 00187417 del libro
VIII.
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Mediante  Oficio  No.  0174-22  del  8  de marzo de 2022, el Juzgado 1
Civil  del  Circuito  de Montería (Córdoba), inscrito el 6 de Abril de
2022  con  el No. 00196697 del libro VIII, ordenó la inscripción de la
demanda  en la sociedad de la referencia, dentro del proceso Verbal De
Responsabilidad   Civil   Extracontractual   De   Mayor   Cuantía  No.
23-001-31-03-001-2020-00165-00  de  Eusebio Segundo Tordecilla Espitia
C.C.  6887913,  Enadis  María Espitia De Tordecilla C.C. 25769449, Ena
Luz  Escudero  Klelel  C.C. 63303608, Lina Marcela Tordecilla Escudero
C.C.  1067933793,  Contra:  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A NIT 860002184-6,
Jose  Luis Berastegui Vellojin C.C. 6889282, Luisa Fernanda Berastegui
Ortiz C.C. 1007909340.
 
Mediante  Oficio  No.  0617  del 27 de mayo de 2022 el Juzgado 8 Civil
del  Circuito  de  Bogotá D.C., inscrito el 29 de Junio de 2022 con el
No.  00198104  del  libro VIII, ordenó la inscripción de la demanda en
la  sociedad  de  la  referencia,  dentro  del  proceso declarativo de
responsabilidad  civil  No.  11001-31-03-008-2020-00040-00 de Verónica
Rodriguez  De  Garzon  C.C. 41384807 y Ana Del Carmen Garzon Rodriguez
C.C.   51703408   Contra:   Ismael   Garzon   Romero   C.C.  80770047;
TRASPORTADORA  DE  VALORES  ATLAS LTDA NITE 8903222941 Y AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A NIT 8600021846.
 
Mediante  Oficio  No.  1420  del  05  del agosto de 2022 el Juzgado 10
Civil  Municipal de Oralidad de Medellín (Antioquia), inscrito el 7 de
Septiembre  de  2022  con  el  No.  00199505 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso    verbal    responsabilidad    civil   extracontractual   No.
05001400301020220074300  de  Andrés  Antonio porras Uribe, Contra: AXA
COLPATRIA SEGUROS SA. NIT. 860.002.184-6 y Leandro Arroyave Urrego.
 
Mediante  Oficio  No.  1349  del  12 de septiembre de 2022, el Juzgado
Cincuenta  y  Siete  Civil  Municipal  de  Oralidad  de  Bogotá  D.C.,
inscrito  el  22  de  Septiembre de 2022 con el No. 00200248 del libro
VIII,  ordenó  la  inscripción  de  la  demanda  en  la sociedad de la
referencia,   dentro   del   proceso   verbal  de  menor  cuantía  No.
11001-40-03-057-2022-00732-00    de   Jennifer   Correa   Rojas   C.C.
1.042.772.390,   Contra:   Genaro  Rico  Romero  C.C.  259.004  y  AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. NIT. 860.002.184-6.
 
Mediante  Oficio  No. 1513 del 30 de septiembre de 2022, el Juzgado 17
Civil  Municipal  de Oralidad de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 5
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de  Octubre  de  2022  con  el  No. 00200477 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso  verbal  No.  760014003017-2022-00561-00  de  Valentina García
López  C.C.  1.144.096.798, Jessica Alejandra López C.C. 1.006.180.130
y  Oscar  Humberto  Moreno representante del menor Matías Moreno Lopez
C.C.  94.402.838, contra Jeffrey Jimenez Fernández C.C. 1.144.068.680,
MAPFRE  SEGUROS  GENERALES  DE  COLOMBIA  S.A  NIT. 860.002,184-6, AXA
COLPATRIA   S.A.  NIT.  860.039.988-0  y  LIBERTY  SEGUROS  S.A.  NIT.
891.700.037-9.
 
Mediante  Oficio No. 769 del 26 de octubre de 2022, el Juzgado 3 civil
del  circuito  de  Villavicencio (Meta), inscrito el 4 de Noviembre de
2022  con  el No. 00200914 del libro VIII, ordenó la inscripción de la
demanda  en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal de
responsabilidad  civil  extracontractual No. 500013153003-202200222-00
de  Ruth  Alexandra  Campos  Herrera C.C. 1.121.843.118, contra: Henry
Herrera  Forero  C.C. 19.124.719, Juan Sebastian Melgarejo Herrera CC.
1.000.161.015 y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. NIT 860002184-6.
 
 
                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
31 de diciembre de 3000.
 
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
El  objeto  social  de  la  compañía  consiste  en  la  realización de
operaciones  de  seguros, bajo las modalidades y ramos para los cuales
sea  expresamente  facultada,  aparte  de  aquellas  otras operaciones
previstas  en  la ley con carácter especial. Así mismo, podrá efectuar
operaciones   de   reaseguros,  en  los  términos  que  establezca  la
Superintendencia  Financiera.  En  desarrollo  de su objeto social, la
sociedad  podrá,  además  de todo aquello para lo cual está legalmente
facultada,  celebrar  y  ejecutar  cualquier  otra  clase de contratos
civiles  o  mercantiles  que  guarden  relación  directa con su objeto
social.
 
 
                               CAPITAL                              
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                        * CAPITAL AUTORIZADO *                       
 
Valor              : $16.623.499.077,00
No. de acciones    : 15.016.711,00
Valor nominal      : $1.107,00
 
                         * CAPITAL SUSCRITO *                        
 
Valor              : $12.515.216.175,00
No. de acciones    : 11.305.525,00
Valor nominal      : $1.107,00
 
                          * CAPITAL PAGADO *                         
 
Valor              : $12.515.216.175,00
No. de acciones    : 11.305.525,00
Valor nominal      : $1.107,00
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN                      
 
                           JUNTA DIRECTIVA                          
 
Por  Acta  No. 74 del 29 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 21 de octubre de 2022 con el
No. 02891242 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Lorena        Elizabeth   C.E. No. 1156017         
                  Torres Alatorre                                    
 
Segundo Renglon   Bernardo         Rafael   C.E. No. 486875          
                  Serrano Lopez                                      
 
Tercer Renglon    Tomas Fernandez Brando    P.P. No. YB0265582       
 
Cuarto Renglon    Vincent          Pierre   P.P. No. 14CI05082       
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                  Tranchimand                                        
 
Quinto Renglon    Tatiana   Maria  Orozco   C.C. No. 52419421        
                  De La Cruz                                         
 
Sexto Renglon     Claudia  Helena Pacheco   C.C. No. 21070252        
                  Cortes                                             
 
Septimo Renglon   Luciano         Enrique   C.C. No. 19480915        
                  Lersundy Angel                                     
 
 
SUPLENTES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Erick    Jean   Charles   P.P. No. 7AP46443        
                  Decker                                             
 
Segundo Renglon   Melina Andrea Cotlar      P.P. No. AAB839533       
 
Tercer Renglon    Raul    Pedro   Antunes   P.P. No. CC336348        
                  Gomes                                              
 
Cuarto Renglon    Carlos Rodriguez Pages    P.P. No. PAD726132       
 
Quinto Renglon    Francisco        Andres   C.C. No. 79688367        
                  Gaitan Daza                                        
 
Sexto Renglon     Jaime   Eduardo  Santos   C.C. No. 14228963        
                  Mera                                               
 
Septimo Renglon   Alfredo Angueyra Ruiz     C.C. No. 79142306        
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
 
Por Acta No. 73 del 26 de marzo de 2021, de Asamblea General, inscrita
en  esta  Cámara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No. 02704986
del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
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Revisor  Fiscal   PWC     CONTADORES    Y   N.I.T. No. 900943048 4   
Persona           AUDITORES SAS                                      
Juridica                                                             
 
Por  Documento  Privado  del  26  de abril de 2021, de Revisor Fiscal,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No.
02704987 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Claudia   Yamile   Ruiz   C.C.   No.  52822818  T.P.
Principal         Gerena                    No. 129913 -T            
 
Por Documento Privado del 29 de abril de 2022, de Representante Legal,
inscrita en esta Cámara de Comercio el 12 de septiembre de 2022 con el
No. 02878862 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Juan David Franco Lopez   C.C.  No.  1016066309 T.P.
Suplente                                    No. 261627-T             
 
 
                               PODERES                              
 
Por  Documento  Privado  del  16  de agosto de 2005, inscrito el 18 de
agosto  de  2005  bajo  el  No.  9947  del  libro V, el señor Fernando
Quintero  Arturo,  identificado con la C.C. No. 19.386.354 expedida en
Bogotá,  en  su  calidad  de  representante legal de SEGUROS COLPATRIA
S.A.,  confiere  poder  especial  al Dr. Jorge Eliecer Jimenez Castro,
identificado  con  la  cédula  de ciudadanía No. 17.001.575 de Bogotá,
para  que  con  facultades  expresas  para  conciliar  o transigir, en
nombre  y representación de la sociedad en cuyo nombre actuó, asista a
las  audiencias  de  conciliación  prejudicial  que  como requisito de
procedibilidad  contempla  la  ley  640  de  2001,  las  audiencias de
conciliación  judicial en material laboral de que trata el artículo 77
del   código   de   procedimiento  laboral,  y  a  las  audiencias  de
conciliación  judicial  contempladas  en  el  art.  101  del código de
procedimiento  civil,  conforme  a las indicaciones que para cada caso
en  particular  le  determine la compañía. Este poder se extiende para
que  asista  igualmente  en  representación de la compañía a todas las
diligencias  judiciales  en  que  sea  necesaria  la  presencia  de la
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compañía,  incluidos  interrogatorios  de  parte  y/o declaraciones de
representante legal.
 
Por  Documento  Privado  del  24  de agosto de 2005, inscrito el 02 de
septiembre  de  2005 bajo el No. 9986 del libro V, compareció Fernando
Quintero  Arturo  identificado con cédula de ciudadanía No. 19.386.354
de  Bogotá  en  su calidad de representante legal de la sociedad de la
referencia,  por medio del presente documento, confiere poder especial
amplio  y suficiente a Jorge Andrés Chavarro Nieto identificado con la
cédula   de   ciudadanía  No.  79.777.712  de  Bogotá,  para  que  con
facultades   expresas   para   conciliar  o  transigir,  en  nombre  y
representación  de  la  sociedad  en  cuyo  nombre actuó, asista a las
audiencias   de   conciliación   prejudicial  que  como  requisito  de
procedibilidad  contempla  la  ley  640  de  2001,  las  audiencias de
conciliación  judicial en material laboral de que trata el artículo 77
del   código   de   procedimiento  laboral,  y  a  las  audiencias  de
conciliación  judicial  contempladas  en  el  art.  101  del código de
procedimiento civil.
 
Por  Escritura  Pública  No. 1571 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
14  de  agosto  de  2015, inscrita el 19 de agosto de 2015 bajo el No.
00031779  del  libro  V,  compareció  José  Manuel  Ballesteros Ospina
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 79.386.114 de Bogotá en su
condición  de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio  de  la  presente  escritura  pública,  confiere poder general a
Blanca  Isabel  Tibaduiza  Puentes, identificada con cédula ciudadanía
No.  51.920.241 de Bogotá D.C., para que en nombre y representación de
las  sociedades  mencionadas  ejecute  los siguientes actos: objetar o
declinar   las   reclamaciones   efectuadas   por   los  asegurados  o
beneficiarios,   sin   consideración  a  la  cuantía  de  las  mismas,
relacionadas  con  siniestros. Segundo: El poder conferido mediante el
presente documento a la apoderada, es insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 452 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 29
de  marzo  de  2016,  inscrita  el  8  de  abril de 2016 bajo los Nos.
00033996  y 00033998 del libro V, compareció paula marcela moreno moya
identificada  con  cédula de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá en su
calidad    de    representante    legal   para   asuntos   judiciales,
administrativos  y/o  policivos  de  la sociedad de la referencia, por
medio  de  la  presente  escritura  pública,  procede  a otorgar poder
general  a, Mariela Adriana Hernández Acero identificada con cédula de
ciudadanía  No.  51.714.782  de  Bogotá  y de Luisa Fernanda Velásquez
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Angel  identificada con cédula de ciudadanía No. 52.085.315 de Bogotá,
para  que  en  nombre  y  representación  de  la  sociedad  mencionada
ejecuten  los  siguientes actos: A) Representar a las compañías en las
diligencias   judiciales   y   extrajudiciales   con  facultades  para
conciliar,  B)  Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante  legal. Segundo: El poder conferido mediante el presente
documento a los apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 741 de la Notaría 64 de Bogotá D.C., del 31
de  marzo de 2016, inscrita el 8 de abril de 2016 bajo el No. 00033999
del  libro  V,  compareció  Paula Marcela Moreno Moya identificada con
cédula  de  ciudadanía  No.  52.051.695  de  Bogotá  en  su calidad de
representante  legal  para  asuntos  judiciales,  administrativos  y/o
policivos  de  la  sociedad de la referencia, por medio de la presente
escritura  pública,  confiere  poder  general  a  María Elena Bermúdez
Gómez  identificada  con  cédula  ciudadanía  No. 51.688.057 de Bogotá
D.C.,  para  que  en nombre y representación de la sociedad mencionada
ejecute  los siguientes actos: A) Notificarse de actos administrativos
de  entidades  del  orden  nacional  departamental,  municipal  o  del
distrito  capital de Bogotá o entidades descentralizadas de los mismos
ordenes;  así  como actos administrativos que profiera la dirección de
impuestos  y  aduanas  nacionales,  B)  Representar  a  la compañía en
actuaciones   administrativas.   C)   Representar  a  la  compañía  en
diligencias  judiciales  y extrajudiciales D) Absolver interrogatorios
de  parte y/o declaraciones efe representante legal. Segundo: El poder
conferido   mediante   el   presente   documento  a  la  apoderada  es
insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0048 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
20  de  enero  de  2017,  inscrita el 6 de febrero de 2017 bajo el No.
00036824  del  libro  V,  compareció  Juan  Guillermo  Zuloaga Lozada,
identificado  con  cédula  de  ciudadanía No. 19.391.319 obrando en su
condición  de  representante  legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., por
medio  de la presente escritura pública, confiere poder general a Ivan
Dario  Herrera  Spell,  identificado  con  cédula  de  ciudadanía  No.
79.623.185  de  Bogotá,  para  que  en  nombre  y representación de la
sociedad  ejecute  los  siguientes  actos:  1)  Objetar o declinar las
reclamaciones  efectuadas  por  los  asegurados  o  beneficiarios, sin
consideración  a la cuantía de las mismas, relacionadas con siniestros
del  ramo de automóviles. 2) Suscribir solicitudes de levantamiento de
prenda.  3)  Suscribir  contratos  de  compraventa  de  vehículos.  4)
Suscribir  contratos  de transacción. 5) Suscribir el formulario único
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nacional  para  trámites  ante  tránsito  (formulario  de solicitud de
tramites  del registro nacional automotor) 5) Suscribir autorizaciones
ante   la   secretaria   de   tránsito.   6)  Suscribir  poderes  para
recuperación  de  vehículos.  El  poder conferido mediante el presente
documento al apoderado(a), es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 1125 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
03  de  agosto  de  2017  inscrita  el 8 de agosto de 2017 bajo el No.
00037723   del   libro   V,   compareció  paula  marcela  moreno  moya
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá en su
calidad    de    representante    legal   para   asuntos   judiciales,
administrativos  y/o  policivos  por  medio  de  la presente escritura
pública,  confiere  poder  general  a  Carlos  Francisco García Harker
identificado  con cédula ciudadanía No. 91.280.71 de Bucaramanga, para
que  en nombre y representación de las; sociedades mencionadas ejecute
los   siguientes   actos:  A)  Representar  a  las  compañías  en  las
diligencias   judiciales   y   extrajudiciales  con  facultades  para,
conciliar,  B)  Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante  legal. Segundo: El poder conferido mediante el presente
documento a los, apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 1186 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
11  de  agosto  de  2017  inscrita el 17 de agosto de 2017 bajo el No.
00037824   del   libro   V,   compareció  Carlos  Eduardo  Luna  Crudo
identificado  con  cédula  de  ciudadanía No. 80414106 de Bogotá en su
calidad  de  representante  legal  por  medio de la presente escritura
pública,  confiere  poder  general  a  Camila  Andrea  Perez  Huérfano
identificado  con cédula ciudadanía No. 1020754265 de Bogotá, para que
en  nombre  y  representación  de  la  sociedad ejecute los siguientes
actos:  1)  Objetar  o  declinar  las reclamaciones efectuadas por los
asegurados  o  beneficiarios,  sin  consideración  a la cuantía de las
mismas,  relacionadas  con  siniestros  del  ramo  de  automóviles. 2)
Suscribir   solicitudes  de  levantamiento  de  prenda.  3)  Suscribir
contratos  de  compraventa  de  vehículos.  4)  Suscribir contratos de
transacción.  5)  Suscribir el formulario único nacional para trámites
ante  tránsito  (formulario  de  solicitud  de  tramites  del registro
nacional  automotor) 5) Suscribir autorizaciones ante la secretaria de
tránsito.  6)  Suscribir  poderes  para  recuperación de vehículos. 6)
Representar   a   la   compañía   en   las  diligencias  judiciales  y
extrajudiciales.  Segundo:  El  poder  conferido  mediante el presente
documento al apoderado(a), es insustituible.
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Por  Escritura  Pública No. 2.024 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
19  de  diciembre de 2017, inscrita el 31 de enero de 2018 bajo el No.
00038717   del   libro   V,   compareció  paula  marcela  moreno  moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía número 52.051.695 de Bogotá y
manifestó.  Primero:  Que  obrando  en  su  condición de representante
legal  para  asuntos  judiciales, administrativos y/o policivos de AXA
COLPATRIA  SEGUROS  S.A  y  AXA  COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. Otorga
poder  general  a  Mildrey Yurani Bahena Villa identificada con cédula
de  ciudadanía  No.  1.112.101.216  de  Andalucía para que en nombre y
representación  de  las  sociedades mencionadas ejecute los siguientes
actos:  A) Representar a las compañías en las diligencias judiciales y
extrajudiciales   con   facultades   para   conciliar,   B)   Absolver
interrogatorios  de  parte  y/o  declaraciones  de representante legal
segundo:  El  poder  conferido  mediante  el  presente documento a los
apoderados en insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 0128 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 7
de  febrero  de  2018,  inscrita  el 13 de febrero de 2018 bajo el No.
00038780   del   libro   V,  compareció  paula  marcela  moreno  moya,
identificada  con cédula de ciudadanía número 52.051.695 de Bogotá, en
su   calidad   de   representante  legal  para  asuntos  judiciales  y
administrativos  y/o  policivos  de  la sociedad de la referencia, por
medio  de la presente escritura pública, otorga poder general a Blanca
Cecilia  Soler  Orduz,  identificada  con  cédula  de  ciudadanía  No.
63.282.182  de Bucaramanga, para que en nombre y representación de las
sociedades  mencionadas ejecute los siguientes actos: A) Representar a
la  compañía  en  las  diligencias  judiciales  y  extrajudiciales con
facultades  para  conciliar,  B) Absolver interrogatorios de parte y/o
declaraciones  de  representante legal. El poder conferido mediante el
presente documento a los apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0186 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
20  de  febrero  de  2018,  inscrita  el  12  de abril de 2018 bajo el
Registro  No.  00039145  del  libro V, compareció paula marcela moreno
moya  identificado  con cédula de ciudadanía No. 52051695 de Bogotá en
su   calidad   de   representante   legal   para  asuntos  judiciales,
administrativos  y/o  policivos  por  medio  de  la presente escritura
pública,   confiere   poder   general  a  María  Elvira  Bossa  Madrid
identificado  con  cédula  ciudadanía  No.  51.560.200 de Bogotá D.C.,
para  que  en  nombre  y  representación de las sociedades mencionadas
ejecute  los  siguientes  actos: A) Representar a las compañías en las
diligencias   judiciales   y   extrajudiciales   con  facultades  para
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conciliar;  B)  Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante  legal. Segundo: El poder conferido mediante el presente
documento a los apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0348 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
19  de  marzo  de 2019, inscrita el 30 de marzo de 2019 bajo el número
00041175   del   libro  V,  compareció  Alexandra  Quiroga  Velasquez,
identificada  con  cédula de ciudadanía No. 52.057.532 de Bogotá en su
calidad   de   representante  legal  para  asuntos  generales  de  AXA
COLPATRIA  SEGUROS  S.A.,  por medio de la presente escritura pública,
otorga   poder   general   a   Miguel   Eduardo   Villamizar  Aguirre,
identificado  con  cédula  ciudadanía  No.  80.201.229 de Bogotá D.C.,
para  que en nombre y representación de la sociedad mencionada ejecute
los  siguientes  actos:  A)  Celebrar  y  ejecutar  actos  y contratos
requeridos  para  la  participación de la compañía en las licitaciones
públicas   y   privadas,  selecciones  abreviadas  de  menor  cuantía,
invitaciones  de  mínima  cuantía,  procesos  de contratación directa,
concursos  y  solicitud de cotización de seguros en el ámbito regional
y/o  nacional  cuya cuantía en primas ofertadas sea igual o inferior a
1.552  SMMLV;  B)  Presentación y suscripción de toda la documentación
concerniente   a   la   elaboración  de  una  oferta  como  cartas  de
presentación,   aceptación   de   las  condiciones  técnicas  básicas,
indicadores   financieros,   certificados   de   experiencia,  resumen
económico,   certificaciones  de  reaseguro,  garantías  de  seriedad,
formatos  para  pago  de  indemnizaciones  y  todas las demás que sean
solicitadas  dentro  de  un  pliego  de  condiciones  para  todos  los
procesos  cuya  cuantía  en  primas  ofertadas  sea igual o inferior a
1.552  SMMLV;  C)  Representar  legalmente  a la compañía en todas las
audiencias  públicas  de  adjudicación o de aclaración de pliegos ante
cualquier  entidad  pública,  sociedad  de  economía  mixta  o empresa
privada en el cual no operará ningún límite de cuantía.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0898 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
14  de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No  00041711  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C;
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  de la presente Escritura Pública, confiere poder general a
Sandra  Marcela Gonzalez Moreno identificada con cédula ciudadanía No.
1.018.427.179  para  que  en nombre y representación de las sociedades
mencionadas  ejecute los siguientes actos: A) Representar legalmente a
la  aseguradora  en  trámites  ante  la  Superintendencia  Nacional de
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Salud,  y B) Representar legalmente a la aseguradora en conciliaciones
extrajudiciales.  SEGUNDO:  El  poder  conferido  mediante el presente
documento a la apoderada es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0861 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
10  de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No  00041712  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C;
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  de la presente Escritura Pública, confiere poder general a
Natalia  Villada  Rojas,  identificada  con  cédula  de ciudadanía No.
1.086.922.093  a  Karen Elizabeth Arias García identificada con cédula
de  ciudadanía  No.  1.032.385.237,  a Maria Camila Castelblanco Lara,
identificada  con  cédula  de  ciudadanía  No. 1.018.441.843 y a Diana
Patricia  Cortés  Rodriguez, identificada con cédula de ciudadanía No.
52.082.123  para  que  en  nombre  y  representación  de  la  sociedad
mencionada  ejecute los siguientes actos: A) Representar a la Compañía
en   diligencias   judiciales   y   extrajudiciales   y   B)  Absolver
interrogatorios  de  parte  y/o  declaraciones de Representante Legal.
SEGUNDO:  El  poder  conferido  mediante  el  presente  documento a la
apoderada es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0861 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
10  de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No  00041713  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C;
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  de la presente Escritura Pública, confiere poder general a
Elisa  Andrea Orduz Barreto, identificada con cédula de ciudadanía No.
53.114.624  de  Bogotá,  para  que  en  nombre  y representación de la
sociedad  mencionada  ejecute  los siguientes actos: A) Notificarse de
actos  administrativos de entidades del orden nacional, departamental,
municipal   o   del   Distrito   Capital   de   Bogotá   o   entidades
descentralizadas  de los mismos ordenes así como actos administrativos
que  profiera  la  Dirección  de  Impuestos  y  Aduanas Nacionales. B)
Representar   a   la  Compañía  en  actuaciones  administrativas  ante
entidades  del orden nacional, departamental, municipal o del Distrito
Capital  de Bogotá o entidades descentralizadas de los mismos órdenes,
así  como actos administrativos que profiere la Dirección de Impuestos
y  Aduanas  Nacionales  C)  Representar  a  la Compañía en diligencias
judiciales  y extrajudiciales d) Absolver interrogatorios de parte y/o
declaraciones  de  Representante  Legal  SEGUNDO:  El  poder conferido
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mediante el presente documento a la apoderada es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0477 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
10  de abril de 2019, inscrita el 15 de Julio de 2019 bajo el registro
No  00041836  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C.
en  su  calidad  de  Representante  legal para asuntos Judiciales, por
medio  de  la presente Escritura Pública, confiere poder general a Ana
Carolina   Mendoza   Meza   identificada  con  cédula  ciudadanía  No.
1.065.616.743  de  Valledupar  y  Luisana Choles Regalado identificada
con  cédula de ciudadanía No. 1.065.648.280 de Valledupar, para que en
nombre  y  representación  de  las sociedades mencionadas ejecuten los
siguientes  actos:  A)  Representar a las Compañías en las diligencias
judiciales   y  extrajudiciales  con  facultades  para  conciliar,  B)
Absolver  interrogatorios  de parte y/o declaraciones de Representante
Legal.  SEGUNDO:  El  poder conferido mediante el presente documento a
las apoderadas, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública No. 2138 del 29 de noviembre de 2021, otorgada
en  la  Notaría  65  de  Bogotá  D.C.,  registrada  en  esta Cámara de
Comercio  el  8 de Noviembre de 2021, con el No. 00046254 del libro V,
la  persona  jurídica  confirió  poder  general, amplio y suficiente a
Mónica  María Méndez Ardila, identificada con cédula de ciudadanía No.
52.147.839,  para  que  en  nombre  y representación de las sociedades
mencionadas  ejecute  los siguientes actos: (I) objetar o declinar las
reclamaciones  efectuadas  por  los  asegurados  o  beneficiarios, sin
consideración   a   la   cuantía   de  las  mismas,  relacionadas  con
siniestros,  y  (II)  firmar  finiquitos,  actas  de  conciliación  de
facturación  y  transacciones. TERCERO: El poder conferido mediante el
presente documento a la apoderada, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública No. 7317 del 25 de agosto de 2022, otorgada en
la  Notaría  27  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  21  de  septiembre  de  2022,  con el No. 00048226 del libro V, la
persona  jurídica  otorgó poder general a Jean Carlos Mendoza Caridad,
identificado  con  cédula  de  extranjería  No.  783.022,  para que en
nombre  y  representación de la sociedad ejecute los siguientes actos:
1)  objetar o declinar las reclamaciones efectuadas por los asegurados
o  beneficiarios,  sin  consideración  a  la  cuantía  de  las mismas,
relacionadas  con  siniestros  del  ramo  de automóviles. 2) Suscribir
solicitudes  de  levantamiento  de  prenda.  3) suscribir contratos de
compraventa  de  vehículos.  4) Suscribir contratos de transacción. 5)
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Suscribir  el  formulario  único  nacional para trámites ante tránsito
(formulario  de solicitud de trámites del registro nacional automotor)
6)  Suscribir  autorizaciones  ante  la  secretaría  de  tránsito.  7)
Suscribir  poderes para recuperación de vehículos. 8) Representar a la
compañía  en  las  diligencias  judiciales y extrajudiciales. El poder
conferido   mediante   el   presente   documento   al   apoderado,  es
insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 9172 del 14 de octubre de 2022, otorgada en
la  Notaría  27  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  24 de Octubre de 2022, con el No. 00048394 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  general,  amplio y suficiente a Nancy Zeila
Vargas  Diaz,  identificada  con  Cédula de Ciudadanía No. 51.752.885,
para  que  en  nombre  y  representación  de  la  sociedad ejecute los
siguientes  actos:  1) Objetar o declinar las reclamaciones efectuadas
por  los asegurados o beneficiarios, sin consideración a la cuantía de
las  mismas,  relacionadas  con siniestros del ramo de automóviles. 2)
Suscribir   solicitudes  de  levantamiento  de  prenda.  3)  Suscribir
contratos  de  compraventa  de  vehículos.  4)  Suscribir contratos de
transacción.  5)  Suscribir el formularlo único nacional para trámites
ante  tránsito  (formulario  de  solicitud  de  trámites  del registro
nacional  automotor).  6)  Suscribir autorizaciones ante la secretaria
de  tránsito.  7) Suscribir poderes para recuperación de vehículos. 8)
Representar   a   la   compañía   en   las  diligencias  Judiciales  y
extrajudiciales.
 
 
Por  Documento  Privado del 15 de diciembre de 2010, inscrito el 28 de
diciembre  de  2010  bajo  el No. 00019039 del libro V, Mauricio Ramos
Arango  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.456.009 de Bogotá
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  del  presente  documento,  confirió  poder especial a José
Alfonso  Cespedes  Casiano,  identificado  con  cédula  ciudadanía No.
79.480.560  de  Bogotá,  para  que  en  nombre  y representación de la
sociedad  en  cuyo nombre actuó, ejecute el manejo y administración de
las  cuentas  de compensación debidamente registradas ante el depósito
centralizado  de valores DECEVAL, firme los cheques correspondientes a
dichas cuentas y remita y solicite la información respectiva.
 
Por  Documento Privado del Representante Legal del 06 de septiembre de
2012,  inscrito  el 20 de septiembre de 2012, bajo el No. 00023431 del
libro  V,  Juan  Carlos  Matamoros  López  identificado  con cedula de
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ciudadanía   no.   79.232.530   de  Bogotá  D.C.,  en  su  calidad  de
representante  legal  de  la  sociedad de la referencia, por medio del
presente  documento,  confiere poder especial a Angela Marcela Garrido
Maldonado  identificada  con  cédula  de  ciudadanía No. 39.692.846 de
Bogotá  D.C.,  para  que  en nombre y representación de la sociedad en
cuyo  nombre  actuó,  suscriba  los  contratos  de  intermediación con
agentes  o  agencias  colocadoras  de  pólizas de seguros y títulos de
capitalización,  así  como  los  documentos  mediante los cuales estos
contratos se modifiquen.
 
Por  Documento  Privado  No. Sin núm del Representante Legal, del 5 de
junio  de  2013,  inscrito el 3 de julio de 2013, bajo el No. 00025641
del  libro  V,  Karloc  Enrique  Contreras  Buelvas,  identificado con
cédula  de  ciudadanía  No.  77.157.469 en su calidad de representante
legal   (primer   suplente  del  presidente)  de  la  sociedad  de  la
referencia,  por medio del presente documento, confiere poder especial
a  Rodrigo Efren Galindo Cuervo, identificado con cédula de ciudadanía
No.  6.769.791  de  Tunja,  para  que  con  facultades  expresas  para
conciliar  o  transigir,  en nombre y representación de la sociedad en
cuyo   nombre   actuó,   asista   a  las  audiencias  de  conciliación
prejudicial  que como requisito de procedibilidad contempla la ley 640
de  2001,  las  audiencias de conciliación judicial en materia laboral
de  que  trata  el artículo 77 del Código de Procedimiento Laboral y a
las  audiencias  de  conciliación judicial contempladas en el artículo
101  del  Código  de  Procedimiento Civil. Este poder se extiende para
que  asista  igualmente  en  representación de la compañía a todas las
diligencias  judiciales  y  administrativas  en  que  sea necesaria la
presencia  de  la  compañía,  incluidos  interrogatorios  de parte y/o
declaraciones de representante legal.
 
 
                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
ESTATUTOS:
ESCRITURAS NO.     FECHA      NOTARIA           INSCRIPCION
 120           30-I--1.959    9 BTA        3-II--1.959 NO. 27.520
1648          14-VI-1.976    8 BTA        2-VII-1.976  NO. 36.942
2388           6-VII-1.971    8 BTA.      21-VII-1.971 NO. 44.570
286           11-II-1.974    8 BTA.      20-III-1.974  NO. 16.421
3557            2-XI-1.977    8 BTA.       18-XI-1.977 NO. 51.638
1678           19-VI-1.978    8 BTA.       28-VI-1.978 NO. 59.116
2038           7-VII-1.978    8 BTA.      28-VII-1.978 NO. 60.124
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1858            8-VI-1.979    8 BTA.      26-VII-1.979 NO. 73.091
1429           15-VI-1.981    8 BTA.      13-VII-1.981 NO.102.796
535           20-IV-1.982   32 BTA.       29-IV-1.982  NO.115.072
2622          17-VII-1.989   32 BTA.    25-VIII -1.989 NO.273.137
2283          5 -VII-1.990   32 BTA.    18-VII  -1.990 NO.299.652
1860          30-V  -1.991   32 BTA.    14- VI  -1.991 NO.329.354
4089          18-XI -1.991   32 BTA.    29-XI   -1.991 NO.347.500
1228          15-IV -1.993   32 BTA.     3-V    -1.993 NO.404.040
4668           7-XII-1.993   32 BTA.     10-XII -1.993 NO.430.153
3554          24- X -1.995   32 STAFE BTA 26-X - 1.995 NO.513.826
 
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
 
DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.   P.   No.  0004195  del  19  de    00615356  del  22  de diciembre
diciembre  de 1997 de la Notaría 32    de 1997 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
E.  P.  No. 0000993 del 14 de abril    00632525  del 6 de mayo de 1998
de  1998 de la Notaría 32 de Bogotá    del Libro IX                  
D.C.                              
E.  P.  No. 0000984 del 30 de abril    00680484  del  18  de  mayo  de
de  1999 de la Notaría 32 de Bogotá    1999 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 0002024 del 31 de agosto    01157332  del  12 de septiembre
de  2007 de la Notaría 46 de Bogotá    de 2007 del Libro IX          
D.C.                              
E.  P.  No. 0000457 del 26 de marzo    01200913  del  27  de  marzo de
de  2008 de la Notaría 46 de Bogotá    2008 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 0001041 del 26 de junio    01224921  del  2  de  julio  de
de  2008 de la Notaría 46 de Bogotá    2008 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  1830 del 2 de abril de    01288310  del  7  de  abril  de
2009  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2009 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 2701 del 23 de julio de    01752761  del  30  de  julio de
2013  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2013 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 1014 del 31 de marzo de    01822711  del  2  de  abril  de
2014  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2014 del Libro IX             
D.C.                              
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E.  P.  No.  1461  del 7 de mayo de    01833466  del  12  de  mayo  de
2014  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2014 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 4603 del 13 de noviembre    02038127  del  23  de noviembre
de  2015  de la Notaría 6 de Bogotá    de 2015 del Libro IX          
D.C.
 
 
              SITUACIÓN DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL             
 
Por  Documento  Privado del 15 de mayo de 2014 de Representante Legal,
inscrito  el  16 de mayo de 2014 bajo el número 01835378 del libro IX,
comunicó la sociedad matríz:
- AXA S.A.
Domicilio:       (Fuera Del País)                                    
Presupuesto:     Numeral 1 Artículo 261 del Código de Comercio       
Que  se  ha  configurado  una  situación  de  grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.
Fecha  de  configuración  de  la  situación  de  grupo  empresarial  :
2014-04-01
 
 
                ** Aclaración Situación de Control **
Se   aclara   la   Situación  de  Control  y  la  Situación  de  Grupo
Empresarial,  inscrita el 16 de mayo de 2014, bajo el No. 01835378 del
libro  IX,  en  el  sentido  de  indicar que la sociedad matriz AXA SA
ejerce  control  indirectamente a través de AXA MEDITERRANEAN HOLDINGS
S.A.  Sobre  la  sociedad  de  la referencia, AXA COLPATRIA SEGUROS DE
VIDA  S.A.,  AXA  COLPATRIA  CAPITALIZADORA  S.A.,  COLPATRIA MEDICINA
PREPAGADA   S.A.,   y  grupo  empresarial  sobre  la  sociedad  de  la
referencia,   AXA  COLPATRIA  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.,  AXA  COLPATRIA
CAPITALIZADORA   S.A.,   COLPATRIA   MEDICINA   PREPAGADA   S.A.,  AXA
MEDITERRANEAN  HOLDINGS S.A., OPERADORA DE CLÍNICAS Y HOSPITALES S.A.,
FINANSEGURO  S.A.S.,  NIXUS CAPITAL HUMANO S.A.S., INVERSIONES SEQUOIA
COLOMBIA  S.A.S.,  EMERMEDICA  S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS
EMERMEDICA ODONTOLOGICA S.A.S., y AMBULANCIAS GRANSALUD S.A.S.
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
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2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
 
Actividad principal Código CIIU:     6511
Actividad secundaria Código CIIU:    6512
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:
 
Nombre:                     AXA   COLPATRIA   SEGUROS  S.A.  SUCURSAL
                            BOGOTA CORREDORES Y AGENCIAS.           
Matrícula No.:              00327122
Fecha de matrícula:         29 de abril de 1988
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                   Cr 7 # 24 - 89 P 3                     
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el  Juzgado  22  Civil  del Circuito de Bogotá D.C., inscrito el 22 de
Noviembre  de  2021  con el No. 00193473 del Libro VIII, se decretó el
embargo  del  establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso  ejecutivo  No.  11001310302220210028800  de PROMOTORA CLINICA
 
                                          Página 22 de 25



 
 
                                    Cámara de Comercio de Bogotá

                                            Sede Virtual

 
                              CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

 
                      Fecha Expedición: 18 de noviembre de 2022 Hora: 11:32:34

                                       Recibo No. AB22640421

                                           Valor: $ 6,500

 
                               CÓDIGO DE VERIFICACIÓN B2264042142104

 
              Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

    www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la

      imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera

       ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

ZONA FANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.
 
Nombre:                     AXA  COLPATRIA  SEGUROS  S.A  BOGOTA  SAN
                            DIEGO                                   
Matrícula No.:              00490616
Fecha de matrícula:         9 de marzo de 1992
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                   Carrera 7 # 24 - 89 Pi 3               
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el  Juzgado  22  Civil  del  Circuito de Bogotá D.C, inscrito el 22 de
Noviembre  de  2021  con el No. 00193476 del Libro VIII, se decretó el
embargo  del  establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso  ejecutivo  No.  11001310302220210028800  de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.
 
Nombre:                     AXA  COLPATRIA  SEGUROS  S.A  BOGOTA ZONA
                            NORTE                                   
Matrícula No.:              03155585
Fecha de matrícula:         22 de agosto de 2019
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Tv 60 No. 106-620Local 106 30          
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
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Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el  Juzgado  22  Civil  del  Circuito de Bogotá D.C, inscrito el 22 de
Noviembre  de  2021  con el No. 00193474 del Libro VIII, se decretó el
embargo  del  establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso  ejecutivo  No.  11001310302220210028800  de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.
 
SI    DESEA    OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
LA  INFORMACIÓN  CORRESPONDIENTE  A  LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS  Y  SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS   CÁMARAS   DE   COMERCIO   DEL   PAÍS,   PODRÁ  CONSULTARLA  EN
WWW.RUES.ORG.CO.
 
 
                          TAMAÑO EMPRESARIAL                         
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Grande
 
Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 1.127.028.841.387
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6511
 
 
                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
 
 
Los   siguientes  datos  sobre  RIT  y  Planeación  son  informativos:
Contribuyente   inscrito  en  el  registro  RIT  de  la  Dirección  de
Impuestos,  fecha  de  inscripción : 21 de noviembre de 2016. Fecha de
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envío  de  información  a  Planeación  : 4 de noviembre de 2022. \n \n
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de   2009.   Recuerde   ingresar   a  www.supersociedades.gov.co  para
verificar  si  su empresa está obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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1. Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. Exp. 5012, sentencia de octubre 25 de 1999. Cfr. Sentencia C-1008 de 2010 
 

Señores: 
JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE LA MESA CUNDINAMARCA E.S.D. 
 
 
DEMANDANTE: DANIA PARADA CARRILLO 
DEMANDADOS: AURA LUZ MESA HERRERA y ALVARO GONZALEZ CORREDOR 
RADICADO: 2022-0222 
  
 ASUNTO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA y LLAMAMIENTO EN GARANTIA A LA 
ASEGURADORA AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 
 
 
 JAIVER GONZALO SÁNCHEZ HERNÁNDEZ, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad 
de Bogotá D.C., identificado con la Cédula de Ciudadanía número No. 80.844.013 de Bogotá D.C., 
abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional número 375.131 del Consejo Superior de 
la Judicatura, obrando en mi condición de Apoderado general de AURA LUZ MESA HERRERA, mayor de 
edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogotá D.C., identificado con la Cédula de Ciudadanía 
número No. 23.628.351, y ALVARO GONZALEZ CORREDOR., mayor de edad, domiciliado y residente en 
la ciudad de Bogotá D.C., identificado con la Cédula de Ciudadanía número No. 19.115.298; 
comedidamente procedo dentro del término legal, a presentar CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 
impetrada por la señora DANIA PARADA CARRILLO contra AURA LUZ MESA HERRERA y ALVARO 
GONZALEZ CORREDOR, anunciando desde ahora que me opongo tanto a las pretensiones de la 
demanda, con base en los fundamentos fácticos y jurídicos que presento a continuación, sin antes solicitar: 
 

LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 
 
 De manera especial y de conformidad con el artículo 64 del C. G. del Proceso le solicito llamar en 
garantía a la empresa de seguros AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., persona jurídica, identificada con 
número de Nit. 860.002.184-6, teniendo en cuenta que mi cliente la señora AURA LUZ MESA HERRERA 
tenía una póliza de seguro de vehículo número 8002049929 vigente para daños a bienes que se 
ocasionaran a terceros, de la cual aporto. 
 
Dirección de notificación de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.:  
Cr 7 # 24 - 89 P 7 Municipio: Bogotá D.C. 
Correo electrónico de notificación: notificacionesjudiciales@axacolpatria.co. Teléfono para notificación: 
3364677  
 
 
 I. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 
 
 Frente al hecho 1.1: No es cierto, mis prohijados fueron chocados por la imprudencia del señor 
conductor LUIS ALBERTO SALGADO BERMEO, como quiera que mis clientes iban en la vía a una 
velocidad prudente y el señor choco el vehículo de placas HRS – 476 de propiedad de la demandada 
AURA LUZ MESA HERRERA. 

mailto:notificacionesjudiciales@axacolpatria.co


 
 

1. Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. Exp. 5012, sentencia de octubre 25 de 1999. Cfr. Sentencia C-1008 de 2010 
 

 
 Frente al hecho 1.2: No es cierto, el accidente de tránsito ocurrió por la impericia y la alta velocidad 
que llevaba el vehículo de placas GUC – 987. La parte Demandante está presentando una interpretación 
que evidentemente no es un hecho. Por el contrario, es una conjetura como quiera que en el plenario no 
obran elementos probatorios que permitan acreditar su dicho. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la 
Demandante deberán acreditar su expresión en debida y suficientemente, conforme a los medios de 
pruebas útiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en la oportunidad procesal prevista para ello. 
 
 Frente al hecho 1.3: Es parcialmente cierto. El vehículo de mi poderdante si se identifica con esas 
características descritas en ese hecho, pero no es cierto que el automotor de placas HSR-476 ocasionara 
la coalición. La parte Demandante está presentando una interpretación que evidentemente no es un hecho. 
Por el contrario, es una conjetura como quiera que en el plenario no obran elementos probatorios que 
permitan acreditar su dicho. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, las Demandantes deberán acreditar 
su dicho en debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas útiles, conducentes y pertinentes 
para el efecto y en la oportunidad procesal prevista para ello. 
 
 Frente al hecho 1.4: No es cierto. El croquis fue manipulado al momento de hacerlo, y, además, 
como la parte demandante lo asegura es una hipótesis que deberá probarse en el trascurso del proceso. El 
vehículo de mi poderdante quedo invadiendo el otro carril fue por el golpe ocasionado por el vehículo de 
placas GUC – 987. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte Demandante deberá acreditar su 
dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas útiles, conducentes y pertinentes para el 
efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello. 
 
 Frente al hecho 1.5: No me consta lo afirmado en este hecho por la demandante. En todo caso y 
sin perjuicio de lo anterior, la parte Demandante deberá acreditar su dicho debida y suficientemente, 
conforme a los medios de pruebas útiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades 
procesales previstas para ello. 
 
 Frente al hecho 1.6: No es cierto. Mis poderdantes no tuvieron responsabilidad alguna en el 
accidente automovilístico, el culpable es el señor LUIS ALBERTO SALGADO BERMEO que por transitar a 
alta velocidad colisionó el automotor de mi poderdante. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte 
Demandante deberá acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas útiles, 
conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello. 
 
 Frente al hecho 1.7: Es cierto. No hubo conciliación como quiera que mis poderdantes no tienen 
responsabilidad, además, existía para el día del accidente una póliza extracontractual suscrita con AXA 
COLPATRIA SEGUROS, de la cual la demandante tiene el conocimiento, y tenía el deber legal de solicitar 
la reclamación con la aseguradora. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte Demandante deberá 
acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas útiles, conducentes y 
pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello. 
 
 Frente al hecho 1.8: No es cierto. La parte Demandante está presentando una interpretación que 
evidentemente no es un hecho, por el contrario, es una conjetura como quiera que en el plenario no obran 
elementos probatorios que permitan acreditar su dicho. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la 
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Demandante deberá acreditar su dicho en debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas 
útiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en la oportunidad procesal prevista para ello. 
 
 Frente al hecho 1.9: No es cierto. En primer lugar, el imprudente del accidente de tránsito es el 
conductor del automotor de la demandante, y, en segundo lugar, existe una póliza que asegura la 
responsabilidad extracontractual con la aseguradora AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. En todo caso y sin 
perjuicio de lo anterior, la Demandante deberá acreditar su dicho en debida y suficientemente, conforme a 
los medios de pruebas útiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en la oportunidad procesal 
prevista para ello. 
 
 
 II. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 
 
 ME OPONGO A LA TOTALIDAD de las pretensiones incoadas por la Demandante, por cuanto no 
tienen vocación de prosperidad, toda vez que existe (i) falta de legitimización por pasiva, como quiera que 
el que presuntamente tendría que responder es la ASEGURADORA COLPATRIA SEGUROS S.A. por 
existir póliza de  seguro de vehículo  vigente para el día de los hechos del accidente, (ii) el conductor LUIS 
ALBERTO SALGADO BERMEO por la imprudencia e impericia fue el responsable del accidente transito 
objeto de este litigio, (iii) todos los presuntos perjuicios que obviamente la parte actora tendrá que probar 
dentro del trascurso del proceso deberán ser pagados por la aseguradora AXA COLPATRIA SEGUROS 
S.A., (iv) los rubros denominados por el extremo actor como “daño emergente actual” y “daño emergente 
futuro” no tienen ninguna relación de causalidad con el accidente materia de litigio, existe un total déficit 
probatorio de los supuestos daños y (v) de reconocer cualquier emolumento en favor de la parte actora, se 
estaría incurriendo en un enriquecimiento sin justa causa favoreciendo injustamente a este extremo 
procesal. 
 
 A la pretensión 1 y 2: ME OPONGO a estas pretensiones elevada por la parte demandante, debido 
a que la misma no tienen la vocación de prosperidad, toda vez que no es jurídicamente admisible declarar 
responsable del accidente a mis poderdantes, por las siguientes razones: 
 
 1. Falta de legitimación en la causa por pasiva, como que el llamado a responder por alguna 
presunta responsabilidad es la aseguradora AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., como quiera que, para el 
día del accidente de tránsito, existía una póliza vigente número 8002049929 que cubre todos los daños y 
perjuicios a terceros. 
  
 2. Como quiera que la parte demandante y demandada concurrieron al hecho dañoso desplegando 
en la actividad peligrosa de la conducir un vehículo automotor, la presunción de culpa que opera en contra 
de cada una de ellas se puede aniquilar mutuamente, forzando al actor a demostrar la culpa de mis 
poderdantes, probando el nexo causal del daño, es decir, al demandante le corresponde probar que existe 
un enlace que liga el hecho culposo con el daño causado. El vínculo existe entre la conducta y el daño. El 
vínculo causal es indispensable por cuanto la conducta del demandado debe ser la causa directa, 
necesaria y determinante del daño producido.  
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 3. Aplicando la teoría del riesgo, con la cual se pretende establecer quién o quiénes son los 
responsables de un daño ocasionado a una persona natural o jurídica que no tenía por qué soportarlo, es 
decir, una responsabilidad objetiva. Con la teoría del riesgo se acoge todos los que intervienen en la 
creación del riesgo y crearon las condiciones para que el daño se produjese. Con esta teoría, todas estas 
personas son responsables solidarios del daño ocasionado, situación que en el plano procesal invierte la 
carga de la prueba, siendo el demandante quien debe probar que mis clientes causaron el daño y son 
civilmente responsable, pero en contrario sensu, si se observa señor Juez, no existen pruebas en el 
expediente donde se logre probar la responsabilidad de mis clientes, la única prueba en la que basan la 
responsabilidad es un croquis el cual no está firmado por la autoridad que lo levanto y donde queda 
plasmada una supuesta hipótesis. 
 
 A la pretensión 3: ME OPONGO a esta pretensión elevada por la parte demandante, debido a que 
la misma no tiene la vocación de prosperidad, toda vez que no resulta jurídicamente viable declarar ningún 
tipo de responsabilidad en contra del extremo pasivo, como quiera que no existe ningún nexo de 
causalidad entre los supuestos perjuicios pretendidos en la demanda, ya que no existe ningún nexo de 
causalidad entre los presuntos perjuicios y el accidente. 
 
 4. El “Servicio de grúas y patios. Arreglo de la cabina del vehículo y otros. Arreglo del chasis, 
desmontaje de motor y otros”, por concepto de daño emergente actual derivado del accidente de tránsito 
de fecha 11 de febrero de 2021, pueden ser catalogaos, ni reconocidos por el Honorable Despacho como 
tal, como quiera que el responsable del accidente es el conductor de la demandante por que iba a alta 
velocidad y fue imprudente al momento de manejar el automotor, observando con detenimiento el presunto 
croquis aportado por la demandante, se observa que del impacto al vehículo de mis poderdantes lo gira y lo 
deja en sentido contrario a la vía. 
 
 5. Frente a lo denominado por la parte demandante “daño emergente futuro”, la demandante 
pretenden que sean reconocidos los valores acaecidos con ocasión a los supuestos fletes que dejo de 
percibir y como ellos lo llaman alquiler de volqueta del lapso 11 de febrero de 2021 al 28 de febrero de 
2022, dichos emolumentos no pueden ser entendidas como producto del accidente de tránsito del 11 de 
febrero de 2021, como quiera que los supuestos gastos en los que la demandante presuntamente incurrió 
no se encuentra justificado jurídicamente en algún contrato de prestación de servicio de transporte 
FERRECONSTRUCCIONES DANIA y/o con los presuntos clientes de los cuales pretende se le pague 
dichos gastos. Estos gastos no pueden ser atribuidos a mis poderdantes, puesto estos emolumentos fueron 
causados por decisión única de la demandante y de la FERRECONSTRUCCIONES DANIA, y no por el 
accidente. 
  
 
 6. Inexistencia absoluta de prueba de los supuestos perjuicios: Teniendo en cuenta que la 
carga de la prueba de los perjuicios reside única y exclusivamente en cabeza de la parte Demandante, y 
tomando en consideración que la existencia de este tipo de daños no se presume en ningún caso, es claro 
que, dado que la Demandante aportan recibos de caja menor que no dan fe de los gastos que ellos le 
pagaron a las personas que le hicieron los supuestos fletes de transporte, por lo que el Despacho no 
cuenta con una alternativa distinta que negar absolutamente el reconocimiento de estos conceptos. 
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 7. El reconocimiento de las pretensiones generaría un enriquecimiento sin justa causa en 
favor de la parte demandante: Es un común denominador de la demanda, la recurrente alusión al pago de 
indemnizaciones inexistentes. De manera que, pese a la imposibilidad de prosperidad de las pretensiones 
indemnizatorias contenidas en el líbelo, debe destacarse que no es sería viable acceder a peticiones como 
las demandadas, en cuanto constituyen la búsqueda de indemnización de un detrimento no padecido. En 
gracia de discusión, si se llegara a proferir una remota condena en contra de mis procurados, generaría un 
rubro que no tiene justificación legal, lo que se traduciría en un enriquecimiento sin causa en favor del 
extremo actor, figura prohibida en nuestra legislación. 
 
 8. Inexistencia de responsabilidad por parte del extremo pasivo: En este caso existe póliza de 
seguro vehicular con la empresa de seguros AXA COLPATRIA S.A., por lo tanto, en el evento que existiera 
una sentencia condenatoria deberá responder es la aseguradora. 
 
 
 9. Inexistencia de nexo causal entre los demandados y los supuestos perjuicios reclamados: 
No resulta jurídicamente viable declarar ningún tipo de responsabilidad en contra del extremo pasivo, como 
quiera que no existe ningún nexo de causalidad entre los supuestos perjuicios pretendidos en la demanda, 
como quiera que no existe ningún nexo de causalidad entre los supuestos perjuicios y el accidente. 
 
 10. Por cuanto es claro que no procede pago alguno por cuenta de mi representados, y en este 
sentido, por sustracción de materia, también es evidente que no debe cancelar ningún emolumento por una 
condena indexada o como el abogado la denomina actualizada. 
 
 Por las razones antes expuestas, solicito respetuosamente negar la totalidad de las pretensiones 
de la parte Demandante, y en su lugar, imponer condena en costas y agencias en derecho. 
 
 
 III. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA 
 
 

1. LLAMAMIENTO DE GARANTÍA A LA EMPRESA DE SEGUROS AXA COLPATRIA 
SEGUROS S.A. 

 
 Se encuentra facultado al llamamiento en garantía, aquella parte procesal que tenga relación 
contractual, y permite traer a este como tercero para que se haga responsable al llamamiento de garantía 
en la responsabilidad civil extracontractual, con el propósito de exigirle la indemnización del perjuicio que 
llegare a sufrir el llamante como producto de la sentencia. Se trata de una relación de carácter sustancial 
que vincula al tercero citado con la parte principal que lo cita y según la cual aquél debe responder por la 
obligación que surja en virtud de una eventual condena en contra del llamante. El objeto del llamamiento en 
garantía lo es “que el tercero llamado en garantía se convierta en parte del proceso, a fin de que haga valer 
dentro del mismo proceso su defensa acerca de las relaciones legales o contractuales que lo obligan a 
indemnizar o a rembolsar, y al igual del denunciado en el pleito, acude no solamente para auxiliar al 
denunciante, sino para defenderse de la obligación legal de saneamiento.” En los procesos de naturaleza 
contractual, el llamamiento en garantía, figura que se regula por el Código General del Proceso en su 
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artículo 64, el cual indica: “Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir de otro la indemnización 
del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer como 
resultado de la sentencia que se dicte en el proceso que promueva o se le promueva, o quien de acuerdo 
con la ley sustancial tenga derecho al saneamiento por evicción, podrá pedir, en la demanda o dentro del 
término para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relación”. A su turno el Código 
General del Proceso al ocuparse de la figura remite a las normas que rigen los requisitos de la demanda, 
en relación con la cual el escrito que la contenga debe reunir los siguientes requisitos: 1) Nombre del 
llamado o el de su representante según sea el caso. 2) Indicación de su domicilio, residencia, habitación u 
oficina. 3) Los hechos y fundamentos de derecho en que se basa el llamamiento. 4) La dirección donde el 
llamado podrá recibir las notificaciones. Adicionalmente existe la carga de aportar prueba sumaria de la 
existencia del derecho legal o contractual a formular el llamamiento en garantía. Es decir, es indispensable 
para la procedencia del llamamiento en garantía, además del cumplimiento de los requisitos formales, que 
el llamante allegue prueba siquiera sumaria del derecho legal o contractual en que apoya la vinculación del 
tercero al proceso, dado que dicha vinculación implica la extensión de los efectos de la sentencia judicial al 
tercero, causándole eventualmente una posible afectación patrimonial. 
 
 De conformidad a lo anterior y en el sub lite, acontece en este caso, como quiera que para el día 
del accidente existía una póliza de vehículo vigente número 8002049929 para daños a bienes que se 
ocasionaran a terceros, y además se está indicando domicilio, dirección de notificación y se está fundando 
los hechos y los derechos en que se funda el llamamiento de garantía, y por último, se aporta la póliza que 
vincula contractualmente al llamado en garantía. 
 
 Así las cosas, le solicito sea llamado en garantía a la empresa de seguros AXA COLPATRIA 
SEGUROS S.A., y en el caso hipotético que prosperen las pretensiones de la demanda ordene responder 
civilmente a la empresa llamada en garantía para que cubra la totalidad de las erogaciones de las 
pretensiones. 
 

2. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LOS DEMANDADOS. 
 
  Se observa en el expediente que la parte ejecutante, configura sus pretensiones y la 
responsabilidad civil extracontractual con base de un croquis, de lo anterior lo siguiente: 
 
 El croquis aportado con el escrito de la demanda, no revela el sitio de la colisión de los dos 
vehículos involucrados en el accidente. Por la posición en que quedó el vehículo de propiedad de los 
demandados, que queda invadiendo el otro carril y con dirección en sentido contrario, es evidente que del 
impacto por la impudencia del señor LUIS ALBERTO SALGADO BERMEO desplazo el vehículo de la parte 
pasiva girándolo hacia el otro sentido e invadiendo el otro carril. 
 
 Así las cosas, con el croquis aportado como prueba de responsabilidad por mis clientes, no prueba 
que la colisión se halla suscitado por la imprudencia o invasión del carril, con lo cual no se puede 
determinar la causa determinante del daño. 
 
 En el presente caso el policía de tránsito indica en el informe que hubo una invasión de carril, dicho 
argumento carece de respaldo probatorio, toda vez que no hay prueba alguna que indique la existencia del 
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obstáculo en el sitio de los hechos que condujera a dicha maniobra, no se consignó en el croquis, ni hay 
constancia en el mismo de la existencia de huella de arrastre, ni de frenada.  
 
 La parte demandante, pretende demostrar con el croquis y una hipotética apreciación en las 
conclusiones consignadas en el dictamen del policía de tránsito, pues lo que se indica es una posibilidad y 
no brinda una certeza, la que, de obrar, debía estar fundamentada, por tratarse de una prueba técnica. 

 
 
 Respecto a la responsabilidad, el título XXXIV del libro Cuarto del Código Civil “sobre las 
obligaciones en general y de los contratos” regula, entre otros asuntos, lo concerniente a la responsabilidad 
común por los delitos y las culpas. Específicamente, sobre la responsabilidad extracontractual, el artículo 
2341 dispone que “el que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido daño a otro, es obligado a la 
indemnización, sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el delito cometido”. 
  
 En la sentencia C-1008 de 2010 la Corte Constitucional sintetizó la teoría en materia de 
responsabilidad civil, haciendo la distinción entre aquella de naturaleza contractual y la de carácter 
extracontractual. Al respecto sostuvo: 
  
 “La responsabilidad civil contractual ha sido definida por la doctrina especializada como aquella 
que resulta de la inejecución o ejecución imperfecta o tardía de una obligación estipulada en un contrato 
válido. De este modo, el concepto de responsabilidad civil contractual se ubica en el contexto de un 
derecho de crédito de orden privado, que solo obra en un campo exclusivo y limitado, vale decir, entre las 
partes del contrato y únicamente respecto de los perjuicios nacidos de ese negocio jurídico. En tanto que la 
responsabilidad civil extracontractual, también denominada delictual o aquiliana, es aquella que no tiene 
origen en un incumplimiento obligacional, sino en un ‘hecho jurídico’, ya se trate de un delito o de un ilícito 
de carácter civil”.  
  
 En dicha sentencia, la Corte Constitucional explicó que la citada clasificación se sustenta en una 
tesis dualista de la responsabilidad civil, que ha sido desarrollada por la Corte Suprema de Justicia bajo la 
consideración de que, si bien existe la tendencia de unificar ambos tipos de responsabilidad, descarta tal 
posibilidad en tanto fue el mismo legislador quien previo su regulación autónoma. Sobre este tema señaló 
que mientras la responsabilidad contractual “juega de ordinario entre personas que se han ligado 
voluntariamente y que por lo mismo han procurado especificar el contenido de los compromisos 
emergentes del negocio por ellas celebrado”, la responsabilidad extracontractual “opera entre quienes ha 
vinculado únicamente el azar”. 
  
 En cuanto a la responsabilidad civil extracontractual, la Corte Suprema de Justicia ha señalado: 
  
“como desde antaño lo viene predicando la Corporación con apoyo en el tenor del artículo 2341 del Código 
Civil, para que resulte comprometida la responsabilidad de  una persona natural o jurídica, a título 
extracontractual, se precisa de la concurrencia de tres elementos que la doctrina más tradicional  identifica 
como ‘culpa, daño y  relación de causalidad entre aquélla y este’. Condiciones estas que  además 
de  considerar el cuadro axiológico de la pretensión en comentario, definen el esquema  de  la 
carga  probatoria del demandante, pues es a este a quien le corresponde  demostrar el menoscabo 
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patrimonial  o moral (daño) y que este se originó  en la  conducta culpable de quien demanda, 
porque  al fin y al  cabo la responsabilidad se  engasta en una relación jurídica entre dos sujetos: 
el autor del  daño y quien lo  padeció”[1]. 
  
 De igual forma, ha indicado que la teoría general de la responsabilidad civil en el ordenamiento 
jurídico colombiano, tanto de la contractual como de la extracontractual, es de tradición culpabilista, la cual 
se encuentra fundamentada, para el caso de la responsabilidad extracontractual, en los artículos  2341 y 
2356 del Código Civil, otorgándole al elemento subjetivo “notable relevancia al momento de valorar el 
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones, y el alcance de la indemnización”. 
  
 Frente a la responsabilidad civil extracontractual en actividades peligrosas concurrentes a actividad 
de conducir vehículos automotores, a la cual se hace específica referencia por tratarse de aquella que dio 
lugar a los hechos del presente proceso, ha sido considerada por la jurisprudencia constitucional como por 
la especializada en la materia, una actividad peligrosa “que coloca per se a la comunidad ante inminente 
peligro de recibir lesión”. Sobre este punto, la Corte Suprema de Justicia ha mencionado en su 
jurisprudencia: 
  
 “[…] la conducción de automotores ha sido calificada por la jurisprudencia inalterada de esta Corte 
como  actividad peligrosa, o sea, ‘aquélla que ‘…aunque lícita, es de las que implican riesgos de tal 
naturaleza que  hacen inminente la ocurrencia de daños,…’ (G.J. CXLII, pág. 173, reiterada en la CCXVI, 
pág. 504),  considerada su ‘aptitud de provocar un desequilibrio o alteración en las fuerzas que –de 
ordinario- despliega  una persona respecto de otra’ (sentencia de octubre 23 de 2001, Exp. 6315), su 
‘apreciable, intrínseca y  objetiva posibilidad de causar un daño’ (cas. civ. 22 de febrero de 1995, exp. 
4345), o la que ‘… debido a la  manipulación de ciertas cosas o al ejercicio de una conducta específica 
que lleva ínsito el riesgo de producir  una lesión o menoscabo, tiene la aptitud de provocar un 
desequilibrio o alteración en las fuerzas que –de  ordinario- despliega una persona respecto de otra’, 
como recientemente lo registró esta Corporación en  sentencia de octubre 23 de 2001, expediente 
6315’” (cas. civ. sentencia de 16 de junio de 2008 [SC-052- 2008], exp. 47001-3103-003-2005-00611-
01”. 
  
 Cuando con este tipo de actividades se causa un daño es posible reclamar la indemnización o 
reparación del mismo a través del proceso ordinario de responsabilidad civil extracontractual. 
  
 La Corte Suprema de Justicia ha precisado que, a la víctima de una lesión causada con ocasión de 
la conducción de vehículos, le basta con acreditar el ejercicio de dicha actividad peligrosa, el daño y la 
relación de causalidad entre aquella y este. En contraste, el presunto responsable no puede exonerarse 
probando la diligencia o cuidado, o la ausencia de culpa, y salvo que exista una norma que indique lo 
contrario, solo podrá hacerlo demostrando plenamente que el daño no se produjo dentro del ejercicio de la 
actividad, sino que obedeció a un elemento extraño exclusivo, esto es, la fuerza mayor, el caso fortuito, la 
intervención de la víctima o de un tercero, que excluyó la autoría por romper el nexo causal.    
  
 Dentro del examen de este tipo de responsabilidad puede darse otro supuesto para su 
determinación. Lo anterior corresponde al evento regulado en el artículo 2357 del ordenamiento civil, según 
el cual “la apreciación del daño está sujeta a reducción, si el que lo ha sufrido se expuso a él 

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2014/T-609-14.htm#_ftn37
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imprudentemente”. Esta premisa es la que ha sido aplicada por la jurisprudencia en los casos denominados 
como “responsabilidad civil extracontractual en actividades peligrosas concurrentes”. 
  
 Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha expresado que ante una eventual concurrencia de 
culpas en el ejercicio de actividades peligrosas, el juez debe examinar las circunstancias de tiempo, modo y 
lugar en que se produce el daño, con el fin de evaluar la equivalencia o asimetría de las actividades 
peligrosas concurrentes y su incidencia en la cadena de causas generadoras del daño y, así, establecer el 
grado de responsabilidad que corresponda a cada uno de los actores, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 2357 del Código Civil. El cual indica: 
  

“[L]o anterior no comporta ninguna novedad en la línea jurisprudencial de esta Corte  ni 
tampoco implica  la aceptación de un enfoque de responsabilidad objetiva, pues  como ya 
lo había precisado esta Sala en consolidada doctrina, ‘[l]a reducción del  daño se conoce 
en el derecho moderno como el fenómeno constituido por la  compensación de 
culpas, lo cual quiere decir que cuando el coautor del daño  comete una culpa evidente que 
concurre con la conducta igualmente culpable  de la víctima, el juez debe graduar 
cuantitativamente la relación de causalidad  entre las culpas cometidas de manera 
concurrente, y la cuantía del daño, a fin  de reducir la indemnización mediante el juego 
de una proporción que al fin y al  cabo se expresa de manera matemática y cuantitativa’. 
(Sent. de 29 de abril de  1987). (Resaltado fuera de texto). 

  
 No existe ninguna duda de que para efectos de establecer la graduación de la responsabilidad de 
cada una de las actividades concurrentes en la producción del daño, resulta necesario verificar “de modo 
objetivo” la incidencia de esas acciones en el flujo causal desencadenante del perjuicio; más ello no es 
suficiente porque para llegar a esa solución es preciso indagar como paso antelado, en cada caso 
concreto, quién es el responsable de la actividad peligrosa, y ello solo es posible en el terreno de la 
culpabilidad. 
  
 Con base en lo anterior, es preciso señalar además que la Corte Suprema de Justicia ha puesto de 
presente la dificultad en el proceso de verificación del nexo causal y, con ello, resalta que el problema de la 
causalidad adquiere mayor relevancia cuando el hecho lesivo es la consecuencia de la pluralidad de 
circunstancias que no siempre son identificables en su totalidad, lo que ha 
denominado “concausas” o “causas adicionales”. 
  
 Entre ellas, identifica los eventos en los cuales “si el hecho lesivo es generado por la acción 
independiente de varias personas, sin que exista convenio previo ni cooperación entre sí, ‘pero de tal 
suerte que aún de haber actuado aisladamente, el resultado se habría producido lo mismo’, entonces surge 
la hipótesis de la causalidad acumulativa o concurrente, una de cuyas variables es la contemplada en el 
artículo 2537 del ordenamiento civil, que prevé la reducción de la apreciación del daño cuando la víctima 
interviene en su producción por haberse expuesto a él imprudentemente”. Resultado que se aprecia en 
este caso, como quiera que le conductor de la parte demandante, por imprudencia e impericia incurrió en la 
responsabilidad del accidente. 
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 Por eso, se advierte que con las pruebas aportadas no se establece el nexo de causalidad y/o se 
rompe porque el daño es imputable al conductor de la parte demandante. 
  
 Se concluye de todo lo anterior que la responsabilidad civil extracontractual supone resarcir un 
daño generado con ocasión de un hecho que no tiene origen en un incumplimiento obligacional, sino 
que opera entre quienes ha vinculado únicamente el azar. En particular, la responsabilidad civil 
extracontractual en actividades peligrosas, como sucede con la conducción de vehículos automotores, 
supone que la parte demandante en los casos de actividades peligrosas concurrentes como es el presente 
caso demuestre las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se produce el daño para establecer el 
grado de responsabilidad que corresponde a cada actor.  Primicia que no acontece, es imposible demostrar 
que existe nexo causal y que este fue por responsabilidad de mis poderdantes, por ende, es necesario 
señor Juez que declare prospera la presente excepción.  
 
 
 3. FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA. 
 
 Tal y como pasa a exponerse, mis poderdantes no tienen legitimación en la causa por pasiva. En 
primer lugar, porque existe una póliza de seguro con la aseguradora AXA COLPATRIA S.A., que garantiza 
el daño contra terceros, por lo anterior, debió demandarse a la aseguradora, y en segundo lugar, en el 
presente proceso no se han demostrado los supuestos perjuicios que aquella sufrió con ocasión al 
imprevisto ocurrido el 11 de febrero  de 2021. Sobre el particular, debe decirse como cuestión liminar que 
cuando se da inicio a cualquier trámite judicial o extrajudicial debe examinarse, como primera medida, 
quiénes deben o pueden reclamar lo que se pretende con dicho trámite y a quién se debe o se puede 
solicitar lo pretendido. Esta cuestión recibe el nombre de legitimación. Así las cosas, es necesario que la 
persona que adelanta un proceso acredite, por un lado, que se encuentra jurídicamente legitimada para 
hacerlo y, por el otro, que demuestre que existe un fundamento que le permite reclamar lo solicitado al 
sujeto contra el cual se inició el proceso. Lo anterior queda demostrado si se acredita la existencia de una 
relación jurídica sustancial o contractual que vincule a los sujetos. 
 
La legitimación en la causa por pasiva se consagra como la facultad procesal que le atribuye al 
demandante demandar alguna persona jurídica o natural que tenga la obligación legal de responder, es de 
conocimiento de la activa que el vehículo de los demandados tenía una póliza denominada todo riesgo con 
la aseguradora AXA COLPATRIA S.A., por ende, la demanda debería que dirigirse contra dicha 
aseguradora. La Jurisprudencia Constitucional ha definido esta facultad procesal como la “calidad subjetiva 
reconocida a las partes en relación con el interés sustancial que se discute en el proceso”. De forma tal 
que, cuando una de las partes carece de dicha calidad o condición, no puede el juez adoptar una decisión 
de fondo, o en caso de que ello ocurra, la misma no puede resultar favorable a los intereses procesales de 
aquella. 
 
Es importante tener en cuenta que la legitimación en la causa es el primer presupuesto que se debe revisar 
antes de realizar cualquier estudio sobre un caso concreto. En palabras de la Honorable Corte Suprema de 
Justicia: 
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“La legitimación en la causa, es asunto propio del derecho sustancial, que no procesal, constituyendo uno 
de los presupuestos de la acción que guarda relación directa con la pretensión del demandante, y 
específicamente con una sentencia favorable a la misma”.  
 
En igual sentido se ha pronunciado la doctrina: 
 
“[…] la legitimación –entendida en la forma que la expone ROCCO, o sea, como la afirmación de titularidad 
de una relación jurídica-, que no es indiferente a la calidad de parte. […] es esencial para que pueda 
proferirse sentencia favorable al demandante, por cuanto constituye uno de los presupuestos de ésta, pero 
no para asumir la calidad de parte en el proceso”.  
 
“[…] para que el juez estime la demanda, no basta que considere existente el derecho, sino que es 
necesario que considere la identidad de la persona del actor con la persona en cuyo favor está la ley 
(legitimación activa), y la identidad de la persona del demandado con la persona contra quien se 
dirige la voluntad de la ley (legitimación pasiva)”. (Negrilla y subrayado por fuera del texto original). 
 
De lo citado se desprende que para poder demandar a una persona y que mediante sentencia se condene 
a pagar una suma de dinero, es necesario que dicho demandado sea el legal a responder por la presunta 
responsabilidad. 
 
Descendiendo al caso que nos ocupa, encontramos que los demandados no están legitimados en la causa 
por pasiva para demandarlos, con base de que se aporta una póliza segura de vehículo número 
8002049929 vigente para daños a bienes que se ocasionaran a terceros, con la cual se demuestra que 
debería demandarse es AXA COLPATRIA S.A. 
 
Por lo anterior, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 
 
 
4. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE LOS DEMANDADOS Y LOS SUPUESTOS PERJUICIOS 
RECLAMADOS EN ESTE PROCESO. 
 
El nexo de causalidad, entendido como la “necesaria conexión fáctica que debe existir entre la acción 
humana y el resultado dañoso producido”, es uno de los presupuestos fundamentales para la prosperidad 
de cualquier pretensión indemnizatoria en el marco de la responsabilidad civil. No en vano, se trata de uno 
de aquellos elementos que resultan imprescindibles en cualquier tradición jurídica. 
 
La teoría de la causalidad aplicada en Colombia es la causalidad adecuada. A diferencia de la teoría de la 
equivalencia de la condiciones (en la que simplemente basta aplicar el método de la supresión mental 
hipotética y determinar si el hecho final se hubiere o no presentado o no con determinada actuación) la 
teoría de la causa adecuada exige un filtro adicional en el que de esa multiplicidad de causas que se 
pueden presentar en el mundo fenomenológico, que pueden ser condiciones sine quanon, serán relevantes 
solo aquellas de las que previsiblemente se hubiere generado el resultado. 
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De esta forma, se tiene que la causalidad permite al demandante determinar contra quién debe dirigir su 
pretensión indemnizatoria y cuáles son los daños que tiene derecho a que le sean reparados por ese 
agente dañador. Así mismo, la comprobación de la existencia de un nexo causal entre la actuación de un 
sujeto y un menoscabo injustificado en los derechos de una persona permite al juzgador, a la hora de un 
juicio de responsabilidad civil, imponer la condena única y exclusivamente al causante del daño y obligarlo 
a resarcir solamente los perjuicios que ocasionó con su conducta. 
 
La teoría de la causa adecuada ha sido la escogida por la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia 
en diferentes sentencias como la teoría aplicable en Colombia, de las cuales se destaca la sentencia de 
fecha 24 agosto de 201614: 
 
“(…) El imputante, al aislar una acción entre el flujo causal de los fenómenos, la valora, le imprime sentido 
con base en sus preconcepciones jurídicas, y esa valoración es lo que le permite seleccionar un hecho 
relevante según el sistema normativo para efectos de cargarlo a un agente como suyo y no a otra causa”. 
 
Esta causalidad adecuada –explica KARL LARENZ– “expresa cuál es la necesaria delimitación de las 
consecuencias imputables, (…) El efecto más lejano de cierta acción es únicamente “adecuado” cuando 
esta acción ha sido apropiada para la producción del resultado obtenido en circunstancias normales y no 
sólo en circunstancias especialmente peculiares completamente inverosímiles que han de quedar fuera de 
toda consideración según el curso normal de las cosas. (…) Al responsable del hecho solamente le pueden 
ser imputadas y tenidas en cuenta en la determinación del daño aquellas consecuencias “adecuadas” al 
hecho generador de la responsabilidad”.  
 
“Por tal razón, la causalidad adecuada que ha sido adoptada por nuestra jurisprudencia como explicación 
para la atribución de un daño a la conducta de un agente, debe ser entendida en términos de ‘causa 
jurídica’ o imputación, y no simplemente como un nexo de causalidad natural. (HANS KELSEN, Teoría 
Pura del Derecho. México: Porrúa, 2009. p. 90) 
 
La ‘causa jurídica’ o imputación es el razonamiento por medio del cual se atribuye el resultado dañoso a un 
agente a partir de un marco de sentido jurídico. Mediante la imputación del hecho se elabora un juicio que 
permite considerar a alguien como artífice de una acción (u omisión), sin hacer aún ningún juicio de 
reproche. «A través de un acto semejante se considera al agente como autor del efecto, y éste, junto con la 
acción misma, pueden imputársele, cuando se conoce previamente la ley en virtud de la cual pesa sobre 
ellos una obligación». (IMMANUEL KANT, Op. cit. p. 30) 
 
A partir de entonces la conducta a la que se atribuye la consecuencia lesiva asume el significado de hecho 
jurídicamente relevante imputable a un agente que tenía el deber de actuar de acuerdo con la función que 
el ordenamiento le asigna (imputatio facti), pero aún no se dice nada sobre cómo debió ser esa acción u 
omisión (imputatio iuris), ni sobre cuál es la consecuencia jurídica que ha de imponerse en virtud de la 
constatación del supuesto de hecho previsto en la norma (applicatio legis). 
 
Tal valoración no corresponde a un proceso de subsunción del hecho en la ley, toda vez que las pautas 
jurídicas de conducta son preconcepciones hermenéuticas que permiten apreciar un dato como hecho 
jurídico atribuible a un agente. Estas pautas establecidas por el ordenamiento jurídico impiden que la 
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imputación sea un proceso arbitrario, pues a ellas se ajustan tanto la valoración que hace el juez de un 
evento, como la conducta del autor. La imputación jurídica del hecho, en suma, es el razonamiento que 
abre la vía para imponer consecuencias jurídicas al artífice por sus actos, mas no es la subsunción lógica 
que impone la sanción prevista en la ley al caso concreto. 
 
Estas consideraciones tienen una inestimable repercusión práctica en el ámbito de la valoración probatoria, 
dado que el objeto de la imputación – el hecho que se atribuye a un agente– generalmente no se prueba 
directamente, sino que requiere la elaboración de hipótesis inferenciales con base en probabilidades. De 
ahí que con cierta frecuencia se nieguen demandas de responsabilidad civil por no acreditarse en el 
proceso un “nexo causal” que es difícil demostrar porque no existe como hecho de la naturaleza, dado que 
la atribución de un hecho a un agente se determina a partir de la identificación de las funciones sociales y 
profesionales que el ordenamiento impone a las personas, sobre todo cuando se trata de probar omisiones 
o ‘causación por medio de otro’; lo que a menudo se traduce en una exigencia de prueba diabólica que no 
logra solucionarse con la imposición a una de las partes de la obligación de aportación de pruebas, pues el 
problema no es sólo de aducción de pruebas sino, principalmente, de falta de comprensión sobre cómo se 
debe probar la imputación y la culpabilidad”.  
 
Por lo anterior, el problema jurídico planteado tratándose del requisito de la causalidad consiste en 
determinar ¿si la conducta de los demandados realmente ocasionó a la Demandante los perjuicios 
denominados daño emergente actual y futuro, los cuales se pretenden en la demanda? 
 
Ahora bien, para el caso que nos ocupa, la Demandante pretenden que con ocasión de la ocurrencia del 
accidente el 11 de febrero de 2021 que ocasionó la pérdida total del vehículo de placas HRS-476 de 
propiedad de los demandados, y daños materiales en el vehículo GUC-987; le sean reconocidos como 
perjuicios patrimoniales los siguientes conceptos: 
 
Daño emergente actual la suma de $19.084.200. 
Daño emergente futuro la suma de $38.821.000. 
 
Los anterior rubros, no existe ni siquiera una prueba que demuestre que existió nexo causal por parte de 
los demandados y el daño causado a la demandante, y no solo esto, sino que pretenden demostrar los 
presuntos valores de perjuicios con recibos de caja los cuales algunos no están firmados por el quien 
recibe, y además, no se identifica plenamente la persona, simultáneamente, aportan unas cuentas de cobro 
de unos presuntos dineros pagados al señor CARLOS MAURICIO LEON MEDINA, con dichos documentos 
no se evidencia el pago realizado, tenían que haberse aportado el comprobante de trasferencia o 
consignación del dinero en la cuenta del señor LEON MEDINA.   
 
Los emolumentos anteriormente mencionados no pueden ser reconocidos a la parte demandante, toda vez 
que en el plenario no existe una sola prueba que demuestre siquiera sumariamente su existencia. 
 
En este orden de ideas, es fundamental que el Honorable Despacho tome en consideración que la carga 
de la prueba de acreditar los supuestos perjuicios reside única y exclusivamente en cabeza de la parte 
Demandante. En este sentido, si dicha parte no cumple con su carga, y en tal virtud, no acredita debida y 
suficientemente sus aparentes daños, es jurídicamente improcedente reconocer cualquier suma por dicho 



 
 

1. Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. Exp. 5012, sentencia de octubre 25 de 1999. Cfr. Sentencia C-1008 de 2010 
 

concepto. Esta teoría ha sido ampliamente desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que, 
sobre este particular, ha establecido lo siguiente: 
 
“(…) aun cuando en la acción de incumplimiento contractual es dable reclamar el reconocimiento de los 
perjuicios, en su doble connotación de daño emergente y lucro cesante, no lo es menos que para ello 
resulta ineludible que el perjuicio reclamado tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los 
mismos sean ciertos y concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la carga 
de su demostración, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera reiterada.”  
 
Bajo esta misma línea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los perjuicios en 
ningún escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuación: 
 
“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(…) la existencia de perjuicios no se 
presume en ningún caso; [pues] no hay disposición legal que establezca tal presunción (…)” 
 
En efecto, al analizar el acervo probatorio que, hasta ahora obra en el expediente, es evidente que la 
Demandante no aporto ningún medio de prueba que permita demostrar siquiera sumariamente la existencia 
de los perjuicios que dicen sufrir. De este modo, dado que las Accionantes no cumplieron con la carga 
probatoria que le es exigible, el Honorable Juez no tiene otra alternativa diferente que negar las 
pretensiones de líbelo genitor, tendientes al reconocimiento de los perjuicios patrimoniales. 
 
En conclusión, teniendo en cuenta que la carga de la prueba de los perjuicios reside única y 
exclusivamente en cabeza de la parte Demandante, y tomando en consideración que la existencia de este 
tipo de daños no se presume en ningún caso, es claro que, dado que la Demandante no aporto siquiera 
prueba sumaria que demuestre la existencia los perjuicios materiales, el Honorable Juzgado Civil no cuenta 
con una alternativa distinta que negar absolutamente el reconocimiento de estos conceptos. 
 
Por las razones expuestas, solicito respetuosamente al Honorable Despacho declarar probada esta 
excepción. 
 
5. GENÉRICA O INNOMINADA. 
 
Solicito al Honorable Tribunal decretar cualquier otra excepción de fondo que resulte probada en el curso 
del proceso, y que pueda corroborar que no existe obligación alguna a cargo de mi procurada y que pueda 
configurar otra causal que la exima de toda obligación indemnizatoria, incluyendo la prescripción. 
 
 

IV. OBJECIÓN FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO 
 
De conformidad con el artículo 206 del Código General del Proceso objeto el juramento estimatorio. 
 
En cuanto a la categoría de daños patrimoniales o materiales, específicamente el daño emergente actual y 
daño futuro, objeto su cuantía en atención a que la parte Demandante no cumplió su carga probatoria 
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establecida en el artículo 167 del Código General del Proceso, puesto que no aportó prueba del daño cuya 
indemnización depreca. 
 
Por lo tanto, debido a que en el presente proceso no hay prueba alguna en el plenario que acredite los 
rubros pretendidos, como quiera que aporta recibos de caja, que no dan fe que se hayan cancelado esos 
dineros, por ende, al Honorable Juez le está vedado reconocer cualquier rubro no demostrado. 
  
Además, Los valores indicados por la Demandante por concepto de daño emergente actual y daño futuro, 
no pueden ser reconocidos como tal, debido a que, no tienen ninguna relación de causalidad del daño por 
parte de los demandados, más aún, cuando ni siquiera están demostrados sumariamente. Por lo tanto, al 
no existir ningún fundamento para reconocer estas sumas a la parte Demandante, ordenar su pago 
implicaría un enriquecimiento sin causa, por cuanto no existe ninguna circunstancia o hecho de que pueda 
surgir la obligación indemnizatoria. 
 
Por lo anterior, solicito al Honorable Juzgado Civil sancionar a la Demandante por la falta de demostración 
de los perjuicios reclamados correspondiente al 5% del valor pretendido en la demanda, como quiera que 
las sumas pretendidas se derivan de un actuar negligente, de mala fe y temerario. 
 
Por las razones antes expuestas, me opongo enfáticamente al juramento estimatorio de la demanda y 
solicitó al Honorable Despacho aplicar la correspondiente sanción a que haya lugar en virtud de lo 
estipulado en el artículo 206 del Código General del Proceso. 
 

CAPITULO III 
 
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDANTE 
 
I. OPOSICIÓN FRENTE A LAS PRUEBAS DOCUMENTALES. 
 
La parte actora en su escrito de demanda aporta documentos denominados facturas de venta, recibos de 
caja y cuentas de cobro sin plenamente identificación de quien recibe los presuntos dineros de los que 
acarrearon la parte demandante, y con esto no basta, para probar los emolumentos que pretenden le 
declaren a favor de la demandante. 
  

CAPITULO   IV MEDIOS DE PRUEBAS 
 

1. DOCUMENTALES. 
 
1.1. Contrato de seguro de responsabilidad civil contenido en la póliza número 8002049929. 
 
1.2. Certificado de existencia y representación legal de AXA COLPATRIA S.A. 
 
 
2. INTERROGATORIO DE PARTE. 
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2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la señora DANIA 
PARADA CARRILLO, en su calidad de Demandante, a fin de que conteste el interrogatorio que se le 
formulará frente a los hechos de la demanda, de la contestación, y en general de todos los argumentos de 
hecho y de derecho expuestos en este litigio. 
 
La demandante podrá ser citada en la dirección de notificación que relaciona en su libelo. 
 

CAPITULO V  
ANEXOS 

 
1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acápite de pruebas. 
2. Poder. 
 
 

CAPITULO VI  
NOTIFICACIONES 

 
• El Demandante en la dirección de notificación que relaciona en el capítulo respectivo de su libelo. 
 
• Los Demandados en la dirección carrera 72 B # 51 – 43 de la ciudad de Bogotá D.C.  
 
• El suscrito, en la Carrera 6 # 11 – 54, de la ciudad de Bogotá D.C., y en la siguiente dirección de 
correo electrónico jave847@hotmail.com 
 
 
Del señor Juez, respetuosamente, 
 
 
JAIVER GONZALO SÁNCHEZ HERNÁNDEZ 
C.C. 80.844.013 de Bogotá D.C. 
T.P. 375.131 
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Contestación de demanda y excepción previa Radicado: 253864003001-2022-00222-00

abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co
<abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co>
Lun 13/03/2023 15:45

Para: Juzgado 01 Civil Municipal - Cundinamarca - La Mesa
<jcmpalmesa@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Juzgado 01 Civil Municipal - Cundinamarca - La Mesa
<jcmpalmesa@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: luisavelasquez723@hotmail.com
<luisavelasquez723@hotmail.com>;luisa.velasquez@luisavelasquez.com.co
<luisa.velasquez@luisavelasquez.com.co>;jave847@hotmail.com <jave847@hotmail.com>;JULIAN ANDRES
CASTIBLANCO COLORADO <castiblancocolorado@hotmail.com>
Señor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE LA MESA-CUNDINAMARCA
jcmpalmesa@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.
Ciudad
 
 
 
Referencia:                 Clase de proceso:      Verbal de Responsabilidad Civil
                                     Demandante:             Dania Parada Carrillo
                                     Demandado:              Álvaro González Corredor y otro
                                     Radicado:                   253864003001-2022-00222-00
 
 
Asunto:                       Contestación de demanda y excepción previa
 
 
Luisa Fernanda Velásquez Ángel abogada en ejercicio, identificada con la cédula de ciudadanía No.:
52.085.315 de Bogotá y portadora de la tarjeta profesional de abogada No.: 102.101 del C.S. de la J.,
obrando en mi calidad de apoderada general de la compañía Axa Colpatria Seguros S.A., sociedad
legalmente constituida, con domicilio en Bogotá e identificada con el Nit.: 860002184, dentro del
término legal oportuno y por medio del presente escrito, me dirijo a su despacho con miras a ejercer el
derecho de defensa que le asiste a mi representada y en consecuencia, proceder a (i) contestar la
demanda relacionada en referencia (ii) contestar el llamamiento en garantía formulado contra mi
representada y (iii) formular excepción previa.
 
El presente se copia a las partes cuya dirección electrónica se conoce.
 
 
Se suscribe:
 
 
 
Luisa Fernanda Velásquez Ángel
Abogada

mailto:jcmpalmesa@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Bogotá D.C. – Colombia
[1] 8057340- [7] 3204261792
 



 
 
Señores  
JUZGADO CIVIL MUNICIPAL LA MESA –CUNDINAMARCA 
E.              S.                  D. 
   
 
 
 
ASUNTO:   Proceso:  Verbal RCE 
  Radicado:  253864003001 2022-00222 00 

Demandante: Dania Parada Carrillo 
Demandado: Alvaro González Corredor y Otra  

 

 

MYRIAM STELLA MARTINEZ SUANCHA, mayor de edad, vecina de Bogotá, identificada 
con la cédula de ciudadanía No. 51.732.043 de Bogotá D.C., en mi calidad de representante 
legal para asuntos judiciales, administrativos o policivos de AXA COLPATRIA SEGUROS 
S.A., sociedad legalmente constituida, domiciliada en Bogotá, correo electrónico para 
notificaciones judiciales notificacionesjudiciales@axacolpatria.co, sometida al control y 
vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera, tal como consta en el certificado 
anexo, manifiesto que confiero poder especial amplio y suficiente a la Dra. LUISA 
FERNANDA VELASQUEZ ANGEL, mayor de edad, domiciliada en Bogotá D.C., identificada 
con la cedula de ciudadanía No. 52.085.315 expedida en Bogotá D.C.,  abogada portadora 
de la tarjeta profesional  No. 102.101 del Consejo Superior de la Judicatura, correo 
electrónico para notificaciones judiciales luisavelasquez723@hotmail.com las facultades de 
notificarse del auto admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantía, contestar la 
demanda y/o el llamamiento en garantía, recibir, conciliar, transigir, desistir, sustituir y 
reasumir este poder y en general representar a la precitada compañía en el proceso citado 
en la referencia.              
  
 
Sírvase reconocerle personería en los términos de ley. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
MYRIAM STELLA MARTINEZ SUANCHA   
C.C. No. 51.732.043 de Bogotá 
 
 
 
Acepto, 
 
 
 
 
LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL 
C.C. No. 52.085.315 expedida de Bogotá D.C. 
T. P. No. 102.101 del C. S. de la J. 
 
 
 

COVID19 
KEAG 
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   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        AXA COLPATRIA SEGUROS SA                        
Nit:                 860002184 6                                     
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         00010742
Fecha de matrícula:   28 de marzo de 1972
Último año renovado:  2022
Fecha de renovación:  25 de febrero de 2022
Grupo NIIF:           Grupo I. NIIF Plenas                          
 
 
                              UBICACIÓN                             
 
Dirección del domicilio principal:  Cr 7 # 24 - 89 P 7
Municipio:                          Bogotá D.C.
Correo electrónico:                 cias.colpatriagt@axacolpatria.co 
Teléfono comercial 1:               3364677
Teléfono comercial 2:               No reportó.
Teléfono comercial 3:               No reportó.
 
Dirección para notificación judicial:   Cr 7 # 24 - 89 Ps 7
Municipio:                              Bogotá D.C.
Correo             electrónico             de            notificación:
notificacionesjudiciales@axacolpatria.co
Teléfono para notificación 1:           3364677
Teléfono para notificación 2:           No reportó.
Teléfono para notificación 3:           No reportó.
 
 
La   persona   jurídica   NO   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.
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Por  Escritura  Pública  No.  3420  del  03  de  octubre de 1994 de la
Notaría  32  de Santafé de Bogotá, inscrita el 16 de noviembre de 1994
bajo  el  No. 56203 del libro VI, se decretó la apertura de sucursales
de la sociedad dos en la ciudad de Cali.
 
 
                         REFORMAS ESPECIALES                        
 
Por  E.P. No. 4.195 de la Notaría 32 de Santafé de Bogotá D.C., del 19
de  diciembre  de 1.997, inscrita el 22 de diciembre de 1.997, bajo el
No.  615.356  del  libro  IX, la sociedad de la referencia se escindió
sin  disolverse,  dando  origen  a  la  sociedad denominada: PROMOTORA
COLPATRIA S.A.
 
 
Por  E.P.  No.  2024 de la Notaría 46 de Bogotá D.C., del 31 de agosto
de  2007,  inscrita  el  12 de septiembre de 2007, bajo el No. 1157332
del   libro   IX,  la  sociedad  de  la  referencia  se  escindió  sin
disolverse,  pasando  parte  de su patrimonio a la sociedad ACCIONES Y
VALORES NUEVO MILENIO S.A., la cual se constituye.
 
 
Por  Escritura Pública No. 2701 de la Notaría 6 de Bogotá D.C., del 23
de  julio  de  2013,  inscrita  el 30 de julio de 2013, bajo el número
01752761  del libro IX, la sociedad SEGUROS COLPATRIA S A, se escindió
transfiriendo  parte  de  su  patrimonio  para  la constitución de las
sociedades,     GIERAN    S.A    y    BANDERATO    CORP    (sociedades
extranjeras/panamá).
 
 
Por  E.P.  No.  1.860  de  la  Notaría  32 de Bogotá del 30 de mayo de
1.991,  inscrita el 14 de junio de 1.991 bajo el No. 329.354 del libro
IX,  la  sociedad  cambió  su  razón  social de: COLPATRIA COMPAÑIA DE
SEGUROS PATRIA S.A., por el de: SEGUROS COLPATRIA S.A.
 
Por  Escritura  Pública No. 1461 de la Notaría 6 de Bogotá D.C., del 7
de  mayo  de  2014,  inscrita  el  12  de  mayo de 2014 bajo el número
01833466  del  libro IX, la sociedad de la referencia cambió su nombre
de: SEGUROS COLPATRIA S.A., por el de: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
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                   ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE                  
 
Mediante  Oficio No. 1596 del 5 de mayo de 2014 inscrito el 13 de mayo
de  2014  bajo el No. 00140939 del libro VIII, el Juzgado 31 Civil del
Circuito   Bogotá,   comunicó   que   en   el   proceso  ordinario  de
responsabilidad  No. 110013103031-201400006 de Francined Reyes y Delio
Augusto  López  Benítez contra SEGUROS COLPATRIA S.A y diego Alejandro
Caicedo  casas  se decretó la inscripción de la demanda en la sociedad
de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0099 del 21 de enero de 2014, inscrito el 10 de
julio  de  2014  bajo el No. 00142142 del libro VIII, el Juzgado civil
del  circuito  de  Chocontá,  comunico que en el proceso ordinario No.
2013-0316,  de  Cecilia  Quintero, otros contra Willian Mauricio Barón
Pérez,  otros  decreto  la  inscripción  de  la demanda civil sobre la
sociedad de la referencia
 
Mediante  Oficio  No.  0876  del  9  de mayo de 2014 inscrito el 30 de
agosto  de  2014 bajo el No. 00143215 del libro VIII, el Juzgado Civil
del  Circuito  Chocontá,  comunicó  que  en  el  proceso ordinario No.
2013-0316  de  Cecilia  Quintero y otros contra William Mauricio Barón
Pérez  y  otros se decretó la inscripción de la demanda en la sociedad
de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  3934 del 5 de noviembre de 2015, inscrito el 23
de  noviembre de 2015, bajo el No. 00151678 del libro VIII, el Juzgado
14  Civil  del Circuito de Cali - valle, comunico que en el proceso de
responsabilidad  civil  extracontractual  de  Ana María Jiménez López,
Constanza  Helena  Jiménez  López,  Isabel  Cristina  Jiménez  López y
Leonel  Jiménez  López  Contra  Yeferson  Diaz Collazos, Gloria Stella
Quintero   Murillo,  la  sociedad  TAXIS  LIBRES  4444444  S.A  y  AXA
COLPATRIA  SEGUROS S.A., se decretó la inscripción de la demanda en la
sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio No.03441 del 25 de septiembre de 2001, inscrito el 28
de  noviembre de 2017 bajo el Registro No. 00164694 del libro VIII, el
Juzgado  02  Civil  Municipal  de  BOGOTÁ,  comunico que en el proceso
verbal   2017-00577,   de:  Ricardo  Palacio,  contra:  AXA  COLPATRIA
SEGUROS;  se decretó la inscripción de la demanda en la sociedad de la
referencia.
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Mediante  Oficio  No. 3304 del 21 de septiembre de 2017, inscrito el 9
de  enero  de  2018  bajo  el Registro No. 00165323 del libro VIII, el
Juzgado  42  Civil  del  Circuito  de  Bogotá D.C., comunico que en el
proceso  verbal de responsabilidad civil extracontractual 2017-0431 de
Emanuel  Andrey  Duran  Carvajal  por  intermedio  de  su señora madre
Claudia  María Carvajal Silva, los menores Adrian Stewart Duran Riaño,
Heynner  Fabian  Duran  Riaño  y  Jennifer  Geraldine Duran Riaño, por
medio  de  su  señora  madre  Blanca Azucena Riaño Abril, Lucila Duran
Rodríguez,  Benito  Duran Rodríguez, Ana Maria Duran Rodriguez, Angela
Rodríguez  De  Duran  y  Benito Duran Fonce., contra: Duveiner Antonio
Cañón,  SOCIEDAD  DE  TRANSPORTE  PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL
CANIPAS  S.A.S y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., se decretó la inscripción
de la demanda sobre la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0058 del 18 de enero de 2018, inscrito el 22 de
enero  de  2018  bajo  el  Registro  No.  00165461  del libro VIII, el
Juzgado  04  Civil de Circuito de Montería, comunico que en el proceso
verbal  de  responsabilidad  civil  No. 2017-00243-00, de: Yenia María
Núñez  Hernández,  contra:  Eunice Rebeca Vélez Martelo, Andrés Felipe
Vergara  y  AXA  COLPATRIA,  se  decretó  la inscripción de la demanda
sobre la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No. 3743 del 15 de agosto de 2018, inscrito el 26 de
octubre  de  2018  bajo  el No. 00171972 del libro VIII, el Juzgado 15
Civil   Municipal  de  Cali  -  Valle,  comunicó  que  en  el  proceso
declarativo    de    responsabilidad    civil   extracontractual   No.
760014003015201800480-00  de:  Cruz  Elena  Vásquez  Restrepo  contra:
EDIFICIO  AUSTRAL  P.H  y  AXA  COLPATRIA  SEGUROS S.A., se decretó la
inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0792  del 29 de abril de 2019, inscrito el 7 de
Mayo  de  2019 bajo el No. 00176049 del libro VIII, el Juzgado 2 Civil
del  Circuito de Montería (Córdoba), comunicó que en el proceso verbal
de        responsabilidad       civil       extracontractual       No.
230013103002-2019-00113-00   de:   Carlos   José  Ramirez  Tordecilla,
contra:  Luis  Enrique  Gomez  Lozano  y  AXA COLPATRIA SEGUROS SA, se
decretó la inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio No. 04932 del 19 de noviembre de 2018, inscrito el 11
de  Junio  de  2019  bajo el No. 00177110 del libro VIII, el Juzgado 2
Civil  Municipal  de  Montería  (Córdoba),  comunicó que en el proceso
verbal     -     responsabilidad     civil     extracontractual    No.
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23.001.40.03.002.2018.00732.00   de:  Walter  Segundo  Garcia  Estrada
apoderado:  Jorge Ortiz, contra: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A y Otros, se
decretó la inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio No. 5030 del 11 de octubre de 2019, inscrito el 31 de
Octubre  de  2019  bajo  el  No. 00181030 del libro VIII, el Juzgado 3
Civil  del  Circuito  de  Bucaramanga  (Santander), comunicó que en el
proceso    verbal    responsabilidad    civil   extracontractual   No.
680013103003-2019-00274-00   de:   Libia   Andrea   Diaz   Parada  CC.
1.098.672.100,   Contra:   AXXA   COLPATRIA   SEGUROS   y  EMPRESA  DE
TRANSPORTES  BUCAROS,  se  decretó  la inscripción de la demanda en la
sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  254  del 29 de enero de 2020, inscrito el 12 de
Febrero  de  2020  bajo  el  No. 00183082 del libro VIII, el Juzgado 1
Civil  del  Circuito  De  Garzón  (Huila),  comunicó que en el proceso
verbal     -     responsabilidad     civil     extracontractual    No.
41-298-31-03-001-2019-00134-00  de:  Cristian Humberto Paniagua Bermeo
CC.  1.077.851.743  e Irma Gonzalez Gonzalez CC.1.078.246.788, Contra:
Faraón  Arnoldo  Castillo  Carrion  CC.  3.000.370  y  la COMPAÑIA AXA
COLPATRIA  SEGUROS  SA,  se decretó la inscripción de la demanda en la
sociedad de la referencia.
 
Mediante  Oficio  No.  0036  del  03  de febrero de 2021, el Juzgado 5
Civil  del  Circuito de Sincelejo (Sucre), ordenó la inscripción de la
demanda   en   la   sociedad  de  la  referencia  dentro  del  proceso
responsabilidad  civil No. 70001-31-03-005-2020-00090-00 de Ana Leonor
Vanegas  Julio  y  otros,  Contra: Juan Camilo Gómez Henao, Juan David
Madrid  Meneses, Jhimy Alexis Montoya Suárez, Heriberto Carlos Barrios
Varón,  AXA  COLPATRIA SEGUROS SA, la cual fue inscrita en esta Cámara
de  Comercio  el  5  de Febrero de 2021 bajo el No. 00187417 del libro
VIII.
 
Mediante  Oficio  No.  0174-22  del  8  de marzo de 2022, el Juzgado 1
Civil  del  Circuito  de Montería (Córdoba), inscrito el 6 de Abril de
2022  con  el No. 00196697 del libro VIII, ordenó la inscripción de la
demanda  en la sociedad de la referencia, dentro del proceso Verbal De
Responsabilidad   Civil   Extracontractual   De   Mayor   Cuantía  No.
23-001-31-03-001-2020-00165-00  de  Eusebio Segundo Tordecilla Espitia
C.C.  6887913,  Enadis  María Espitia De Tordecilla C.C. 25769449, Ena
Luz  Escudero  Klelel  C.C. 63303608, Lina Marcela Tordecilla Escudero
C.C.  1067933793,  Contra:  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A NIT 860002184-6,
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Jose  Luis Berastegui Vellojin C.C. 6889282, Luisa Fernanda Berastegui
Ortiz C.C. 1007909340.
 
Mediante  Oficio  No.  0617  del 27 de mayo de 2022 el Juzgado 8 Civil
del  Circuito  de  Bogotá D.C., inscrito el 29 de Junio de 2022 con el
No.  00198104  del  libro VIII, ordenó la inscripción de la demanda en
la  sociedad  de  la  referencia,  dentro  del  proceso declarativo de
responsabilidad  civil  No.  11001-31-03-008-2020-00040-00 de Verónica
Rodriguez  De  Garzon  C.C. 41384807 y Ana Del Carmen Garzon Rodriguez
C.C.   51703408   Contra:   Ismael   Garzon   Romero   C.C.  80770047;
TRASPORTADORA  DE  VALORES  ATLAS LTDA NITE 8903222941 Y AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A NIT 8600021846.
 
Mediante  Oficio  No.  1420  del  05  del agosto de 2022 el Juzgado 10
Civil  Municipal de Oralidad de Medellín (Antioquia), inscrito el 7 de
Septiembre  de  2022  con  el  No.  00199505 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso    verbal    responsabilidad    civil   extracontractual   No.
05001400301020220074300  de  Andrés  Antonio porras Uribe, Contra: AXA
COLPATRIA SEGUROS SA. NIT. 860.002.184-6 y Leandro Arroyave Urrego.
 
Mediante  Oficio  No.  1349  del  12 de septiembre de 2022, el Juzgado
Cincuenta  y  Siete  Civil  Municipal  de  Oralidad  de  Bogotá  D.C.,
inscrito  el  22  de  Septiembre de 2022 con el No. 00200248 del libro
VIII,  ordenó  la  inscripción  de  la  demanda  en  la sociedad de la
referencia,   dentro   del   proceso   verbal  de  menor  cuantía  No.
11001-40-03-057-2022-00732-00    de   Jennifer   Correa   Rojas   C.C.
1.042.772.390,   Contra:   Genaro  Rico  Romero  C.C.  259.004  y  AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. NIT. 860.002.184-6.
 
Mediante  Oficio  No. 1513 del 30 de septiembre de 2022, el Juzgado 17
Civil  Municipal  de Oralidad de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 5
de  Octubre  de  2022  con  el  No. 00200477 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso  verbal  No.  760014003017-2022-00561-00  de  Valentina García
López  C.C.  1.144.096.798, Jessica Alejandra López C.C. 1.006.180.130
y  Oscar  Humberto  Moreno representante del menor Matías Moreno Lopez
C.C.  94.402.838, contra Jeffrey Jimenez Fernández C.C. 1.144.068.680,
MAPFRE  SEGUROS  GENERALES  DE  COLOMBIA  S.A  NIT. 860.002,184-6, AXA
COLPATRIA   S.A.  NIT.  860.039.988-0  y  LIBERTY  SEGUROS  S.A.  NIT.
891.700.037-9.
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Mediante  Oficio No. 769 del 26 de octubre de 2022, el Juzgado 3 civil
del  circuito  de  Villavicencio (Meta), inscrito el 4 de Noviembre de
2022  con  el No. 00200914 del libro VIII, ordenó la inscripción de la
demanda  en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal de
responsabilidad  civil  extracontractual No. 500013153003-202200222-00
de  Ruth  Alexandra  Campos  Herrera C.C. 1.121.843.118, contra: Henry
Herrera  Forero  C.C. 19.124.719, Juan Sebastian Melgarejo Herrera CC.
1.000.161.015 y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. NIT 860002184-6.
 
Mediante  Oficio  No.  3704  del 21 de noviembre de 2022, el Juzgado 4
Civil   Municipal  de  Bucaramanga  (Santander),  inscrito  el  30  de
Noviembre  de  2022  con  el  No.  00201568  del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso   verbal  -  responsabilidad  contractual  menor  cuantía  No.
680014003004-202100504-00   de   Graciela   Fierro   De   Tovar   C.C.
21.218.656, contra AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. NIT. 800.002.184-6.
 
 
                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
31 de diciembre de 3000.
 
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
El  objeto  social  de  la  compañía  consiste  en  la  realización de
operaciones  de  seguros, bajo las modalidades y ramos para los cuales
sea  expresamente  facultada,  aparte  de  aquellas  otras operaciones
previstas  en  la ley con carácter especial. Así mismo, podrá efectuar
operaciones   de   reaseguros,  en  los  términos  que  establezca  la
Superintendencia  Financiera.  En  desarrollo  de su objeto social, la
sociedad  podrá,  además  de todo aquello para lo cual está legalmente
facultada,  celebrar  y  ejecutar  cualquier  otra  clase de contratos
civiles  o  mercantiles  que  guarden  relación  directa con su objeto
social.
 
 
                               CAPITAL                              
 
                        * CAPITAL AUTORIZADO *                       
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Valor              : $16.623.499.077,00
No. de acciones    : 15.016.711,00
Valor nominal      : $1.107,00
 
                         * CAPITAL SUSCRITO *                        
 
Valor              : $12.515.216.175,00
No. de acciones    : 11.305.525,00
Valor nominal      : $1.107,00
 
                          * CAPITAL PAGADO *                         
 
Valor              : $12.515.216.175,00
No. de acciones    : 11.305.525,00
Valor nominal      : $1.107,00
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN                      
 
                           JUNTA DIRECTIVA                          
 
Por  Acta  No. 74 del 29 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 21 de octubre de 2022 con el
No. 02891242 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Lorena        Elizabeth   C.E. No. 1156017         
                  Torres Alatorre                                    
 
Segundo Renglon   Bernardo         Rafael   C.E. No. 486875          
                  Serrano Lopez                                      
 
Tercer Renglon    Tomas Fernandez Brando    P.P. No. YB0265582       
 
Cuarto Renglon    Vincent          Pierre   P.P. No. 14CI05082       
                  Tranchimand                                        
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Quinto Renglon    Tatiana   Maria  Orozco   C.C. No. 52419421        
                  De La Cruz                                         
 
Sexto Renglon     Claudia  Helena Pacheco   C.C. No. 21070252        
                  Cortes                                             
 
Septimo Renglon   Luciano         Enrique   C.C. No. 19480915        
                  Lersundy Angel                                     
 
 
SUPLENTES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Erick    Jean   Charles   P.P. No. 7AP46443        
                  Decker                                             
 
Segundo Renglon   Melina Andrea Cotlar      P.P. No. AAB839533       
 
Tercer Renglon    Raul    Pedro   Antunes   P.P. No. CC336348        
                  Gomes                                              
 
Cuarto Renglon    Carlos Rodriguez Pages    P.P. No. PAD726132       
 
Quinto Renglon    Francisco        Andres   C.C. No. 79688367        
                  Gaitan Daza                                        
 
Sexto Renglon     Jaime   Eduardo  Santos   C.C. No. 14228963        
                  Mera                                               
 
Septimo Renglon   Alfredo Angueyra Ruiz     C.C. No. 79142306        
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
 
Por Acta No. 73 del 26 de marzo de 2021, de Asamblea General, inscrita
en  esta  Cámara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No. 02704986
del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   PWC     CONTADORES    Y   N.I.T. No. 900943048 4   
Persona           AUDITORES SAS                                      
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Juridica                                                             
 
Por  Documento  Privado  del  26  de abril de 2021, de Revisor Fiscal,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No.
02704987 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Claudia   Yamile   Ruiz   C.C.   No.  52822818  T.P.
Principal         Gerena                    No. 129913 -T            
 
Por Documento Privado del 29 de abril de 2022, de Representante Legal,
inscrita en esta Cámara de Comercio el 12 de septiembre de 2022 con el
No. 02878862 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Juan David Franco Lopez   C.C.  No.  1016066309 T.P.
Suplente                                    No. 261627-T             
 
 
                               PODERES                              
 
Por  Documento  Privado  del  16  de agosto de 2005, inscrito el 18 de
agosto  de  2005  bajo  el  No.  9947  del  libro V, el señor Fernando
Quintero  Arturo,  identificado con la C.C. No. 19.386.354 expedida en
Bogotá,  en  su  calidad  de  representante legal de SEGUROS COLPATRIA
S.A.,  confiere  poder  especial  al Dr. Jorge Eliecer Jimenez Castro,
identificado  con  la  cédula  de ciudadanía No. 17.001.575 de Bogotá,
para  que  con  facultades  expresas  para  conciliar  o transigir, en
nombre  y representación de la sociedad en cuyo nombre actuó, asista a
las  audiencias  de  conciliación  prejudicial  que  como requisito de
procedibilidad  contempla  la  ley  640  de  2001,  las  audiencias de
conciliación  judicial en material laboral de que trata el artículo 77
del   código   de   procedimiento  laboral,  y  a  las  audiencias  de
conciliación  judicial  contempladas  en  el  art.  101  del código de
procedimiento  civil,  conforme  a las indicaciones que para cada caso
en  particular  le  determine la compañía. Este poder se extiende para
que  asista  igualmente  en  representación de la compañía a todas las
diligencias  judiciales  en  que  sea  necesaria  la  presencia  de la
compañía,  incluidos  interrogatorios  de  parte  y/o declaraciones de
representante legal.
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Por  Documento  Privado  del  24  de agosto de 2005, inscrito el 02 de
septiembre  de  2005 bajo el No. 9986 del libro V, compareció Fernando
Quintero  Arturo  identificado con cédula de ciudadanía No. 19.386.354
de  Bogotá  en  su calidad de representante legal de la sociedad de la
referencia,  por medio del presente documento, confiere poder especial
amplio  y suficiente a Jorge Andrés Chavarro Nieto identificado con la
cédula   de   ciudadanía  No.  79.777.712  de  Bogotá,  para  que  con
facultades   expresas   para   conciliar  o  transigir,  en  nombre  y
representación  de  la  sociedad  en  cuyo  nombre actuó, asista a las
audiencias   de   conciliación   prejudicial  que  como  requisito  de
procedibilidad  contempla  la  ley  640  de  2001,  las  audiencias de
conciliación  judicial en material laboral de que trata el artículo 77
del   código   de   procedimiento  laboral,  y  a  las  audiencias  de
conciliación  judicial  contempladas  en  el  art.  101  del código de
procedimiento civil.
 
Por  Escritura  Pública  No. 1571 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
14  de  agosto  de  2015, inscrita el 19 de agosto de 2015 bajo el No.
00031779  del  libro  V,  compareció  José  Manuel  Ballesteros Ospina
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 79.386.114 de Bogotá en su
condición  de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio  de  la  presente  escritura  pública,  confiere poder general a
Blanca  Isabel  Tibaduiza  Puentes, identificada con cédula ciudadanía
No.  51.920.241 de Bogotá D.C., para que en nombre y representación de
las  sociedades  mencionadas  ejecute  los siguientes actos: objetar o
declinar   las   reclamaciones   efectuadas   por   los  asegurados  o
beneficiarios,   sin   consideración  a  la  cuantía  de  las  mismas,
relacionadas  con  siniestros. Segundo: El poder conferido mediante el
presente documento a la apoderada, es insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 452 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 29
de  marzo  de  2016,  inscrita  el  8  de  abril de 2016 bajo los Nos.
00033996  y 00033998 del libro V, compareció paula marcela moreno moya
identificada  con  cédula de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá en su
calidad    de    representante    legal   para   asuntos   judiciales,
administrativos  y/o  policivos  de  la sociedad de la referencia, por
medio  de  la  presente  escritura  pública,  procede  a otorgar poder
general  a, Mariela Adriana Hernández Acero identificada con cédula de
ciudadanía  No.  51.714.782  de  Bogotá  y de Luisa Fernanda Velásquez
Angel  identificada con cédula de ciudadanía No. 52.085.315 de Bogotá,
para  que  en  nombre  y  representación  de  la  sociedad  mencionada
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ejecuten  los  siguientes actos: A) Representar a las compañías en las
diligencias   judiciales   y   extrajudiciales   con  facultades  para
conciliar,  B)  Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante  legal. Segundo: El poder conferido mediante el presente
documento a los apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 741 de la Notaría 64 de Bogotá D.C., del 31
de  marzo de 2016, inscrita el 8 de abril de 2016 bajo el No. 00033999
del  libro  V,  compareció  Paula Marcela Moreno Moya identificada con
cédula  de  ciudadanía  No.  52.051.695  de  Bogotá  en  su calidad de
representante  legal  para  asuntos  judiciales,  administrativos  y/o
policivos  de  la  sociedad de la referencia, por medio de la presente
escritura  pública,  confiere  poder  general  a  María Elena Bermúdez
Gómez  identificada  con  cédula  ciudadanía  No. 51.688.057 de Bogotá
D.C.,  para  que  en nombre y representación de la sociedad mencionada
ejecute  los siguientes actos: A) Notificarse de actos administrativos
de  entidades  del  orden  nacional  departamental,  municipal  o  del
distrito  capital de Bogotá o entidades descentralizadas de los mismos
ordenes;  así  como actos administrativos que profiera la dirección de
impuestos  y  aduanas  nacionales,  B)  Representar  a  la compañía en
actuaciones   administrativas.   C)   Representar  a  la  compañía  en
diligencias  judiciales  y extrajudiciales D) Absolver interrogatorios
de  parte y/o declaraciones efe representante legal. Segundo: El poder
conferido   mediante   el   presente   documento  a  la  apoderada  es
insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0048 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
20  de  enero  de  2017,  inscrita el 6 de febrero de 2017 bajo el No.
00036824  del  libro  V,  compareció  Juan  Guillermo  Zuloaga Lozada,
identificado  con  cédula  de  ciudadanía No. 19.391.319 obrando en su
condición  de  representante  legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., por
medio  de la presente escritura pública, confiere poder general a Ivan
Dario  Herrera  Spell,  identificado  con  cédula  de  ciudadanía  No.
79.623.185  de  Bogotá,  para  que  en  nombre  y representación de la
sociedad  ejecute  los  siguientes  actos:  1)  Objetar o declinar las
reclamaciones  efectuadas  por  los  asegurados  o  beneficiarios, sin
consideración  a la cuantía de las mismas, relacionadas con siniestros
del  ramo de automóviles. 2) Suscribir solicitudes de levantamiento de
prenda.  3)  Suscribir  contratos  de  compraventa  de  vehículos.  4)
Suscribir  contratos  de transacción. 5) Suscribir el formulario único
nacional  para  trámites  ante  tránsito  (formulario  de solicitud de
tramites  del registro nacional automotor) 5) Suscribir autorizaciones
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ante   la   secretaria   de   tránsito.   6)  Suscribir  poderes  para
recuperación  de  vehículos.  El  poder conferido mediante el presente
documento al apoderado(a), es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 1125 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
03  de  agosto  de  2017  inscrita  el 8 de agosto de 2017 bajo el No.
00037723   del   libro   V,   compareció  paula  marcela  moreno  moya
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá en su
calidad    de    representante    legal   para   asuntos   judiciales,
administrativos  y/o  policivos  por  medio  de  la presente escritura
pública,  confiere  poder  general  a  Carlos  Francisco García Harker
identificado  con cédula ciudadanía No. 91.280.71 de Bucaramanga, para
que  en nombre y representación de las; sociedades mencionadas ejecute
los   siguientes   actos:  A)  Representar  a  las  compañías  en  las
diligencias   judiciales   y   extrajudiciales  con  facultades  para,
conciliar,  B)  Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante  legal. Segundo: El poder conferido mediante el presente
documento a los, apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 1186 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
11  de  agosto  de  2017  inscrita el 17 de agosto de 2017 bajo el No.
00037824   del   libro   V,   compareció  Carlos  Eduardo  Luna  Crudo
identificado  con  cédula  de  ciudadanía No. 80414106 de Bogotá en su
calidad  de  representante  legal  por  medio de la presente escritura
pública,  confiere  poder  general  a  Camila  Andrea  Perez  Huérfano
identificado  con cédula ciudadanía No. 1020754265 de Bogotá, para que
en  nombre  y  representación  de  la  sociedad ejecute los siguientes
actos:  1)  Objetar  o  declinar  las reclamaciones efectuadas por los
asegurados  o  beneficiarios,  sin  consideración  a la cuantía de las
mismas,  relacionadas  con  siniestros  del  ramo  de  automóviles. 2)
Suscribir   solicitudes  de  levantamiento  de  prenda.  3)  Suscribir
contratos  de  compraventa  de  vehículos.  4)  Suscribir contratos de
transacción.  5)  Suscribir el formulario único nacional para trámites
ante  tránsito  (formulario  de  solicitud  de  tramites  del registro
nacional  automotor) 5) Suscribir autorizaciones ante la secretaria de
tránsito.  6)  Suscribir  poderes  para  recuperación de vehículos. 6)
Representar   a   la   compañía   en   las  diligencias  judiciales  y
extrajudiciales.  Segundo:  El  poder  conferido  mediante el presente
documento al apoderado(a), es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública No. 2.024 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
19  de  diciembre de 2017, inscrita el 31 de enero de 2018 bajo el No.
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00038717   del   libro   V,   compareció  paula  marcela  moreno  moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía número 52.051.695 de Bogotá y
manifestó.  Primero:  Que  obrando  en  su  condición de representante
legal  para  asuntos  judiciales, administrativos y/o policivos de AXA
COLPATRIA  SEGUROS  S.A  y  AXA  COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. Otorga
poder  general  a  Mildrey Yurani Bahena Villa identificada con cédula
de  ciudadanía  No.  1.112.101.216  de  Andalucía para que en nombre y
representación  de  las  sociedades mencionadas ejecute los siguientes
actos:  A) Representar a las compañías en las diligencias judiciales y
extrajudiciales   con   facultades   para   conciliar,   B)   Absolver
interrogatorios  de  parte  y/o  declaraciones  de representante legal
segundo:  El  poder  conferido  mediante  el  presente documento a los
apoderados en insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 0128 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del 7
de  febrero  de  2018,  inscrita  el 13 de febrero de 2018 bajo el No.
00038780   del   libro   V,  compareció  paula  marcela  moreno  moya,
identificada  con cédula de ciudadanía número 52.051.695 de Bogotá, en
su   calidad   de   representante  legal  para  asuntos  judiciales  y
administrativos  y/o  policivos  de  la sociedad de la referencia, por
medio  de la presente escritura pública, otorga poder general a Blanca
Cecilia  Soler  Orduz,  identificada  con  cédula  de  ciudadanía  No.
63.282.182  de Bucaramanga, para que en nombre y representación de las
sociedades  mencionadas ejecute los siguientes actos: A) Representar a
la  compañía  en  las  diligencias  judiciales  y  extrajudiciales con
facultades  para  conciliar,  B) Absolver interrogatorios de parte y/o
declaraciones  de  representante legal. El poder conferido mediante el
presente documento a los apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0186 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
20  de  febrero  de  2018,  inscrita  el  12  de abril de 2018 bajo el
Registro  No.  00039145  del  libro V, compareció paula marcela moreno
moya  identificado  con cédula de ciudadanía No. 52051695 de Bogotá en
su   calidad   de   representante   legal   para  asuntos  judiciales,
administrativos  y/o  policivos  por  medio  de  la presente escritura
pública,   confiere   poder   general  a  María  Elvira  Bossa  Madrid
identificado  con  cédula  ciudadanía  No.  51.560.200 de Bogotá D.C.,
para  que  en  nombre  y  representación de las sociedades mencionadas
ejecute  los  siguientes  actos: A) Representar a las compañías en las
diligencias   judiciales   y   extrajudiciales   con  facultades  para
conciliar;  B)  Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante  legal. Segundo: El poder conferido mediante el presente
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documento a los apoderados, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0348 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
19  de  marzo  de 2019, inscrita el 30 de marzo de 2019 bajo el número
00041175   del   libro  V,  compareció  Alexandra  Quiroga  Velasquez,
identificada  con  cédula de ciudadanía No. 52.057.532 de Bogotá en su
calidad   de   representante  legal  para  asuntos  generales  de  AXA
COLPATRIA  SEGUROS  S.A.,  por medio de la presente escritura pública,
otorga   poder   general   a   Miguel   Eduardo   Villamizar  Aguirre,
identificado  con  cédula  ciudadanía  No.  80.201.229 de Bogotá D.C.,
para  que en nombre y representación de la sociedad mencionada ejecute
los  siguientes  actos:  A)  Celebrar  y  ejecutar  actos  y contratos
requeridos  para  la  participación de la compañía en las licitaciones
públicas   y   privadas,  selecciones  abreviadas  de  menor  cuantía,
invitaciones  de  mínima  cuantía,  procesos  de contratación directa,
concursos  y  solicitud de cotización de seguros en el ámbito regional
y/o  nacional  cuya cuantía en primas ofertadas sea igual o inferior a
1.552  SMMLV;  B)  Presentación y suscripción de toda la documentación
concerniente   a   la   elaboración  de  una  oferta  como  cartas  de
presentación,   aceptación   de   las  condiciones  técnicas  básicas,
indicadores   financieros,   certificados   de   experiencia,  resumen
económico,   certificaciones  de  reaseguro,  garantías  de  seriedad,
formatos  para  pago  de  indemnizaciones  y  todas las demás que sean
solicitadas  dentro  de  un  pliego  de  condiciones  para  todos  los
procesos  cuya  cuantía  en  primas  ofertadas  sea igual o inferior a
1.552  SMMLV;  C)  Representar  legalmente  a la compañía en todas las
audiencias  públicas  de  adjudicación o de aclaración de pliegos ante
cualquier  entidad  pública,  sociedad  de  economía  mixta  o empresa
privada en el cual no operará ningún límite de cuantía.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0898 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
14  de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No  00041711  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C;
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  de la presente Escritura Pública, confiere poder general a
Sandra  Marcela Gonzalez Moreno identificada con cédula ciudadanía No.
1.018.427.179  para  que  en nombre y representación de las sociedades
mencionadas  ejecute los siguientes actos: A) Representar legalmente a
la  aseguradora  en  trámites  ante  la  Superintendencia  Nacional de
Salud,  y B) Representar legalmente a la aseguradora en conciliaciones
extrajudiciales.  SEGUNDO:  El  poder  conferido  mediante el presente
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documento a la apoderada es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0861 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
10  de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No  00041712  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C;
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  de la presente Escritura Pública, confiere poder general a
Natalia  Villada  Rojas,  identificada  con  cédula  de ciudadanía No.
1.086.922.093  a  Karen Elizabeth Arias García identificada con cédula
de  ciudadanía  No.  1.032.385.237,  a Maria Camila Castelblanco Lara,
identificada  con  cédula  de  ciudadanía  No. 1.018.441.843 y a Diana
Patricia  Cortés  Rodriguez, identificada con cédula de ciudadanía No.
52.082.123  para  que  en  nombre  y  representación  de  la  sociedad
mencionada  ejecute los siguientes actos: A) Representar a la Compañía
en   diligencias   judiciales   y   extrajudiciales   y   B)  Absolver
interrogatorios  de  parte  y/o  declaraciones de Representante Legal.
SEGUNDO:  El  poder  conferido  mediante  el  presente  documento a la
apoderada es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública  No. 0861 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
10  de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No  00041713  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C;
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  de la presente Escritura Pública, confiere poder general a
Elisa  Andrea Orduz Barreto, identificada con cédula de ciudadanía No.
53.114.624  de  Bogotá,  para  que  en  nombre  y representación de la
sociedad  mencionada  ejecute  los siguientes actos: A) Notificarse de
actos  administrativos de entidades del orden nacional, departamental,
municipal   o   del   Distrito   Capital   de   Bogotá   o   entidades
descentralizadas  de los mismos ordenes así como actos administrativos
que  profiera  la  Dirección  de  Impuestos  y  Aduanas Nacionales. B)
Representar   a   la  Compañía  en  actuaciones  administrativas  ante
entidades  del orden nacional, departamental, municipal o del Distrito
Capital  de Bogotá o entidades descentralizadas de los mismos órdenes,
así  como actos administrativos que profiere la Dirección de Impuestos
y  Aduanas  Nacionales  C)  Representar  a  la Compañía en diligencias
judiciales  y extrajudiciales d) Absolver interrogatorios de parte y/o
declaraciones  de  Representante  Legal  SEGUNDO:  El  poder conferido
mediante el presente documento a la apoderada es insustituible.
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Por  Escritura  Pública  No. 0477 de la Notaría 65 de Bogotá D.C., del
10  de abril de 2019, inscrita el 15 de Julio de 2019 bajo el registro
No  00041836  del  libro  V,  compareció  Paula  Marcela  Moreno  Moya
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.051.695 de Bogotá D.C.
en  su  calidad  de  Representante  legal para asuntos Judiciales, por
medio  de  la presente Escritura Pública, confiere poder general a Ana
Carolina   Mendoza   Meza   identificada  con  cédula  ciudadanía  No.
1.065.616.743  de  Valledupar  y  Luisana Choles Regalado identificada
con  cédula de ciudadanía No. 1.065.648.280 de Valledupar, para que en
nombre  y  representación  de  las sociedades mencionadas ejecuten los
siguientes  actos:  A)  Representar a las Compañías en las diligencias
judiciales   y  extrajudiciales  con  facultades  para  conciliar,  B)
Absolver  interrogatorios  de parte y/o declaraciones de Representante
Legal.  SEGUNDO:  El  poder conferido mediante el presente documento a
las apoderadas, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública No. 2138 del 29 de noviembre de 2021, otorgada
en  la  Notaría  65  de  Bogotá  D.C.,  registrada  en  esta Cámara de
Comercio  el  8 de Noviembre de 2021, con el No. 00046254 del libro V,
la  persona  jurídica  confirió  poder  general, amplio y suficiente a
Mónica  María Méndez Ardila, identificada con cédula de ciudadanía No.
52.147.839,  para  que  en  nombre  y representación de las sociedades
mencionadas  ejecute  los siguientes actos: (I) objetar o declinar las
reclamaciones  efectuadas  por  los  asegurados  o  beneficiarios, sin
consideración   a   la   cuantía   de  las  mismas,  relacionadas  con
siniestros,  y  (II)  firmar  finiquitos,  actas  de  conciliación  de
facturación  y  transacciones. TERCERO: El poder conferido mediante el
presente documento a la apoderada, es insustituible.
 
Por  Escritura  Pública No. 7317 del 25 de agosto de 2022, otorgada en
la  Notaría  27  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  21  de  septiembre  de  2022,  con el No. 00048226 del libro V, la
persona  jurídica  otorgó poder general a Jean Carlos Mendoza Caridad,
identificado  con  cédula  de  extranjería  No.  783.022,  para que en
nombre  y  representación de la sociedad ejecute los siguientes actos:
1)  objetar o declinar las reclamaciones efectuadas por los asegurados
o  beneficiarios,  sin  consideración  a  la  cuantía  de  las mismas,
relacionadas  con  siniestros  del  ramo  de automóviles. 2) Suscribir
solicitudes  de  levantamiento  de  prenda.  3) suscribir contratos de
compraventa  de  vehículos.  4) Suscribir contratos de transacción. 5)
Suscribir  el  formulario  único  nacional para trámites ante tránsito
(formulario  de solicitud de trámites del registro nacional automotor)
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6)  Suscribir  autorizaciones  ante  la  secretaría  de  tránsito.  7)
Suscribir  poderes para recuperación de vehículos. 8) Representar a la
compañía  en  las  diligencias  judiciales y extrajudiciales. El poder
conferido   mediante   el   presente   documento   al   apoderado,  es
insustituible.
 
Por  Escritura Pública No. 9172 del 14 de octubre de 2022, otorgada en
la  Notaría  27  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  24 de Octubre de 2022, con el No. 00048394 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  general,  amplio y suficiente a Nancy Zeila
Vargas  Diaz,  identificada  con  Cédula de Ciudadanía No. 51.752.885,
para  que  en  nombre  y  representación  de  la  sociedad ejecute los
siguientes  actos:  1) Objetar o declinar las reclamaciones efectuadas
por  los asegurados o beneficiarios, sin consideración a la cuantía de
las  mismas,  relacionadas  con siniestros del ramo de automóviles. 2)
Suscribir   solicitudes  de  levantamiento  de  prenda.  3)  Suscribir
contratos  de  compraventa  de  vehículos.  4)  Suscribir contratos de
transacción.  5)  Suscribir el formularlo único nacional para trámites
ante  tránsito  (formulario  de  solicitud  de  trámites  del registro
nacional  automotor).  6)  Suscribir autorizaciones ante la secretaria
de  tránsito.  7) Suscribir poderes para recuperación de vehículos. 8)
Representar   a   la   compañía   en   las  diligencias  Judiciales  y
extrajudiciales.
 
 
Por  Documento  Privado del 15 de diciembre de 2010, inscrito el 28 de
diciembre  de  2010  bajo  el No. 00019039 del libro V, Mauricio Ramos
Arango  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.456.009 de Bogotá
en  su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por  medio  del  presente  documento,  confirió  poder especial a José
Alfonso  Cespedes  Casiano,  identificado  con  cédula  ciudadanía No.
79.480.560  de  Bogotá,  para  que  en  nombre  y representación de la
sociedad  en  cuyo nombre actuó, ejecute el manejo y administración de
las  cuentas  de compensación debidamente registradas ante el depósito
centralizado  de valores DECEVAL, firme los cheques correspondientes a
dichas cuentas y remita y solicite la información respectiva.
 
Por  Documento Privado del Representante Legal del 06 de septiembre de
2012,  inscrito  el 20 de septiembre de 2012, bajo el No. 00023431 del
libro  V,  Juan  Carlos  Matamoros  López  identificado  con cedula de
ciudadanía   no.   79.232.530   de  Bogotá  D.C.,  en  su  calidad  de
representante  legal  de  la  sociedad de la referencia, por medio del
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presente  documento,  confiere poder especial a Angela Marcela Garrido
Maldonado  identificada  con  cédula  de  ciudadanía No. 39.692.846 de
Bogotá  D.C.,  para  que  en nombre y representación de la sociedad en
cuyo  nombre  actuó,  suscriba  los  contratos  de  intermediación con
agentes  o  agencias  colocadoras  de  pólizas de seguros y títulos de
capitalización,  así  como  los  documentos  mediante los cuales estos
contratos se modifiquen.
 
Por  Documento  Privado  No. Sin núm del Representante Legal, del 5 de
junio  de  2013,  inscrito el 3 de julio de 2013, bajo el No. 00025641
del  libro  V,  Karloc  Enrique  Contreras  Buelvas,  identificado con
cédula  de  ciudadanía  No.  77.157.469 en su calidad de representante
legal   (primer   suplente  del  presidente)  de  la  sociedad  de  la
referencia,  por medio del presente documento, confiere poder especial
a  Rodrigo Efren Galindo Cuervo, identificado con cédula de ciudadanía
No.  6.769.791  de  Tunja,  para  que  con  facultades  expresas  para
conciliar  o  transigir,  en nombre y representación de la sociedad en
cuyo   nombre   actuó,   asista   a  las  audiencias  de  conciliación
prejudicial  que como requisito de procedibilidad contempla la ley 640
de  2001,  las  audiencias de conciliación judicial en materia laboral
de  que  trata  el artículo 77 del Código de Procedimiento Laboral y a
las  audiencias  de  conciliación judicial contempladas en el artículo
101  del  Código  de  Procedimiento Civil. Este poder se extiende para
que  asista  igualmente  en  representación de la compañía a todas las
diligencias  judiciales  y  administrativas  en  que  sea necesaria la
presencia  de  la  compañía,  incluidos  interrogatorios  de parte y/o
declaraciones de representante legal.
 
 
                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
ESTATUTOS:
ESCRITURAS NO.     FECHA      NOTARIA           INSCRIPCION
 120           30-I--1.959    9 BTA        3-II--1.959 NO. 27.520
1648          14-VI-1.976    8 BTA        2-VII-1.976  NO. 36.942
2388           6-VII-1.971    8 BTA.      21-VII-1.971 NO. 44.570
286           11-II-1.974    8 BTA.      20-III-1.974  NO. 16.421
3557            2-XI-1.977    8 BTA.       18-XI-1.977 NO. 51.638
1678           19-VI-1.978    8 BTA.       28-VI-1.978 NO. 59.116
2038           7-VII-1.978    8 BTA.      28-VII-1.978 NO. 60.124
1858            8-VI-1.979    8 BTA.      26-VII-1.979 NO. 73.091
1429           15-VI-1.981    8 BTA.      13-VII-1.981 NO.102.796
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535           20-IV-1.982   32 BTA.       29-IV-1.982  NO.115.072
2622          17-VII-1.989   32 BTA.    25-VIII -1.989 NO.273.137
2283          5 -VII-1.990   32 BTA.    18-VII  -1.990 NO.299.652
1860          30-V  -1.991   32 BTA.    14- VI  -1.991 NO.329.354
4089          18-XI -1.991   32 BTA.    29-XI   -1.991 NO.347.500
1228          15-IV -1.993   32 BTA.     3-V    -1.993 NO.404.040
4668           7-XII-1.993   32 BTA.     10-XII -1.993 NO.430.153
3554          24- X -1.995   32 STAFE BTA 26-X - 1.995 NO.513.826
 
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
 
DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.   P.   No.  0004195  del  19  de    00615356  del  22  de diciembre
diciembre  de 1997 de la Notaría 32    de 1997 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
E.  P.  No. 0000993 del 14 de abril    00632525  del 6 de mayo de 1998
de  1998 de la Notaría 32 de Bogotá    del Libro IX                  
D.C.                              
E.  P.  No. 0000984 del 30 de abril    00680484  del  18  de  mayo  de
de  1999 de la Notaría 32 de Bogotá    1999 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 0002024 del 31 de agosto    01157332  del  12 de septiembre
de  2007 de la Notaría 46 de Bogotá    de 2007 del Libro IX          
D.C.                              
E.  P.  No. 0000457 del 26 de marzo    01200913  del  27  de  marzo de
de  2008 de la Notaría 46 de Bogotá    2008 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 0001041 del 26 de junio    01224921  del  2  de  julio  de
de  2008 de la Notaría 46 de Bogotá    2008 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  1830 del 2 de abril de    01288310  del  7  de  abril  de
2009  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2009 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 2701 del 23 de julio de    01752761  del  30  de  julio de
2013  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2013 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 1014 del 31 de marzo de    01822711  del  2  de  abril  de
2014  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2014 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  1461  del 7 de mayo de    01833466  del  12  de  mayo  de
2014  de  la  Notaría  6  de Bogotá    2014 del Libro IX             
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D.C.                              
E.  P. No. 4603 del 13 de noviembre    02038127  del  23  de noviembre
de  2015  de la Notaría 6 de Bogotá    de 2015 del Libro IX          
D.C.
 
 
              SITUACIÓN DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL             
 
Por  Documento  Privado del 15 de mayo de 2014 de Representante Legal,
inscrito  el  16 de mayo de 2014 bajo el número 01835378 del libro IX,
comunicó la sociedad matríz:
- AXA S.A.
Domicilio:       (Fuera Del País)                                    
Presupuesto:     Numeral 1 Artículo 261 del Código de Comercio       
Que  se  ha  configurado  una  situación  de  grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.
Fecha  de  configuración  de  la  situación  de  grupo  empresarial  :
2014-04-01
 
 
                ** Aclaración Situación de Control **
Se   aclara   la   Situación  de  Control  y  la  Situación  de  Grupo
Empresarial,  inscrita el 16 de mayo de 2014, bajo el No. 01835378 del
libro  IX,  en  el  sentido  de  indicar que la sociedad matriz AXA SA
ejerce  control  indirectamente a través de AXA MEDITERRANEAN HOLDINGS
S.A.  Sobre  la  sociedad  de  la referencia, AXA COLPATRIA SEGUROS DE
VIDA  S.A.,  AXA  COLPATRIA  CAPITALIZADORA  S.A.,  COLPATRIA MEDICINA
PREPAGADA   S.A.,   y  grupo  empresarial  sobre  la  sociedad  de  la
referencia,   AXA  COLPATRIA  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.,  AXA  COLPATRIA
CAPITALIZADORA   S.A.,   COLPATRIA   MEDICINA   PREPAGADA   S.A.,  AXA
MEDITERRANEAN  HOLDINGS S.A., OPERADORA DE CLÍNICAS Y HOSPITALES S.A.,
FINANSEGURO  S.A.S.,  NIXUS CAPITAL HUMANO S.A.S., INVERSIONES SEQUOIA
COLOMBIA  S.A.S.,  EMERMEDICA  S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS
EMERMEDICA ODONTOLOGICA S.A.S., y AMBULANCIAS GRANSALUD S.A.S.
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
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siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
 
Actividad principal Código CIIU:     6511
Actividad secundaria Código CIIU:    6512
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:
 
Nombre:                     AXA   COLPATRIA   SEGUROS  S.A.  SUCURSAL
                            BOGOTA CORREDORES Y AGENCIAS.           
Matrícula No.:              00327122
Fecha de matrícula:         29 de abril de 1988
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                   Cr 7 # 24 - 89 P 3                     
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el  Juzgado  22  Civil  del Circuito de Bogotá D.C., inscrito el 22 de
Noviembre  de  2021  con el No. 00193473 del Libro VIII, se decretó el
embargo  del  establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso  ejecutivo  No.  11001310302220210028800  de PROMOTORA CLINICA
ZONA FANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.
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Nombre:                     AXA  COLPATRIA  SEGUROS  S.A  BOGOTA  SAN
                            DIEGO                                   
Matrícula No.:              00490616
Fecha de matrícula:         9 de marzo de 1992
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                   Carrera 7 # 24 - 89 Pi 3               
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el  Juzgado  22  Civil  del  Circuito de Bogotá D.C, inscrito el 22 de
Noviembre  de  2021  con el No. 00193476 del Libro VIII, se decretó el
embargo  del  establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso  ejecutivo  No.  11001310302220210028800  de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.
 
Nombre:                     AXA  COLPATRIA  SEGUROS  S.A  BOGOTA ZONA
                            NORTE                                   
Matrícula No.:              03155585
Fecha de matrícula:         22 de agosto de 2019
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Tv 60 No. 106-620Local 106 30          
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el  Juzgado  22  Civil  del Circuito de Bogotá D.C., inscrito el 22 de
Noviembre  de  2021  con el No. 00193484 del Libro VIII, se decretó el
embargo  del  establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso  ejecutivo  No.  11001310302220210028800  de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.
 
Nombre:                     AXA COLPATRIA SEGUROS S.A BOGOTA 104    
Matrícula No.:              03207873
Fecha de matrícula:         23 de enero de 2020
Último año renovado:        2022
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Av 15 No. 104 - 33                     
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Mediante  Oficio  No.  799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el  Juzgado  22  Civil  del  Circuito de Bogotá D.C, inscrito el 22 de
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Noviembre  de  2021  con el No. 00193474 del Libro VIII, se decretó el
embargo  del  establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso  ejecutivo  No.  11001310302220210028800  de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.
 
SI    DESEA    OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
LA  INFORMACIÓN  CORRESPONDIENTE  A  LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS  Y  SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS   CÁMARAS   DE   COMERCIO   DEL   PAÍS,   PODRÁ  CONSULTARLA  EN
WWW.RUES.ORG.CO.
 
 
                          TAMAÑO EMPRESARIAL                         
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Grande
 
Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 1.127.028.841.387
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6511
 
 
                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
 
 
Los   siguientes  datos  sobre  RIT  y  Planeación  son  informativos:
Contribuyente   inscrito  en  el  registro  RIT  de  la  Dirección  de
Impuestos,  fecha  de  inscripción : 21 de noviembre de 2016. Fecha de
envío  de  información  a  Planeación : 30 de noviembre de 2022. \n \n
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
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SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de   2009.   Recuerde   ingresar   a  www.supersociedades.gov.co  para
verificar  si  su empresa está obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Calle 12 No 7 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogotá 

Teléfonos: 320 4261792-3212031799 Luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co 

 

Señor  

JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE LA MESA-CUNDINAMARCA 

jcmpalmesa@cendoj.ramajudicial.gov.co 

E.S.D. 

Ciudad  

 

 

 

Referencia:  Clase de proceso:  Verbal de Responsabilidad Civil  

                     Demandante:   Dania Parada Carillo 

                     Demandado:   Álvaro González Corredor y otro 

                     Radicado:   253864003001-2022-00222-00 

 

 

Asunto:   Contestación de demanda.  

 

 

Luisa Fernanda Velásquez Ángel abogada en ejercicio, identificada con la cédula de 

ciudadanía No.: 52.085.315 de Bogotá y portadora de la tarjeta profesional de abogada 

No.: 102.101 del C.S. de la J., obrando en mi calidad de apoderada general de la 

compañía Axa Colpatria Seguros S.A., sociedad legalmente constituida, con domicilio en 

Bogotá e identificada con el Nit.: 860002184, dentro del término legal oportuno y por 

medio del presente escrito, me dirijo a su despacho con miras a ejercer el derecho de 

defensa que le asiste a mi representada y en consecuencia, proceder a (i) contestar la 

demanda relacionada en referencia y (ii) contestar el llamamiento en garantía formulado 

contra mi representada, en los siguientes términos:  

 

 

FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 

Al primero: Se trata de varios hechos de los cuales ninguno me consta en virtud de que mi 

representada no presenció los hechos acaecidos el 11 de febrero de 2021.  

 

Al segundo: No me consta en razón a que mi representada no estuvo presente en la hora, 

fecha y lugar que en este numeral se relaciona. No obstante, se resalta que la hipótesis 

aquí replicada por el apoderado demandante, se desprende de un informe policial de 

accidente que fue elaborado por una persona que NO presenció los hechos y en el cual 

valga la pena resaltar, ni siquiera se diagramó un posible punto de impacto.  

 

Al tercero: No es cierto por cuanto no es un hecho. Se trata de la apreciación subjetiva 

del apoderado demandante quien refiere que el vehículo de placas HSR 476 fue el “que 

ocasiono la colisión”.  

 

Al cuarto: Non es cierto por cuanto no es un hecho. Se trata de la transcripción del tenor 

literal de una prueba, a cuyo contenido integral y valorado bajo los parámetros de la 

sana critica, nos atenemos. Frente a este documento en particular solo tenemos que 

indicar que se trata de la representación y concepto de un funcionario de policía que 

mailto:Luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co
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arriba al menos quince minutos después de ocurrido el accidente, por lo que claramente 

se colige, no presenció los hechos que allí se describen.  

 

Al quinto: No es cierto por cuanto no es un hecho: Se trata de una apreciación subjetiva 

del apoderado demandante quien aduce que a su poderdante se le han causado 

perjuicios patrimoniales, nótese bien. en virtud de unas supuestas “heridas” causadas en su 

humanidad. Este hecho no se compadece con las pretensiones de la demanda, donde 

solo se relacionan daños materiales (no por heridas) 

 

Al sexto: : No es cierto por cuanto no es un hecho: Se trata de una apreciación subjetiva 

del apoderado demandante quien indica que se configura responsabilidad solidaria en 

cabeza de los demandados, circunstancia que se constituye como el problema jurídico 

que se debe resolver con la sentencia que se dicte en este asunto.  

 

Al séptimo: No me consta en consideración a que en este numeral se hace referencia a 

una diligencia en que mi representada no intervino.    

 

Al octavo: No es cierto por cuanto no es un hecho: Se trata de una apreciación subjetiva 

del apoderado demandante respecto del linaje de responsabilidad que pretende 

endilgar en este asunto. Lo cierto en este asunto es señoría, que tanto el vehículo de 

placas GUC-987 así como el de placas HRS476 se encontraban en movimiento para el 

momento de la supuesta colisión, situación que se configura como una “colisión de 

actividades peligrosas”, figura que exige al demandante acreditar todos y cada uno de 

los elementos de la responsabilidad.  

 

Al noveno: Parcialmente cierto. Si bien es cierto existe una presunción de responsabilidad 

en contra del propietario del rodante (i) la misma es de carácter legal por lo que admite 

prueba en contrario y (ii) la misma reposa sobre la premisa de que el propietario sea quien 

ejerza la guarda, cuidado, custodia y tenencia del carro.  

 

 

FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO POR AURA LUZ MESA 

HERRERA Y ALVARO GONZALEZ CORREDOR 

 

Se tiene que la parte llamante en garantía solo manifestó la existencia de un seguro de 

responsabilidad que amparaba el rodante de placas HSR 476 con cobertura de “daños a 

bienes de terceros” debo indicar que me atendo al contenido literal del mencionado 

seguro, poniendo de presente desde ya que la solicitud de vinculación como llamado en 

garantía a mi representada, adolece de los requisitos que contempla el articulo 65 del 

C.G.P., en consonancia con el articulo 82 del mismo estatuto procesal. 

 

FRENTE A LAS PRETENSIONES PLANTEADAS EN LA DEMANDA 

 

Me opongo a que prosperen todas y cada una las pretensiones enunciadas por la parte 

actora en la demanda, como quiera que no exista medio probatorio fehaciente que 

acredite la configuración de responsabilidad civil extracontractual en cabeza del 

conductor del vehículo de placas HSR476, ni mucho menos, del acaecimiento y monto de 

los perjuicios reclamados. 

mailto:Luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co


 

 
Calle 12 No 7 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogotá 

Teléfonos: 320 4261792-3212031799 Luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co 

 

 

Se debe tener en cuenta que la única prueba allegada al proceso para demostrar la 

responsabilidad es el informe policial de accidente de tránsito, documento este que se 

configura en una simple apreciación subjetiva del agente de tránsito que acude al lugar 

de los hechos, tiempo después de haber ocurrido la colisión.  

 

De este modo y teniendo en cuenta que la parte actora pretende elevadas sumas de 

dinero con ocasión al accidente de tránsito, es relevante precisar que para su concesión, 

se deberá demostrar fehacientemente (i) Un comportamiento culposo por parte del 

agente al que se le imputa el daño (ii) Un daño cierto, cuantificable, real y (iii) la 

existencia del nexo de causalidad entre el comportamiento desplegado por el agente 

dañoso y el daño padecido.  

 

Por su parte y en materia de tasación de hipotéticos perjuicios, debe tenerse en cuenta 

que: (i) no se aporta prueba fehaciente que acredite la causación de perjuicios de orden 

patrimonial (ii) No se ha acreditado que para la fecha de los hechos la demandante 

fuera la propietaria inscrita del rodante de placas GUC-987 (iii) los daños reclamados 

adolecen de certeza, pues no se ha demostrado que efectivamente se hayan erogado 

del patrimonio de la demandante.  

 

OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA 

 

De acuerdo a lo establecido en el artículo 206 del Código General del Proceso, OBJETO el 

juramento estimatorio presentado por la parte demandante toda vez que el mismo se 

torna inexacto y alejado de la realidad, por cuanto se incluyeron rubros que de ninguna 

manera corresponden a “daño emergente futuro”. 

 

En ese sentido, es de resaltar que erróneamente la demandante incluye en su liquidación 

y a título de “daño emergente futuro”, rubros que (i) supuestamente fueron cancelados 

por una sociedad denominada “Ferrecosntrucciones Dania” y quien no ostenta la calidad 

de demandante y (ii) según su discriminación, YA se habían causado para la fecha de 

liquidación o presentación de la demanda. Así, vemos como por ejemplo se solicita una 

suma de $3.000.000 por concepto de “alquiler de una volqueta” para los meses de enero 

y febrero de 2022, 

 

Expuesto lo anterior, se advierte que la estimación presentada por los demandantes es 

inexacta, injusta y que no se compadece con la realidad, razón por la cual, no podría 

otorgársele los efectos probatorios a los que hace referencia el art 207 del C.G.P. 

 

EXCEPCIONES DE MERITO CONTRA LA DEMANDA PRINCIPAL 

 

(I) Inexistencia de responsabilidad civil extracontractual en cabeza del conductor del 

vehículo de placas HSR476 

 

Para los casos en los que se reclama la indemnización de perjuicios generados por la 

interacción de dos actividades catalogadas como peligrosas, la jurisprudencia de la 

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, ha establecido la figura conocida 
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como la concurrencia de actividades peligrosas. En ese sentido, ha indicado el alto 

tribunal:  

 

“Tratándose de accidente de tránsito producido por la colisión de dos 

automotores, cuando concurren a la realización del daño, la jurisprudencia ha 

postulado que estando ambos en movimiento, estarían mediados bajo la órbita de 

la presunción de culpas, lo cual tiene como efecto, la necesaria acreditación de la 

culpa en cabeza del demandado bajo los presupuestos del artículo 2341 del 

Código Civil”1 

 

Armonizando esta interpretación y conforme la línea jurisprudencial materializada en 

sentencia SC 58852016 del 05 de junio de 2016 M.P. Luis Armando Toloza, se ha advertido 

que para aquellos casos en los que se presenta concurrencia de actividades peligrosas, el 

juez deberá conforme a las reglas de la sana critica, determinar la incidencia de cada 

uno de los comportamientos desplegados por los actores viales involucrados, para 

entonces, dentro de ese universo de causalidades, determinar cuál fue la eficiente para 

la producción del daño. 

 

En ese orden de ideas y para el caso bajo estudio, no se discute que tanto el señor Álvaro 

González (conductor del rodante de placas HSR476) así como el señor Luis Alberto 

Salgado Bermeo (conductor del vehículo de placas GUC987), se encontraban al mando 

de fuerzas motoras, que sin duda excedían la capacidad humana. Por lo anterior y como 

quiera que las dos actividades ostentaban la potencialidad de causar un daño, se 

subsume a la perfección la hipótesis enmarcada en la “concurrencia de actividades 

peligrosas”. 

 

Así mismo, es evidente que al interior del plenario no reposa prueba que acredite 

fehaciente algún actuar doloso o gravemente culposo por parte del conductor del 

vehículo automotor en las circunstancias de tiempo, modo y lugar que dieron origen al 

accidente. En consecuencia y conforme a las reglas planteadas al interior de la teoría de 

la “concurrencia de actividades peligrosas”,  no podría imputarse jurídicamente el daño, 

máxime cuando tampoco se tiene certeza acerca de la existencia  de este último 

elemento. 

 

Ahora bien, como quiera que la parte demandante aporta el documento denominado  

“informe policial de accidente de tránsito” con miras a demostrar la responsabilidad del 

conductor del rodante de placas HSR476, debo hacer ahínco en que si bien se trata de 

un documento público, el mismo no puede tenerse como prueba absoluta e irrefutable 

de las circunstancias de tiempo modo y lugar que rodearon el accidente, pues tal y como 

se observa en su acápite número cuatro, el levantamiento del mismo se efectuó casi 

quince minutos después de la colisión. En ese orden de ideas y como quiera que el 

patrullero que atendió el caso, dejó plasmado expresamente su extemporáneo arribo al 

lugar de los hechos, indudablemente se evidencia la ausencia de percepción y 

conocimiento directo de las declaraciones que plasmó en su escrito. 

 

 
1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia SC 5885 de 2016, M.P: Luis Armando Tolosa Villabona. 
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Así mismo y frente al mencionado informe policial “IPAT”, debe tener en cuenta el 

despacho que: (i) Como quiera que los policiales no presenciaron directamente los 

hechos, a la hora de establecer las hipótesis de responsabilidad consignaron teorías que 

por su misma definición ontológica (157. Otra), deben ser corroboradas de manera 

periférica y mediante otros elementos de prueba. (ii) De ninguna manera y en ninguna 

parte del documento IPAT, los policiales establecen los fundamentos, razones, elementos 

de prueba o averiguaciones que tuvieron en cuenta para estructurar sus hipótesis (iii) 

conforme a la resolución 11268 de 20122 del Ministerio de Transporte, las hipótesis de 

responsabilidad se plasman de cara a las estadísticas de accidentalidad del RNAT 

(registro nacional de accidentes de tránsito) y jamás puede entenderse como una 

definición de responsabilidad, pues para ello esta el proceso civil o penal.  

 

Por su parte, nótese también como circunstancias objetivas plasmadas en el bosquejo 

topográfico del informe policial y que son plenamente corroborables con otros medios de 

prueba, denotan (i) que no existe certeza del punto especifico de la vía donde 

supuestamente ocurre la colisión (ii) la posible ruta y posición final trazada para el rodante 

N°2 y de placas HSR476, siempre se circunscribe al carril derecho de la vía (iii) la posible 

ruta y posición final trazada para el rodante N°1 y de placas GUC987, siempre se 

circunscribe al carril izquierdo central de la vía (iv) el ancho de la vía para el vehículo de 

placas GUC987 era de 6.40 metros a diferencia de los 3.18mts con los que contaba el 

carril por el que transitaba el rodante de placas HSR476.  

 

Estas probanzas claramente contradicen la hipótesis de responsabilidad plasmada por el 

agente de policía quien se itera no presenció los hechos objeto de su apreciación. En ese 

orden de ideas, y como quiera que con los elementos de prueba adosados por la parte 

accionante no se satisface la carga probatoria que le imponía demostrar algún 

comportamiento culposo del en cabeza del conductor del vehículo de placas HSR476, es 

claro que las pretensiones planteadas en la demanda están llamadas a fracasar. 

 

 

(I) Subsidiaria: Ausencia de certeza y/o sobreestimación de los daños alegados a 

título perjuicio patrimonial-daño emergente. 

 

Se propone esta excepción en el sentido de indicar a esta judicatura que en el remoto e 

inesperado caso en que se acceda a la pretensión que persigue la declaratoria de 

responsabilidad, se nieguen las que deprecan condena, Lo anterior en razón a que los 

supuestos daños alegados por los demandantes a título de perjuicio patrimonial (i) 

adolecen de certeza y (ii) no se encuentran debidamente acreditados dentro del 

plenario. 

 

En primera medida, se resalta que tanto la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia 

Sala de Casación Civil3 así como la doctrina nacional especializada en la materia, han 

definido una serie de requisitos o prerrogativas que deben estar presentes para que sea 

procedente el reconocimiento de un daño reclamado en el marco de un achaque de 

responsabilidad civil.  

 
2 Manual único de diligenciamiento del informe policial de accidente de tránsito   
3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil. Sentencia de 18 de diciembre de 2008, expediente nº 2005-00031-01 
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En ese sentido, en palabras del profesor Juan Carlos Henao4 “Para que el perjuicio pueda 

calificarse de tal, debe ser personal y cierto. (…) Que el perjuicio sea sufrido por la 

persona que solicita reparación es un principio elemental del derecho de la 

responsabilidad. (…) la existencia del perjuicio es la singularidad de su certeza” 

 

De allí entonces que solamente los daños concretos y realmente materializados son 

aquellos susceptibles de ser indemnizados a diferencia de los meramente eventuales o 

hipotéticos.  

 

Pues bien, como quiera que la demandante solicita el reconocimiento de perjuicios 

patrimoniales en la modalidad de daño emergente, en primera mediada debemos 

referirnos a su propia definición ontológica, con miras a determinar si entonces los mismos 

cumplen con el requisito de certeza que se exige para su reconocimiento.  

 

En sentencia del 29 de septiembre de 1978 la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema 

de Justicia definió a esta modalidad de perjuicio así: 

 

[e]l daño emergente abarca la pérdida misma de elementos patrimoniales, los 

desembolsos que hayan sido menester o que en el futuro sean necesarios y el 

advenimiento del pasivo, causados por los hechos de los cuales trata de deducirse 

la responsabilidad; en tanto que el lucro cesante, cual lo indica la expresión, está 

constituido por todas las ganancias ciertas que han dejado de percibirse o que se 

recibirían luego, con el mismo fundamento de hecho’, como ha sido el criterio de 

esta Corporación  

 

Definido lo anterior, debo resaltar que: 

 

- Frente al daño emergente consolidado y pese a que la demandante incluye en su 

liquidación rubros atinentes a al arreglo del vehículo de placas GUC987, lo cierto 

es que los documentos aportados como sustento a dicha pretensión, no 

demuestran que efectivamente se haya realizado un desembolso o pago (se trata 

de simples cotizaciones que no cumplen con los requisitos del estatuto tributario) 

aunados a que en su gran mayoría ni siquiera enlistan la laca o identificación del 

rodante al que supuestamente se le practicaron dichas reparaciones.   

 

- Por su parte y en lo que respecta al daño emergente futuro, debe advertir el 

despacho que las presuntas erogaciones que aduce la demandante tuvo que 

soportar hasta el mes de febrero de 2023, se basan en meras conjeturas y 

suposiciones, pues no existe prueba que acredite fehacientemente que durante 

dicho lapso el vehículo quedara inutilizable. 

 

- Aunado a lo anterior, las documentales que soportan la pretensión por concepto 

de “daño emergente futuro”, más allá de si cumplen o no los requisitos del estatuto 

 
4 HENAO. Juan Carlos. “El Daño. Análisis comparativo de la responsabilidad extracontractual del Estado en derecho 
colombiano y francés”. Universidad Externado de Colombia. Bogotá. 2007. Págs. 85 y sgtes. 
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tributario (que no los cumple), dan cuenta que su erogación se hará con cuenta al 

patrimonio de la sociedad “Ferreconstrucciones Dania”, la cual no ostenta la 

calidad de demandante en este asunto.  Este hecho aunado a que el vehículo de 

placas GUC987 era de servicio “particular” y no “pública” de entrada y sin mayor 

esfuerzo desechan la posibilidad de un reconocimiento por dicho rubro.  

 

Expuesto lo anterior, de forma respetuosa se solicita al despacho, desestimar las 

pretensiones atinentes al reclamo de perjuicios de orden patrimonial-daño emergente, 

por cuanto no existe certeza frente a la configuración de este, ni mucho menos, frente a 

su hipotética cuantía.  

 

(ii) Subsidiaria: Excepción de oficio o genérica 

 

En caso de llegarse a demostrar en el curso del proceso, algún hecho que permita 

concluir que el hecho no existió, que no hay obligación de indemnizar o que se demuestre 

alguna de las formas de extinguir las obligaciones, solicito en forma respetuosa al señor 

juez que así se declare. De igual forma, se solicita su aplicación en caso de que se 

demuestre alguna de las circunstancias previstas en el inciso 1 del artículo 282 del C.G.P. 

 

EXCEPCIONES DE MERITO RESPECTO DEL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA: 

 

(I) Ausencia de siniestro y de su prueba 

La exigibilidad de la obligación condicional que asume el asegurador mediante la póliza 

esta precedida por una carga impuesta legalmente al asegurado/beneficiario. Así, el 

artículo 1077 del Código de Comercio establece: 

 

“Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la 

cuantía de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador deberá demostrar los hechos 

o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.  

 

De lo anterior, colegimos entonces que para el reconocimiento de cualquier amparo, es 

tarea del asegurado demostrar la configuración del riesgo amparado en el seguro (art 

1072 código de comercio), así como la correspondiente estimación de la perdida sufrida. 

Ello también en consideración al artículo 167 del C.G.P. y al carácter indemnizatorio del 

seguro (art 1088 del código de comercio) 

 

Dicho esto, debo resaltar entonces que conforme lo establece el numeral 1.1. de las 

condiciones generales de la póliza de automóviles  N°8002049929, el amparo que se 

pretende afectar (responsabilidad civil extracontractual) se define así: 

 

Axa Colpatria indemnizará los perjuicios causados por el asegurado nombrado en la 

carátula, o por cualquier persona autorizada expresamente por él, cuando conduzca 

el vehículo asegurado en la caratula de la póliza, con motivo de la responsabilidad 

civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, provenientes de un 

accidente o serie de accidentes emanados de un solo acontecimiento causado por 

el vehículo descrito en esta póliza a terceros, hasta por los límites asegurados 
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pactados aplicados como se indica en el capítulo iii numeral 3. Valores o sumas 

aseguradas. 

 

Así las cosas, es requisito si ne qua non para la procedencia del amparo, que se haya 

demostrado la configuración de una responsabilidad civil en cabeza del asegurado o un 

conductor autorizado expresamente por él, situación que en el presente asunto no es 

posible predicar. 

 

Lo anterior, en consideración a que como se indio en la excepción de merito contra la 

demanda principal denominada “Inexistencia de responsabilidad civil extracontractual 

en cabeza del conductor del vehículo de placas HSR476”, es claro que la parte 

demandante y mucho menos la llamante en garantía, han demostrado la configuración 

de una responsabilidad civil extracontractual por un hecho imputable al asegurado.  

 

Lo propio también respecto de la necesaria acreditación de la cuantía de la perdida, 

pues trayendo nuevamente a colación la argumentación utilizada en la excepción 

subsidiaria denominada: “Ausencia de certeza y/o sobreestimación de los daños 

alegados a título perjuicio patrimonial-daño emergente” la parte demandante no arrimo 

al expediente ningún medio de prueba que pudiese acreditar la certeza de los daños que 

reclama y mucho menos que dichas erogaciones fueran efectuadas con cargo a su 

pecunio.  

 

Dicho lo anterior y como quiera que en el presente asunto no se satisface la carga 

prevista en el articulo 1077 del código de comercio, respetuosamente se solicita a la 

judicatura exonerar de toda responsabilidad a Axa Colpatria Seguros S.A. 

 

(II) La eventual configuración de culpa grave del conductor del rodante asegurado es 

un riesgo inasegurable: 

Conforme lo establecen los artículos 1055 y 1056 del código de comercio, el asegurador a 

su arbitrio puede asumir todos o algunos de los riesgos a los que este expuestos el interés o 

la cosa asegurada. En ese sentido, la ley otorga la posibilidad para que, en el contrato de 

seguro, se pacten limites, sublímites y exclusiones a los amparos contratados, conforme a 

la selección y delimitación de los riegos efectuada por la aseguradora.  

 

El mencionado canon 1055 del código de comercio, también indica:  

 

<RIESGOS INASEGURABLES>. El dolo, la culpa grave y los actos meramente 

potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son inasegurable. Cualquier 

estipulación en contrario no producirá efecto alguno, tampoco lo producirá la que 

tenga por objeto amparar al asegurado contra las sanciones de carácter penal o 

policivo.  

 

En ese sentido y para efectos de demostrar la configuración de esta excepción, es 

necesario en primer lugar remitirnos a lo manifestado por la demandante en su libelo 

introductorio, respecto de la causa y comportamiento que en su concepto genera el 

achaque de responsabilidad civil. 
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En efecto, en los hechos 1.2, 1.4 y 1.8 de la acción, se define claramente que el 

comportamiento humano que genera el reproche, obedece a la supuesta invasión de 

carril por parte del conductor del rodante de placas HSR476, asegurado por mi 

representada.  

  
Expuesto lo anterior, queda claro entonces que en el eventual e hipotético caso en el 

juzgado encuentre acreditada la tesis esbozada por la demandante, es imposible 

desconocer entonces a su turno, se demuestra una culpa grave del conductor del 

rodante de placas HSR476, pues dichos hechos claramente demuestran un 

comportamiento contrario al que un hombre descuidado y negligente emplearía en sus 

negocios, máxime si se tiene en cuenta que la actividad de conducción se encuentra 

regalada por la ley 769 de 2022, código nacional de tránsito, que en su artículo 60, 68 y 73 

establecen las prohibiciones y prerrogativas para las maniobras de adelantamiento en la 

vía. 

 

Así mismo, conforme lo establece el artículo 1060 del código de comercio es un deber del 

asegurado actuar de manera diligente para mantener el estado de riesgo, y en caso de 

que el mismo se agrave notificarlo por escrito a su asegurador so pena de la terminación 

del contrato por ministerio de la ley.  

 

Así las cosas y pese a que el vehículo de placas HSR476 pudiera estar amparado por la 

póliza de seguro de automóviles 8002049929 para la fecha en que se aduce se configuró 

la responsabilidad civil extracontractual, lo cierto es que por expreso mandato del 

legislador (art 1055 del código de comercio) la culpa grave no puede ser asegurada, 

situación que conlleva a que mi mandante Axa Colpatria Seguros S.A., sea exonerada de 

toda responsabilidad.  

 

(III) Configuración de una causal de exclusión a la cobertura: 

 

Siguiendo la premisa esbozada en la excepción anterior y que sostiene que por ministerio 

de los artículos 1055 y 1056 del código de comercio, el asegurador a su arbitrio puede 

asumir todos o algunos de los riesgos a los que este expuestos el interés o la cosa 

asegurada, tenemos que en el presente asunto las condiciones generales de la póliza de 

seguro de automóviles 8002049929, establecen en su numeral 4.1 “exclusiones generales 

aplicables a todos los amparos de esta póliza” lo siguiente: 
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Así las cosas, es claro que para que opere la cobertura de responsabilidad civil en 

aquellos casos en donde no era la asegurada quien conducía el rodante asegurado, 

debe ineludiblemente demostrarse que el conductor contaba con una autorización 

expresa por parte de la primera, para ejecutar esta acción.  

 

Ello también en consonancia de lo previsto por el artículo 1060 del código de comercio y 

que establece: 

 

“Mantenimiento del estado del riesgo y notificación de cambios: El asegurado o el 

tomador, según el caso, están obligados a mantener el estado del riesgo. En tal 

virtud, uno u otro deberán notificar por escrito al asegurador los hechos o 

circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebración 

del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso lo del artículo 1058, 

signifiquen agravación del riesgo o variación de su identidad local. (…) La falta de 

notificación oportuna produce la terminación del contrato. Pero sólo la mala fe del 

asegurado o del tomador dará derecho al asegurador a retener la prima no 

devengada. 

 

Dicho lo anterior y demostrada la configuración de una causal de exclusión a la 

cobertura pactada en el seguro de automóviles 8002049929, respetuosamente se solicita 

al despacho despachar negativamente cualquier pretensión en contra de Axa Colpatria 

Seguros S.A. 

 

(IV)Subsidiaria: Aplicación exegética de los límites, sublímites y DEDUCIBLE pactadas 

en el contrato de seguro. 

 

Teniendo en cuenta que mi mandante es vinculada a este litigio en virtud de un contrato 

de seguro, debidamente regulado por la ley y el cual de acuerdo al articulo1602 del 

código civil se configura en “ley para las partes”; en el remoto e hipotético caso en que 

esta honorable judicatura considere que mi representada debe cancelar alguna suma 

derivada del amparo de responsabilidad civil extracontractual pactado en la póliza de 

seguro automóviles N°8002049929 la misma deberá respetar la vigencia, monto, limite y 

sublímites del valor asegurado, beneficiarios, condiciones generales y particulares, y en 

general, a la totalidad de cláusulas pactados en la misma. 

 

De igual manera, de entrada se resalta al despacho que existe un deducible para el 

amparo que se pretende afectar y que se pacto en la suma del 10% del valor de la 

perdida, mínimo setecientos mil pesos ($700.000). Dicha suma de dinero deberá ser 

descontada de cualquier indemnización que por ese amparo se haga exige, ello se 

reitera en el marco del principio de la autonomía de la voluntad contractual y de lo 

normado en el articulo 1103 del código de comercio que establece: 

 

ARTÍCULO 1103. DEDUCIBLE. Las cláusulas según las cuales el asegurado deba soportar 

una cuota en el riesgo o en la pérdida, o afrontar la primera parte del daño, implican, 

salvo estipulación en contrario, la prohibición para el asegurado de protegerse 

respecto de tales cuotas, mediante la contratación de un seguro adicional. La 
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infracción de esta norma producirá la terminación del contrato original 

 

  

(V) Subsidiaria: Disponibilidad del valor asegurado: 

 

Siguiendo la linea argumentativa anterior, tenemos que en virtud del principio de la 

autonomía de la voluntad contractual materializada para el contrato de seguro en el 

articulo 1056 del código de comercio, mi mandante supeditó la disponibilidad del valor 

asegurado para el amparo de responsabilidad civil extracontractual así: 

 

1.1. Responsabilidad civil extracontractual Axa Colpatria indemnizará los perjuicios 

causados por el asegurado nombrado en la carátula, o por cualquier persona 

autorizada expresamente por él, cuando conduzca el vehículo asegurado en la 

caratula de la póliza, con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que 

incurra de acuerdo con la ley, provenientes de un accidente o serie de accidentes 

emanados de un solo acontecimiento causado por el vehículo descrito en esta póliza 

a terceros, hasta por los límites asegurados pactados aplicados como se indica en el 

capítulo iii numeral 3. Valores o sumas aseguradas. (pagina 2 de las condiciones) 

 

2. Valores o sumas Aseguradas a) Responsabilidad Civil Extracontractual El amparo de 

responsabilidad civil contratado corresponde a un límite asegurado único, que 

contempla las indemnizaciones por daños a bienes de terceros, muerte o lesión a una 

persona, muerte o lesión a dos o más personas. El valor del daño causado sumado por 

cada uno de estos rubros no podrá superar el valor asegurado para este amparo. 

(pagina 11 de las condiciones generales). 

 

En ese sentido y como quiera que el valor asegurado del amparo que se pretende 

afectar puede sufrir alguna variación por el pago de indemnizaciones derivadas de otros 

eventos presentados también en la misa vigencia, en el hipotético en el que se profiera 

sentencia adversa a Axa Colpatria Seguros S.A. deberá primero consultarse mediante 

prueba por oficio la disponibilidad del valor asegurado, para entonces definir el limite de 

responsabilidad de la aseguradora.  

 

(VI) Subsidiaria: Imposibilidad de reconocimiento de intereses por 

no haberse constituido mora en cabeza de Axa Colpatria Seguros S.A. 

 

Respecto de la causación de interese en el marco del contrato de seguro, el articulo 1080 

del código de comercio establece:  

 

El asegurador estará obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente 

a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su 

derecho ante el asegurador de acuerdo con el artículo 1077. Vencido este plazo, el 

asegurador reconocerá y pagará al asegurado o beneficiario, además de la 

obligación a su cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al 

certificado como bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en 

la mitad. 
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El contrato de reaseguro no varía el contrato de seguro celebrado entre tomador 

y asegurador, y la oportunidad en el pago de éste, en caso de siniestro, no podrá 

diferirse a pretexto del reaseguro. 
 

Así las cosas y como quiera que en el dossier del expediente no obra documental o 

prueba alguna que permita inferir que los demandantes o el asegurado han demostrado 

en los términos del articulo 1077 y de forma directa a mi mandante la ocurrencia del 

siniestro o la cuantía de la perdida, de ninguna manera podría predicarse una mora en el 

cumplimiento de su obligación indemnizatoria y por lo tanto la causación de intereses de 

mora.  

 

En ese sentido, cualquier pretensión que apunte al reconocimiento de intereses de mora o 

indexación en contra de Axa Colpatria Seguros S.A., debe ser despachada de forma 

negativa.  
 

(VII) Excepción de oficio o genérica 

 

En caso de llegarse a demostrar en el curso del proceso, algún hecho que permita 

concluir que el hecho no existió, que no hay obligación de indemnizar o que se demuestre 

alguna de las formas de extinguir las obligaciones, solicito en forma respetuosa al señor 

juez que así se declare. De igual forma, se solicita su aplicación en caso de que se 

demuestre alguna de las circunstancias previstas en el inciso 1 del artículo 282 del C.G.P., 

incluida la nulidad relativa, compensación, prescripción extintiva del derecho y la 

terminación del seguro por mora en el pago de la prima.  

 

FRENTE A LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LOS DEMANDANTES 

 

De forma respetuosa solicito al despacho que a la hora de decretar las pruebas pedidas 

por la parte demandante, se tengan en cuenta las siguientes consideraciones: 

 

 

- Ratificación de documentos: Teniendo en cuenta lo previsto en el artículo 262 

del C.G.P. y como quiera que la activa pretende incorporar como prueba 

documental escritos emanados por terceros y de contenido declarativo, 

respetuosamente solicito de ordene la ratificación de los siguientes 

documentos, ordenando a la parte demandante hacer comparecer a la 

audiencia de instrucción y juzgamiento a sus creadores: 

 

Documento a ratificar Persona(s) que lo debe ratificar 

“Certificaciones de alquiler” Carlos Mauricio León Medina identificado 

con CC 3.238.992 de Vianí y quien puede 

ser notificado a través de la parte 

demandante, por su cercanía con el medio 

de prueba 
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Factura taller “todo en fibra de vidiro” Armando Marroquín M o el representante 

legal del taller identificado con 

NIT11313092-1 y quien puede ser ubicado 

en la calle 21ª-2-109 de la ciudad de 

Girardot, teléfono 3173007486 

Factura “soldaduras” Guillermo Forero Guillermo Forero, o el representante legal 

del taller identificado con con NIT 11303235-

5 y quien puede ser ubicado en la calle 11ª-

33-24 de la ciudad de Girardot, teléfono 

3152483101 

   

 

- Frente al testimonio:  Como quiera que la parte demandante, no cumple con 

los presupuestos del articulo 212 del CGP para la practica de un testimonio, 

respetuosamente se solicita la negatoria de dicho medio de prueba.  

 

 

 

SOLICITUDES PROBATORIAS 

 

 

Solicito al señor Juez, se decreten y practiquen como pruebas del demandado las 

siguientes: 

 

Interrogatorio de parte: 

 

Conforme a lo dispuesto en el artículo 198 del C.G.P., solicito comedidamente al señor 

Juez, se sirva a citar a la demandante Dania Parada Carrillo identificada y con los 

domicilios registrados en la demanda, para que en el transcurso de la audiencia inicial, 

absuelva el interrogatorio que de manera personal les formularé, ello teniendo en cuenta 

que el mismo es pertinente puesto que es permitido por la ley, conducente por cuanto al 

ser ellos los demandantes, conocen las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se 

desarrollaron los eventos que se ventilan en esta Litis  y útil porque con el mismo se podrá 

determinar la inexistencia de los elementos que componen el presunto daño. 

 

De igual manera, solicito se me permita interrogar a los llamantes en garantía Aura Luz 

Mesa Herrera y Álvaro González Corredor, a efectos de que rindan su declaración 

ateniente a los hechos y excepciones ventiladas en el marco del llamamiento en 

garantía.  

 

Documentales: 

 

1. Copia simple de la caratula de la póliza de seguro automóviles N°8002097075, así 

como sus condiciones generales y particulares. 
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2. Informe Policial de accidente legible 

 

Testimonio: Solicito se escuche en testimonio al intendente Carlos Andrés Hernández 

Salcedo identificado con CC 93453366 y placa 087199, quien puede ser notificado a 

través de la ofician de talento humando de la policía nacional de Colombia STRA-DECUN 

y con quien se pretende demostrar hechos como su falta de percepción directa del 

accidente de tránsito, las circunstancias de tiempo modo y lugar en que arribo al lugar 

del accidente y las razones lógicas y de investigación que lo llevaron a plasmar la 

información que consigno en el informe policial de accidente de tránsito.  

 

NOTIFICACIONES 

 

La suscrita apoderada al igual que mi poderdante, recibe notificaciones en la Calle 12 No 

7-32 Oficina 706B, Edificio Banco Comercial Antioqueño de la ciudad de Bogotá D.C. o al 

correo electrónico abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co  

 

ANEXOS 

 

 

- Lo relacionado en el acápite de pruebas 

- Memorial poder conferido conforme los lineamientos del decreto 806 de 2020 

 

 

 

 

 

Se suscribe.  

 

 

 

Luisa Fernanda Velásquez Ángel 

C.C. 52.085.315 De Bogotá D.C.  

T.P. 102.101 Del C.S. De La J. 
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DATOS DEL VEHICULO

PRODUCTO

V I G E N C I A
H A S T A

DÍA            MES           AÑO HORAHORA

VALOR ASEGURADO TOTAL

DÍA            MES            AÑO
D E S D E N°  POLIZA  CIA. LIDER 

A.P.

CERTIFICADO LIDER N°

FORMA DE PAGO:

TOTAL A PAGAR EN PESOSGASTOS CON ASISTENCIAPRIMA AJUSTE AL PESOIVA-RÉGIMEN COMÚN

COD. SUCURSAL POLIZA No.RAMO

USUARIO:

TIPO MARCA

MOTORPLACA

TIPO DE VEHICULO COLOR MODELO

CHASIS

FACTURA  A NOMBRE DE:

SERVICIO TOTAL ACCESORIOS

CODIGO

NOMBRE SUCURSAL

% PARTICIPACION
I N T E R M E D I A R I O S

DÍA         MES            AÑO
FECHA SOLICITUD

NÚMERO
DE  DÍAS

CÓDIGO

FECHA LÍMITE DE PAGO
     DÍA           MES            AÑO

N° CERTIFICADO

COMPAÑÍA P R I M A CODIGO

CERTIFICADO  DE

TIPO

N° AGRUPADOR

% PARTICIPACION NOMBRE
D I S T R I B U C I Ó N    DEL    C O A S E G U R O

FIRMA AUTORIZADA EL  TOMADOR

FECHA CORTE NOVEDADES FECHA MAXIMA DE PAGO

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE RECIBIDO DE PARTE DE LA ASEGURADORA, EL TEXTO DE
LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, A LAS CUALES ADICIONALMENTE, HE TENIDO ACCESO PERMANENTE A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB DE LA COMPAÑÍA. MANIFIESTO
ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE
SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO
TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCIÓN, SEGÚN RESOLUCIÓN 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL

CONTRATO Y DARA DERECHO PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO ( ARTICULO 81 Y 82, LEY

45 DE 1990). 

FECHA DE EMISIÓN

DÍA         MES          AÑO

10

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA : INDIVIDUAL

LAPATINO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

PÓLIZA Nº

8002049929

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Carrera 7 No. 24 - 89, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 313 499 80 23

27 01  2021 RENOVACION 6

TOMADOR AURA LUZ MESA HERRERA
DIRECCIÓN KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 3002088315

CC 23.628.351

ASEGURADO AURA LUZ MESA HERRERA

DIRECCIÓN KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC 23.628.351
TELÉFONO 3002088315

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

AURA LUZ MESA HERRERA

KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC 23.628.351
3002088315

BOGOTÁ SAN DIEGO

 23  3  2021

5

BOGOTÁ SAN DIEGO

NO

MESA HERRERA AURA LUZ

27 01  2021

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C A LOS 27 DIAS DEL MES DE ENERO DEL AÑO 2021

06 02  2021 00:00 06 02  2022 00:00  365

CONTADO 45 DIAS

B6B7E555734CA01

$ *******44,470,000.00

48274  Agente     DIEGO RIVEROS ROMERO             100.00

$****721,770.78 $****140,936.45$*****20,000.00

GASTOS DE EMISION

$****882,707.00$*******-0.23

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Carrera 7 No. 24 - 89, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 313 499 80 23

$*****20,000.00

AU PLUS NVO

PRODUCTO

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA Y PARTICULARES DE AUTO COLPATRIA TAXIS, LAS CUALES PODRÁ CONSULTAR Y/O

IMPIMIR EN NUESTRA PÁGINA www.axacolpatria.co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVÉS DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

CUANDO ASÍ LO REQUIERA.

CAMIONETA PASAJEROS NISSAN QASHQAI [2] 2.0L 2WD MT 2000CC 4X2 2 GRIS  2014 06406118

HSR476 MR20251563W SJNFBAJ10Z2858568 PARTICULAR  1

ACCESORIOS: PELICULA DE SEGURIDAD   $ 170,000.

AMPAROS CONTRATADOS                                SUMA ASEGURADA                            DEDUCIBLES
                                                                             % VALOR PÉRDIDA              MÍNIMO (SMMLV)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL          3,000,000,000.00
PROTECCION PATRIMONIAL                                 SI AMPARA
PERDIDA TOTAL POR DAÑOS                            44,300,000.00
PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS                          44,300,000.00                    0.10 %                  700,000.00 $
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL                  20000*60
TERREMOTO                                              SI AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL                   SI AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL                   SI AMPARA
PERDIDA TOTAL HURTO                                44,300,000.00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO                          44,300,000.00                    0.10 %                  700,000.00 $
MUERTE ACCIDENTAL 50MLL                              $50.000.000
ASISTENCIA EN VIAJE VIP                                SI AMPARA

OBSERVACIONES:



SISE-U-002-0

USUARIO:

CLÁUSULAS:

CERTIFICADO DE :

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES CERTIFICADO No.1 POLIZA No.8002049929

HOJA ANEXA No. 1RENOVACION

LAPATINO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Carrera 7 No. 24 - 89, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 313 499 80 23

TOMADOR AURA LUZ MESA HERRERA
DIRECCIÓN KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 3002088315

CC 23.628.351

ASEGURADO AURA LUZ MESA HERRERA
DIRECCIÓN KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC 23.628.351
TELÉFONO 3002088315

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

AURA LUZ MESA HERRERA
KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC 23.628.351
3002088315

6

B6B7E555734CA01

OBSERVACIONES Continuación

CLAUSULA DE CONDUCTOR ELEGIDO

LA COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO SE EXTIENDE HASTA 30 KILÓMETROS FUERA DEL PERÍMETRO URBANO DE LAS SIGUIENTES CIUDADES DE
COLOMBIA: BOGOTÁ, MEDELLÍN, CALI, CARTAGENA, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA, PEREIRA, RIONEGRO, MANIZALES, ARMENIA, IBAGUÉ, CHINCHINÁ,
CÚCUTA, MONTERÍA, NEIVA, PASTO, SANTA MARTA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, SINCELEJO Y POPAYÁN.

EL SERVICIO DEBERÁ SER SOLICITADO AL MENOS CON TRES (3) HORAS DE ANTELACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO"

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

CLÁUSULA PROLONGACIÓN DE VIGENCIA

EN CASO DE REPARACIÓN DEL VEHÍCULO POR SINIESTRO EN PÉRDIDA PARCIAL EN LOS TALLERES AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA, ESTA PÓLIZA SERÁ
PRORROGADA HASTA POR UN TIEMPO IGUAL A LA PERMANENCIA DEL VEHÍCULO EN EL TALLER, SIN COBRO ADICIONAL DE PRIMA. LA AMPLIACIÓN DE
VIGENCIA APLICA DENTRO DE LA VIGENCIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PÁGINA WEB www.axacolpatria.co EN LA SIGUIENTE RUTA: PRODUCTOS
PARA PERSONAS - SEGUROS DE AUTO - CONSULTA DE CLAUSULADO.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHÍCULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:
ARMENIA; BARRANCABERMEJA, BARRANQUILLA, BOGOTÁ, BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CÚCUTA, GIRARDOT, IBAGUÉ, MANIZALES, MEDELLÍN,
MONTERÍA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYÁN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUÁ, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, YOPAL.
SERÁN POR CUENTA DE LA COMPAÑÍA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHÍCULO SUSTITUTO HASTA POR 15 DÍAS CALENDARIO O HASTA LA ENTREGA DEL
VEHÍCULO REPARADO SI ESTA SE EFECTÚA ANTES DEL TÉRMINO AQUÍ SEÑALADO.
PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRÁ DISFRUTAR DE UN VEHÍCULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: AUTOMÓVIL DE
TRANSMISIÓN SIMILAR AL VEHÍCULO ASEGURADO, 4 PUERTAS CON BAÚL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGÚN DISPONIBILIDAD.
LAS ANTERIORES CIUDADES TAMBIÉN APLICAN PARA SOLICITAR EL VEHÍCULO A DOMICILIO

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

CLAUSULA DE SANCIONES

LA ASEGURADORA NO ESTARÁ OBLIGADA A PROVEER COBERTURA NI SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACIÓN O PROPORCIONAR ALGÚN
BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE LA PRESTACIÓN DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE DICHA RECLAMACIÓN O LA DISPOSICIÓN DE DICHO BENEFICIO,
EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER SANCIÓN, PROHIBICIÓN O RESTRICCIÓN SEGÚN LAS RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O SANCIONES
DE COMERCIO O ECONÓMICAS, LEYES O REGLAMENTOS DE LA UNIÓN EUROPEA, REINO UNIDO O ESTADOS UNIDOS.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

AMPARO DE PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACION

NO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, LA COMPAÑÍA AMPARA LOS PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA
RELACION DEL TERCERO DAMNIFICADO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CUANDO SE HAYA DEFINIDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO.

LOS VALORES A INDEMNIZAR EN EL PARAGRAFO ANTERIOR, NO SON VALORES ADICIONALES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, SINO QUE HACEN PARTE DE LA MISMA SUMA ASEGURADA; EN TODO CASO CUALQUIER INDEMNIZACIÓN ESTARA SUJETA AL LIMITE DE
VALOR POR EVENTO, LIMITE POR PERSONA Y AL VALOR GLOBAL DEL VALOR ASEGURADO POR EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

PÉRDIDA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL VEHÍCULO ASEGURADO, LA COMPAÑÍA ASUMIRÁ LA REPOSICIÓN DE LA MISMA SÓLO UNA VEZ DURANTE
LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y HASTA POR 30 SMDLV. ESTE SERVICIO OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: BOGOTÁ, CALI, MEDELLÍN,
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRA Y MANIZALES.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
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USUARIO:

CLÁUSULAS:

CERTIFICADO DE :

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES CERTIFICADO No.1 POLIZA No.8002049929

HOJA ANEXA No. 2RENOVACION

LAPATINO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Carrera 7 No. 24 - 89, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 313 499 80 23

TOMADOR AURA LUZ MESA HERRERA
DIRECCIÓN KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 3002088315

CC 23.628.351

ASEGURADO AURA LUZ MESA HERRERA
DIRECCIÓN KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC 23.628.351
TELÉFONO 3002088315

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

AURA LUZ MESA HERRERA
KR 72 B 51 43, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

CC 23.628.351
3002088315

6

B6B7E555734CA01

EL SERVICIO DE LLANTA ESTALLADA SE PRESTARÁ EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:
ARMENIA; BARRANQUILLA; BOGOTA; BUCARAMANGA; BUGA; CALI; CARTAGENA; CUCUTA; IBAGUE; MANIZALES; MEDELLIN; MONTERIA; NEIVA;PALMIRA;
PEREIRA; SANTA MARTA; TUNJA; SINCELEJO; VALLEDUPAR Y VILLAVICENCIO.



SUC. POLIZA No.RAMO

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO  1  QUE FORMA PARTE INTEGRANTE  DE LA PÓLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA
Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO
DEL PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN
REALIZADAS EN LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE
CUADRO.

USUARIO:

EL ASEGURADO

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A
MI DISPOSICIÓN, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO
DE NEGOCIACIÓN DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS
GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA.

SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION
CONVENIDA PARA SU PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA
PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO
SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO.

  
        SE FIRMA EN                                                            EN                                              DE   

5 10 8002049929

B6B7E555734CA01

LAPATINO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

AXA COLPATRIA  SEGUROS S.A.

860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Carrera 7 No. 24 - 89, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 313 499 80 23

BOGOTA D.C ENERO 27  2021

      VALOR TOTAL DE LA PRIMA INICIAL : $**882,707.23
      VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $**882,707.23
      FORMA DE PAGO CONVENIDA : CONTADO 45 DIAS

                            PLAN DE PAGOS



Seguro de Automóviles
y Anexo de Asistencias
Automóvil Liviano

Condiciones generales
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

SEGURO DE AUTOMÓVILES - AUTOMÓVIL LIVIANO  

 
CONDICIONES GENERALES 

 

  
CAPÍTULO I - AMPAROS BÁSICOS 

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE PÓLIZA Y DE 

ACUERDO CON LOS AMPAROS CONTRATADOS Y SEÑALADOS EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. QUE EN 

ADELANTE SE DENOMINARÁ AXA COLPATRIA CUBRE, DURANTE LA 
VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA, LOS AMPAROS DEFINIDOS A 
CONTINUACIÓN, SALVO LO DISPUESTO EN LA CONDICIÓN 4. 
EXCLUSIONES. 

 

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
 

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL 

ASEGURADO NOMBRADO EN LA CARÁTULA, O POR CUALQUIER 
PERSONA AUTORIZADA EXPRESAMENTE POR ÉL, CUANDO 
CONDUZCA EL VEHICULO ASEGURADO EN LA CARATULA DE LA 
POLIZA, CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY, 
PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES 
EMANADOS DE UN SOLO ACONTECIMIENTO CAUSADO POR EL 
VEHÍCULO DESCRITO EN ESTA PÓLIZA A TERCEROS, HASTA POR 

LOS LÍMITES ASEGURADOS PACTADOS APLICADOS COMO SE 
INDICA EN EL CAPITULO III NUMERAL 3. VALORES O SUMAS 
ASEGURADAS. 

 

CUANDO EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA CARÁTULA ES 
PERSONA NATURAL, EL PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE AL 
MANEJO AUTORIZADO DE OTROS VEHÍCULOS DE SERVICIO 
PARTICULAR POR PARTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE 

TRATE DE AUTOMÓVILES, CAMPEROS O CAMIONETAS DE 
PASAJEROS, O DE VEHÍCULOS SIMILARES AL DESCRITO EN ESTA 

PÓLIZA. 
 

AXA COLPATRIA RESPONDERÁ, ADEMÁS AUN EN EXCESO DEL 
LÍMITE O LÍMITES ASEGURADOS, POR LOS COSTOS DEL PROCESO 
QUE LA VÍCTIMA O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU 
CONTRA O LA DEL ASEGURADO CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES: 

 

1. SI LA RESPONSABILIDAD ESTÁ EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL 
CONTRATO. 

2. SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN 

EXPRESA DE AXA COLPATRIA. 
3. SI LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS EXCEDEN EL 

LÍMITE O LIMITES ASEGURADOS, AXA COLPATRIA SOLO 
RESPONDERÁ POR LAS COSTAS DEL PROCESO EN 

PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA 
INDEMNIZACIÓN. 

4. EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO 
CORRESPONDE A UN LÍMITE ASEGURADO ÚNICO, QUE 

CONTEMPLA LAS INDEMNIZACIONES POR DAÑOS A BIENES DE 

TERCEROS, MUERTE O LESIÓN A UNA PERSONA, MUERTE O 
LESIÓN A DOS O MÁS PERSONAS. EL VALOR DEL DAÑO 
CAUSADO SUMADO POR CADA UNO DE ESTOS RUBROS, NO 

PODRÁ SUPERAR EL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO. 
 
1.2. PÉRDIDA TOTAL DEL VEHÍCULO POR DAÑOS 

ES LA DESTRUCCIÓN TOTAL DEL VEHÍCULO COMO CONSECUENCIA 
DE UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL INTENCIONADOS DE 

TERCEROS Y/O DE MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS. LA DESTRUCCIÓN 

TOTAL SE CONFIGURA SI, LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA 
NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS 
VENTAS, TIENEN UN VALOR IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR 

COMERCIAL DEL VEHÍCULO, CONFORME AL VALOR COMERCIAL 
ESTIMADO EN LOS LISTADOS EMITIDOS POR FASECOLDA PARA LA 
FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO. 
 

NO SE AMPARAN LOS DAÑOS QUE SUFRA EL VEHÍCULO 
ASEGURADO A CAUSA DE HURTO, HURTO CALIFICADO O SUS 
TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA 
DE PÉRDIDA TOTAL O PÉRDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO 

CALIFICADO. 
 
1.3. PÉRDIDA PARCIAL DEL VEHÍCULO POR DAÑOS 

 

ES EL DAÑO CAUSADO POR UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL 
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS, 
CUANDO LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA 
LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, TIENEN UN 

VALOR INFERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHÍCULO, 
CONFORME AL VALOR COMERCIAL ESTIMADO EN LOS LISTADOS 

EMITIDOS POR FASECOLDA PARA LA FECHA DE OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO. 

SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LOS DAÑOS A LOS EQUIPOS DE 
SONIDO, DE CALEFACCIÓN U OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS NO 
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHÍCULO, 
SIEMPRE QUE TALES ACCESORIOS O EQUIPOS SE HAYAN 

ASEGURADO ESPECÍFICAMENTE. 

 
1.4. PÉRDIDA TOTAL O PÉRDIDA PARCIAL DEL VEHÍCULO POR 

HURTO O HURTO CALIFICADO 

 
ES LA DESAPARICIÓN PERMANENTE DEL VEHÍCULO COMPLETO O 
LA PÉRDIDA O DAÑO TOTAL O PARCIAL DE LAS PARTES O 
ACCESORIOS FIJOS, NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 

NORMAL DEL VEHÍCULO, A CAUSA DE HURTO O HURTO CALIFICADO 
O SUS TENTATIVAS 

 
SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LA DESAPARICIÓN QUE SUFRAN 

LOS EQUIPOS DE SONIDO, DE CALEFACCIÓN U OTROS 

Autos 
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ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL 

FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHÍCULO, POR HURTO O HURTO 

CALIFICADO O SUS TENTATIVAS, SIEMPRE QUE TALES ACCESORIOS 
O EQUIPOS SE HAYAN ASEGURADO ESPECÍFICAMENTE. 
 
1.5. AMPARO DE GASTOS DE GRÚA, TRANSPORTE Y 

PROTECCIÓN DEL VEHÍCULO ACCIDENTADO 
 

SON LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO, DE MANERA 
INDISPENSABLE, PARA PROTEGER, TRANSPORTAR O REMOLCAR 

CON GRÚA EL VEHÍCULO EN CASO DE ACCIDENTE, CUANDO 
OCURRA UNA PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL CUBIERTA POR ESTE 
SEGURO, O DESDE DONDE APARECIERE EN CASO DE HURTO O 
HURTO CALIFICADO HASTA EL TALLER DE REPARACIONES, GARAJE 

O PARQUEADERO MÁS CERCANO AL LUGAR DEL ACCIDENTE O SU 

APARICIÓN, U OTRO CON AUTORIZACIÓN DE AXA COLPATRIA, 

HASTA POR UNA SUMA QUE NO EXCEDA EL 20% DEL MONTO NETO 
A INDEMNIZAR POR LAS REPARACIONES DEL VEHÍCULO POR DICHO 

EVENTO, DESCONTADO EL DEDUCIBLE. 
 
1.6. TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
 

SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN TOMADO LOS AMPAROS DE 
PÉRDIDA TOTAL Y PARCIAL DEL VEHÍCULO POR DAÑOS, LA 
PRESENTE PÓLIZA EXTIENDE SU COBERTURA A LOS DAÑOS Y 
PÉRDIDAS AL VEHÍCULO ASEGURADO CAUSADOS POR TEMBLOR, 

TERREMOTO O ERUPCIÓN VOLCÁNICA, GRANIZADA, TIFÓN, 
TSUNAMI, MAREMOTO, HURACÁN Y CICLÓN. 
1.7. AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL 

 

BAJO ESTE AMPARO SE CUBREN LOS DAÑOS SUFRIDOS POR EL 
VEHÍCULO ASEGURADO Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL EN QUE SE INCURRA DE ACUERDO CON LA 
LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO CUANDO EL 

ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS 
SEÑALES REGLAMENTARIAS DE TRÁNSITO, O HAYA CONSUMIDO 

BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS O SUSTANCIAS 
ALUCINÓGENAS.  

 
2. AMPAROS ADICIONALES 
 
2.1. VEHÍCULO SUSTITUTO  

 

ESTA COBERTURA APLICA EN CASO DE PÉRDIDAS PARCIALES POR 

DAÑOS O POR HURTO DEL VEHÍCULO ASEGURADO.  AL 

ASEGURADO SE LE ENTREGARÁ UN VEHÍCULO SUSTITUTO CON 

LAS CARACTERÍSTICAS Y POR LOS DÍAS CALENDARIO ESTIPULADOS 

EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA. EN LAS CIUDADES DONDE LA 

COMPAÑÍA TENGA CONVENIO CONFORME A ESTE CONTRATO. 

CUANDO NO SE HAYA ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA 

EL NUMERO DE DÍAS DURANTE LOS CUALES SE OTORGARÁ EL 

VEHÍCULO SUSTITUTO AL ASEGURADO, APLICARÁN LOS 

SIGUIENTES PARÁMETROS: 

1. LOS PRODUCTOS QUE TIENEN ESTABLECIDO COMO LÍMITE 

MÁXIMO ASEGURADO EN RESPONSABILIDAD CIVIL, EL VALOR 

DE MIL OCHOCIENTOS (1.800) MILLONES DE PESOS M/CTE 
TENDRÁN LA COBERTURA HASTA POR 10 DÍAS CALENDARIO, 
SIEMPRE Y CUANDO EL RODANTE NO SEA REPARADO ANTES 
DE ESTE PLAZO. EN CUYO EVENTO, SERÁ HASTA EL DÍA DE LA 

ENTREGA DEL VEHÍCULO EN EL TALLER DESIGNADO POR LA 
COMPAÑÍA. 

2. LOS PRODUCTOS QUE TIENEN ESTABLECIDO COMO LÍMITE 
MÁXIMO ASEGURADO EN RESPONSABILIDAD CIVIL EL VALOR 

DE DOS MIL CIEN (2.100) MILLONES DE PESOS M/CTE, 
TENDRÁN LA COBERTURA HASTA POR 10 DÍAS CALENDARIO, 
SIEMPRE Y CUANDO EL RODANTE NO SEA REPARADO ANTES 
DE ESTE PLAZO. EN CUYO EVENTO, SERÁ HASTA EL DÍA DE LA 

ENTREGA DEL VEHÍCULO EN EL TALLER DESIGNADO POR LA 

COMPAÑÍA. 

3. LOS PRODUCTOS QUE TIENEN ESTABLECIDO COMO LÍMITE 
MÁXIMO ASEGURADO EN RESPONSABILIDAD CIVIL EL VALOR 

DE CUATRO MIL (4.000) MILLONES DE PESOS M/CTE, TENDRÁN 
LA COBERTURA HASTA POR 15 DÍAS CALENDARIO, SIEMPRE Y 
CUANDO EL RODANTE NO SEA REPARADO ANTES DE ESTE 
PLAZO. EN CUYO EVENTO, SERÁ HASTA EL DÍA DE LA ENTREGA 

DEL VEHÍCULO EN EL TALLER DESIGNADO POR LA COMPAÑÍA. 
4. EN CASO DE QUE LA PÓLIZA SEA COLECTIVA, EL NÚMERO DE 

DÍAS A LOS CUALES TIENE DERECHO EL ASEGURADO SERÁ EL 
NÚMERO DE DIÁS CALENDARIO PACTADOS DE ACUERDO CON 

LAS CONDICIONES DEL NEGOCIO. 
 
PARA GARANTIZAR LA UTILIZACIÓN DE ESTA COBERTURA, EL 

ASEGURADO DEBERÁ CUMPLIR CON LOS TERMINOS Y 

CONDICIONES EXIGIDOS POR LA EMPRESA DE ALQUILER 
INFORMADA POR LA COMPAÑÍA, ESTO ES, TENER TARJETA DE 
CRÉDITO CON CUPO Y LICENCIA DE CONDUCCIÓN VIGENTE. 
 

2.2. AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA 
 

A. ASISTENCIA JURÍDICA EN PROCESO PENAL 
 

 AXA COLPATRIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR LOS GASTOS EN QUE 
INCURRA EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS DE 
LOS ABOGADOS QUE LO APODEREN EN EL PROCESO PENAL QUE 
SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE 

LESIONES PERSONALES Y/O DE HOMICIDIO EN ACCIDENTE DE 

TRÁNSITO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, 
CAUSADOS POR EL ASEGURADO O UNA PERSONA EXPRESAMENTE 
AUTORIZADA POR ESTE, CON EL VEHÍCULO DESCRITO EN LA 

CARÁTULA DE LA PÓLIZA A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN 
DENTRO O FUERA DEL MISMO, CON SUJECIÓN A LAS SIGUIENTES 
CONDICIONES: 
 

1. CUANDO EL ASEGURADO ES PERSONA NATURAL, EL AMPARO 
PREVISTO EN ESTE ANEXO SE EXTIENDE A LA CONDUCCIÓN 

LÍCITA DE OTROS VEHÍCULOS DE SERVICIO PARTICULAR, 
SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE AUTOMÓVILES, CAMPEROS, 

CAMIONETAS DE PASAJEROS O DE VEHÍCULOS SIMILARES AL 
DESCRITO EN ESTA PÓLIZA. 
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2. SE AMPARA A CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA EL 

VEHÍCULO ASEGURADO BAJO LA PÓLIZA CON LA 

AUTORIZACIÓN EXPRESA DEL ASEGURADO. 
3. SOLAMENTE SE RECONOCERÁN LOS HONORARIOS PAGADOS A 

ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO CON TARJETA 
PROFESIONAL O CON LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE 

APODEREN AL ASEGURADO Y NO SEAN NOMBRADOS DE 
"OFICIO", DE ACUERDO CON EL ORIGEN DEL PROCESO Y DE LA 

ASISTENCIA PRESTADA HASTA POR LAS SUMAS ASEGURADAS 
DEFINIDAS COMO NÚMERO DE VECES EL SALARIO MÍNIMO 

LEGAL DIARIO VIGENTE (SMDLV) INDICADOS A CONTINUACIÓN: 
 

ACTUACIONES 
VALOR EN SMDLV 

LESIONES HOMICIDIO 

REACCIÓN INMEDIATA 15 15 

CONCILIACIÓN O MEDIACIÓN 
(HASTA ANTES DE LA AUDIENCIA 
DE IMPUTACIÓN QUE EXTINGA LA 

ACCIÓN PENAL). 

20 20 

BONIFICACIÓN DE ÉXITO POR 
CONCILIACIÓN ANTES DE JUICIO 

40 50 

INVESTIGACIÓN 45 60 

JUICIO 45 60 

INCIDENTE DE REPARACIÓN 15 15 

 
4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO ANTERIOR 

SE APLICARÁN POR CADA EVENTO Y NO POR CADA VÍCTIMA. 
 
PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO, QUEDA ENTENDIDO QUE: 
 

REACCIÓN INMEDIATA: ES LA PRONTA ATENCIÓN QUE PRESTE EL 
ABOGADO EN EL LUGAR DE LOS HECHOS Y EN LAS UNIDADES DE 
REACCIÓN INMEDIATA (URI), BUSCANDO ASISTIRLO EN TODAS Y 

CADA UNA DE LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA LOGRAR UNA 

DEFENSA EXITOSA Y PROFESIONAL DESDE EL MOMENTO EN QUE 
OCURRE EL ACCIDENTE DE TRÁNSITO HASTA ANTES DE LA 
AUDIENCIA DE IMPUTACIÓN, INCLUYENDO LOS HONORARIOS DEL 
TRÁMITE PARA LA ENTREGA PROVISIONAL DEL VEHICULO, SI ESTE 

HUBIERA SIDO RETENIDO. PARA CONFIGURAR LA RECLAMACIÓN 
POR AFECTACIÓN DE ESTE AMPARO, EL ASEGURADO DEBERÁ 

ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA 
CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTÍCULO 

1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA 
LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TÍTULO 
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACIÓN 
ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA 

COMPAÑÍA, PARA ACREDITAR ESTE GASTO, ENTRE LOS CUALES SE 

PUEDEN ENCONTRAR, LA RESPECTIVA CERTIFICACIÓN DEL 
ÓRGANO COMPETENTE (INFORME POLICIAL DE ACCIDENTES DE 
TRANSITO, SOPORTE DE ENTREGA PROVISIONAL DEL VEHÍCULO, 

FOTOGRAFÍAS, ENTRE OTRAS), ASÍ COMO EL INFORME DEL 
ABOGADO CON SU RESPECTIVO CONCEPTO ACERCA DE LA 
ACTUACIÓN SURTIDA. LA REMUNERACIÓN ESTABLECIDA PARA LA 

PRESENTE ACTUACIÓN SERÁ DE 15 SMDLV TANTO PARA LESIONES 

PERSONALES COMO PARA HOMICIDIO CULPOSO.  

 
CONCILIACIÓN O MEDIACIÓN: LA CONCILIACIÓN PREPROCESAL 
ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO COMO REQUISITO DE 
PROCEDIBILIDAD EN DELITOS QUERELLABLES, ANTE EL FISCAL 

QUE CORRESPONDA, O EN UN CENTRO DE CONCILIACIÓN O ANTE 
UN CONCILIADOR RECONOCIDO COMO TAL. 

 
LA MEDIACIÓN PROCEDE DESDE LA FORMULACIÓN DE LA 

IMPUTACIÓN Y HASTA ANTES DEL INICIO DEL JUICIO ORAL PARA 
LOS DELITOS PERSEGUIBLES DE OFICIO CUYO MÍNIMO DE PENA NO 
EXCEDA DE CINCO (5) AÑOS DE PRISIÓN, SIEMPRE Y CUANDO EL 
BIEN JURÍDICO PROTEGIDO NO SOBREPASE LA ÓRBITA PERSONAL 

DEL PERJUDICADO Y VÍCTIMA, NI DEL IMPUTADO O ACUSADO, LOS 

CUALES ACEPTEN EXPRESA Y VOLUNTARIAMENTE SOMETER SU 

CASO A UNA SOLUCIÓN DE JUSTICIA RESTAURATIVA. 
 

LA REMUNERACIÓN ESTABLECIDA EN LA ATENCIÓN DE ESTA 
ACTUACIÓN ES DE 20 SMDLV PARA LESIONES PERSONALES Y 20 
SMDLV PARA HOMICIDIO CULPOSO.  
 

SE RECONOCERÁ UNA BONIFICACIÓN ADICIONAL AL VALOR DE LA 
CONCILIACIÓN DE 40 SMDLV. PARA EL CASO DE LESIONES 
PERSONALES Y 50 SMDLV. PARA HOMICIDIO CULPOSO, SI ELLA 
EXTINGUE LA ACCIÓN PENAL. PARA QUE OPERE, ES PRECISO QUE 

EL APODERADO DEL ASEGURADO SOLICITE LA SUSPENSIÓN DE LA 
DILIGENCIA CON MIRAS A OBTENER EL AVAL DE LA COMPAÑÍA DE 
SEGUROS, SUMINISTRÁNDOLE PREVIAMENTE ELEMENTOS DE 

JUICIO QUE LE PERMITAN DETERMINAR Y AUTORIZAR UN MONTO 

DE INDEMNIZACIÓN. 
 
INVESTIGACIÓN: PARA ESTA ACTUACIÓN, SE TIENE UNA 
COBERTURA DE HASTA 45 SMDLV. PARA LESIONES PERSONALES Y 

60 SMDLV EN CASO DE HOMICIDIO CULPOSO. PARA CONFIGURAR 
LA RECLAMACIÓN POR AFECTACIÓN DE ESTE AMPARO, EL 

ASEGURADO DEBERÁ ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA 
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, 

CONFORME LO DISPONE EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE 
ASISTE A QUIEN RECLAME, A TÍTULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO 
SE INDICAN A CONTINUACIÓN ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE 

PUEDEN PRESENTAR A LA COMPAÑÍA, PARA ACREDITAR ESTA 

ACTUACIÓN, ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRAN, LA COPIA DEL 
ACTA Y AUDIO  DE LA FOMRULACION DE ACUSACION Y EL INFORME 
ACTUALIZADO DEL ABOGADO; ESTA ETAPA SE EXTENDERÁ HASTA 

AUDIENCIA QUE DA APERTURA AL JUICIO ORAL. 
 
JUICIO: LA COBERTURA EN ESTA ETAPA SE DESAGREGA DE LA 
SIGUIENTE MANERA: EN CASO DE LESIONES SE RECONOCERÁ 

HASTA 45 SMDLV; Y EN CASO DE HOMICIDIO SE RECONOCERÁ 
HASTA 60 SMDLV. PARA CONFIGURAR LA RECLAMACIÓN POR 

AFECTACIÓN DE ESTE AMPARO, EL ASEGURADO DEBERÁ 
ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA 

CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTÍCULO 
1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA 
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LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TÍTULO 

ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACIÓN 

ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA 
COMPAÑÍA, PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE ESTOS 
VALORES: LA RESPECTIVA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA 
EJECUTORIADA Y COMPRENDERÁ HASTA LA SENTENCIA DE 

SEGUNDA INSTANCIA DEBIDAMENTE EJECUTORIADA. 
 

INCIDENTE DE REPARACIÓN INTEGRAL: PARA ESTA ACTUACIÓN, 
SE TIENE UNA COBERTURA PARA LESIONES Y HOMICIDIO CULPOSO 

DE HASTA 15 SMDLV, PARA ELLO EN CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO 
108 C.P.P, ES NECESARIO QUE NOTIFIQUE A LA COMPAÑÍA DE 
SEGUROS Y AL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO POR 
ESTE ULTIMO, DEL INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL, A 

EFECTOS DE EJERCER LA DEFENSA DEL ASEGURADO O EL 

CONDUCTOR EXPRESAMENTE AUTORIZADO POR ESTE Y A LA 

ASEGURADORA  Y ASI DISCUTIR POSIBLES FÓRMULAS DE ARREGLO 
Y EVITAR COMPROMETER INJUSTIFICADAMENTE A LA 

ASEGURADORA, YA QUE EN ÚLTIMAS  ES QUIÉN PAGARÁ HASTA LA 
SUMA ASEGURADA LOS PERJUICIOS DECLARADOS POR EL JUEZ EN 
SU SENTENCIA. 

 
LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO ANTERIOR SE 
ENTIENDEN APLICABLES POR CADA ASEGURADO Y POR CADA 

HECHO QUE DE ORIGEN A UNO O VARIOS PROCESOS PENALES. 
 

LA SUMA ESTIPULADA PARA CADA ACTUACIÓN PROCESAL 

CONTRATADA ES INDEPENDIENTE DE LAS DEMÁS Y SE ENTIENDE 

QUE COMPRENDE LA PRIMERA Y LA SEGUNDA INSTANCIA, SI A ELLO 
HUBIERE LUGAR. 
 
LA SUMA PARA LA REACCIÓN INMEDIATA COMPRENDE LOS 

HONORARIOS DEL TRÁMITE PARA LA ENTREGA PROVISIONAL DEL 
VEHÍCULO AL ASEGURADO, SI ESTE HUBIERE SIDO RETENIDO. 

 
ESTE AMPARO SE OTORGA SIN EXCLUSIONES Y POR LO TANTO NO 

LE SON APLICABLES LAS CONTEMPLADAS EN LAS CONDICIONES 
GENERALES DE LA PÓLIZA A LA CUAL SE ADHIERE. 
 

ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS DEMÁS OTORGADOS 

POR LA PÓLIZA Y, POR CONSIGUIENTE, NINGÚN REEMBOLSO 

PUEDE SER INTERPRETADO COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE LA 
RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA. 
 
PARÁGRAFO: PARA OBTENER LA INDEMNIZACIÓN EL ASEGURADO 

DEBERÁ ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, CONFORME LO DISPONE 

EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. SIN PERJUICIO DE 
LA LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A 

TÍTULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A 
CONTINUACIÓN ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN 
PRESENTAR A LA COMPAÑÍA: 
 

1. COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS, FIRMADO 

POR EL ABOGADO CON INDICACIÓN DEL NÚMERO DE TARJETA 

PROFESIONAL O EL DE LA LICENCIA TEMPORAL VIGENTE. 
2. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS QUE 

HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE LOS HONORARIOS 
PROFESIONALES PACTADOS. 

 
B. ASISTENCIA JURÍDICA EN PROCESO CIVIL 

 
EL AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA SE EXTIENDE A INDEMNIZAR 
LOS COSTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE 
HONORARIOS DEL ABOGADO QUE LO APODERE DENTRO DEL 

PROCESO CIVIL QUE SE INICIE EN SU CONTRA COMO 
CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y 

AMPARADO POR LA MISMA, EN QUE SE HAYA VISTO INVOLUCRADO 

EL VEHÍCULO DESCRITO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, DE 
ACUERDO CON LOS LÍMITES DE VALOR ASEGURADO ESTIPULADOS 
PARA TAL FIN Y CON SUJECIÓN A LAS SIGUIENTES CONDICIONES: 
 

1. ESTE ANEXO AMPARA A CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA 
EL VEHÍCULO ASEGURADO BAJO LA PÓLIZA CON LA 

AUTORIZACIÓN EXPRESA DEL ASEGURADO. 
2. SOLAMENTE SE RECONOCERÁN LOS HONORARIOS PAGADOS A 

ABOGADOS CON TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA 
TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL ASEGURADO, SIEMPRE 
Y CUANDO EL ASEGURADO NO HAYA AFRONTADO EL PROCESO 
CONTRA ORDEN EXPRESA DE AXA COLPATRIA. 

3. EL LÍMITE DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA POR EL 

PRESENTE AMPARO ESTÁ DEFINIDO POR LAS SUMAS 
ASEGURADAS, PACTADAS EN SALARIOS MÍNIMOS DIARIOS 
LEGALES VIGENTES (SMDLV), INDICADOS A CONTINUACIÓN: 

 

TIPO DE 

PROCESO 

CONT. 

DEMANDA 

AUDIENCIA DE 

CONCILIACIÓN 

ALEGATOS 
DE 

CONCLUSIÓN 

SENTENCIA 
PRIMERA 

INSTANCIA 

Verbal 
Máximo 

100 
SMLDV 

Conciliación 
exitosa 75 

SMLDV Máximo 
60 SMLDV 

Máximo 
60 SMLDV Conciliación 

exitosa 75 
SMLDV 

Inc. 
Rep. 

integral 

Máximo 
100 

SMLDV 

Conciliación 

exitosa 75 
SMLDV 

Máximo 
60 

SMLDV 

Máximo 
60 SMLDV Conciliación 

exitosa 75 

SMLDV 
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4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO ANTERIOR 

SE APLICARÁN POR CADA EVENTO Y NO POR CADA DEMANDA 
QUE SE INICIE. 

5. PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONVIENE QUE EL VALOR 
DEL SALARIO MÍNIMO DIARIO LEGAL VIGENTE SMDLV) PARA LA 

LIQUIDACIÓN DE TODAS LAS ACTUACIONES SERÁ EL QUE 

CORRESPONDA AL DE LA FECHA DE OCURRENCIA DEL 
ACCIDENTE AMPARADO POR LA PÓLIZA. 

6. ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR HONORARIOS DE 

SEGUNDA INSTANCIA. 
7. NINGÚN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO COMO 

ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD DE AXA 
COLPATRIA. 

8. SE REEMBOLSARÁN LOS HONORARIOS CONFORME A LAS 
SIGUIENTES ACTUACIONES PROCESALES: 

 

CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA: COMPRENDE EL PRONUN-
CIAMIENTO ESCRITO DEL ASEGURADO FRENTE A LAS 
PRETENSIONES DEL DEMANDANTE, PRESENTADO ANTE EL 
FUNCIONARIO COMPETENTE. PARA CONFIGURAR LA 

RECLAMACIÓN EL ASEGURADO DEBERÁ ACREDITAR A AXA 
COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA 
PÉRDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO 
DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA 

QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TÍTULO ENUNCIATIVO O DE 
EJEMPLO SE PUEDE PRESENTAR A LA COMPAÑÍA, PARA ACREDITAR 

ESTO, LA COPIA DEL ESCRITO CON SELLO DE RADICACIÓN DEL 

DESPACHO JUDICIAL. 

 
AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN: CONSTITUYE LA ACTUACIÓN EN 
VIRTUD DE LA CUAL PROCESAL O EXTRAPROCESALMENTE UN 
CONCILIADOR AUTORZADO POR LA LEY O UN JUEZ DE LA 

REPUBLICA CITA A LAS PARTES, PARA QUE PERSONALMENTE 
CONCURRAN CON APODERADO A LA AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN. 

PARA CONFIGURAR LA RECLAMACIÓN EL ASEGURADO DEBERÁ 
ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA 

CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTÍCULO 
1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA 
LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TÍTULO 

ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE PODRÁ ACREDITAR MEDIANTE 

COPIA DEL ACTA RESPECTIVA. 

 
ESTA COBERTURA NO SE EXTIENDE A CUBRIR LA ASISTENCIA 
JURÍDICA EN LOS CENTROS DE CONCILIACIÓN CONTEMPLADA EN 
EL ART.144 Y 145 DEL CÓDIGO NACIONAL DE TRÁNSITO LEY 769 DE 

2002, POR AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN PREVIAS A LA DEMANDA. 
 

ALEGATOS DE CONCLUSIÓN: ETAPA PROCESAL DENTRO DE LA 
AUDIENCIA DEL ARTICULO 372 Y/O 373 EN VIRTUD DEL CUAL EL 

APODERADO DEL ASEGURADO, UNA VEZ VENCIDO EL TÉRMINO 
PROBATORIO, SOLICITA AL JUEZ QUE EL PROCESO SE RESUELVA 
DE ACUERDO CON LAS CONVENIENCIAS DE LA PARTE DEFENDIDA O 
ASESORADA. 

 

SENTENCIA EJECUTORIADA: ES LA PROVIDENCIA EN VIRTUD DE LA 

CUAL EL JUEZ DE CONOCIMIENTO RESUELVE LA DIFERENCIA DE 
LAS PARTES, EN PRIMERA INSTANCIA. PARA CONFIGURAR LA 

RECLAMACIÓN EL ASEGURADO DEBERÁ ACREDITAR A AXA 
COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA 
PÉRDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO 
DE COMERCIO. SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE 

ASISTE A QUIEN RECLAME, A TÍTULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO 
SE PODRÁ ACREDITAR CON LA COPIA DE LA RESPECTIVA 
PROVIDENCIA Y CONSTANCIA DE SU EJECUTORIA. 
 

PARÁGRAFO: PARA CONFIGURAR LA RECLAMACIÓN EL ASEGURADO 
DEBERÁ ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, CONFORME LO DISPONE EL 

ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. SIN PERJUICIO DE LA 

LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TÍTULO 
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACIÓN ALGUNOS 
DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA COMPAÑÍA PARA 
CONFIGURAR LA RECLAMACIÓN DERIVADA DE ESTE AMPARO: 

 

a) COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS, 

FIRMADO POR EL ABOGADO CON INDICACIÓN DEL NÚMERO DE 
TARJETA PROFESIONAL O EL DE LA LICENCIA TEMPORAL 

VIGENTE. 

b) CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS QUE 
HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE LOS HONORARIOS 

PROFESIONALES PACTADOS. 

c) DEPENDIENDO DE LA ASISTENCIA RECIBIDA DEBERÁ 

PRESENTAR, EL DOCUMENTO QUE ACREDITE LA ACTUACIÓN, 
ACORDE CON LO SEÑALADO EN EL LITERAL B. NUMERAL 8 DE 

ESTA CLÁUSULA. 
 
3. AMPAROS OPCIONALES 
 

SI ASÍ SE PACTA EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, 

AXA COLPATRIA CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES, 
EXCLUSIONES Y LÍMITE DEL VALOR DE LA ASISTENCIA, CUBRE LOS 
SIGUIENTES SERVICIOS OCURRIDOS DURANTE SU VIGENCIA DE LA 

PÓLIZA: 
 
 

TIPO DE 
PROCESO 

CONT. 
DEMANDA 

AUDIENCIA DE 
CONCILIACIÓN 

ALEGATOS 

DE 

CONCLUSIÓN 

SENTENCIA 

PRIMERA 

INSTANCIA 

Verbal 
Máximo 

100 

SMLDV 

Conciliación 
exitosa 75 

SMLDV Máximo 
60 SMLDV 

Máximo 
60 SMLDV Conciliación 

exitosa 75 

SMLDV 

Inc. 
Rep. 

integral 

Máximo 
100 

SMLDV 

Conciliación 
exitosa 75 

SMLDV 
Máximo 

60 
SMLDV 

Máximo 
60 SMLDV Conciliación 

exitosa 75 
SMLDV 
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3.1. AMPARO DE GASTOS DE TRANSPORTE  

 

EN CASO DE PÉRDIDA TOTAL DEL VEHÍCULO POR DAÑOS O POR 
HURTO O HURTO CALIFICADO, EL ASEGURADO, SI ASÍ SE PACTA EN 
LA CARATULA DE LA PÓLIZA, RECIBIRÁ DE AXA COLPATRIA, EN 
ADICIÓN A LA INDEMNIZACIÓN POR PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS O 

POR HURTO O HURTO CALIFICADO, LA SUMA DIARIA ESPECIFICADA 
EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA, LIQUIDADA DESDE EL DÍA 

SIGUIENTE AL DE LA NOTIFICACIÓN DEL HECHO A AXA COLPATRIA, 
Y TERMINARÁ CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA INDEMNIZACIÓN O LA 

RESTITUCIÓN DEL VEHÍCULO ASEGURADO, O EN CASO DE HURTO 
O HURTO CALIFICADO TRES (3) DÍAS COMUNES DESPUÉS DE SU 
RECUPERACIÓN POR LAS AUTORIDADES, SIN EXCEDER EN NINGÚN 
CASO DE SESENTA (60) DÍAS COMUNES Y SIN SUJECIÓN AL 

DEDUCIBLE. 

 

3.2. AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL  
 

SI ASÍ SE PACTA EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, 
AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ A LOS BENEFICIARIOS DE LEY 
INDICADOS EN EL ARTÍCULO 1045 Y SIGUIENTES DEL CÓDIGO CIVIL, 
EN CONCORDANCIA CON EL 1141 Y 1142 DE CÓDIGO DE COMERCIO 

O AQUELLOS DESIGNADOS EXPRESAMENTE POR EL ASEGURADO, 
LA SUMA ASEGURADA EN ESTE AMPARO, EN CASO DE 
FALLECIMIENTO DEL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO O 
LOS OCUPANTES DEL VEHÍCULO, CAUSADO POR MUERTE 

ACCIDENTAL OCURRIDA POR CAUSA O CON OCASIÓN DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO CON EL VEHÍCULO DESCRITO EN LA 
PÓLIZA, ACAECIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y, SIEMPRE 

Y CUANDO LA MUERTE OCURRA DURANTE EL MES SIGUIENTE A LA 

FECHA DEL ACCIDENTE, SALVO QUE SE PRESENTE ALGUNA 
CIRCUNSTANCIA O HECHO EXCLUIDO EN LA CONDICIÓN GENERAL 
3. EXCLUSIONES. 
 

EL VALOR ASEGURADO PARA CADA OCUPANTE DEL VEHÍCULO 
SERÁ EL INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. LA CANTIDAD 

DE OCUPANTES DEL VEHÍCULO NO PODRÁ EXCEDER EL NÚMERO 
DE PASAJEROS ESTABLECIDO EN LA LICENCIA DE TRÁNSITO QUE 

CORRESPONDA AL VEHÍCULO ASEGURADO. 
 
3.3. ASISTENCIA MÉDICA  

 

ORIENTACIÓN MÉDICA TELEFÓNICA Y/O VIRTUAL 

 
POR SOLICITUD PREVIA DEL BENEFICIARIO, A TRAVÉS DE LA 
CENTRAL DE ALARMA, AXA COORDINARÁ CON SU RED DE 

PROVEEDORES LA ORIENTACIÓN MÉDICA BÁSICA, TELEFÓNICA O 
VIDEO LLAMADA, CON UN MÉDICO GENERAL QUIEN DETERMINARÁ 
EXCLUSIVAMENTE LA SITUACIÓN MÉDICA SEGÚN LA 
SINTOMATOLOGÍA INDICADA POR EL BENEFICIARIO, Y LO 

ORIENTARÁ RESPECTO DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES QUE 
DEBEN ASUMIR, MIENTRAS RECIBEN ATENCIÓN DE SU MÉDICO 

TRATANTE. ESTA ASISTENCIA ESTÁ DISPONIBLE 24 HORAS AL DÍA 
LOS 365 DÍAS AL AÑO. TIEMPO MÁXIMO DE LLAMADA 30 MINUTOS. 

 

ESTA ASISTENCIA TENDRÁ UN LÍMITE DE 4 EVENTOS POR VIGENCIA 

PARA ASISTENCIA MEDICA TELEFÓNICA Y 4 EVENTOS PARA 

ASISTENCIA MEDICA VIRTUAL. TIEMPO MÁXIMO DE CADA LLAMADA: 
30 MINUTOS. 
 
TRASLADO MÉDICO EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD  

 
DEPENDIENDO DEL CRITERIO DEL EQUIPO MÉDICO Y TÉCNICO DE 

AXA, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL 
BENEFICIARIO AL CENTRO HOSPITALARIO MÁS CERCANO A LA RED, 

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD. CUANDO LA SITUACIÓN 
MÉDICA PRESENTADA POR EL BENEFICIARIO NO REVISTE NINGÚN 
TIPO DE SEVERIDAD O COMPROMISO AL ESTADO VITAL Y NO 
REQUIERA ACOMPAÑAMIENTO MÉDICO, SE PONDRÁ A 

DISPOSICIÓN DEL BENEFICIARIO UN VEHÍCULO TERRESTRE PARA 

QUE LO TRASLADE HASTA EL CENTRO HOSPITALARIO MÁS 

CERCANO A LA RED. EL VEHÍCULO PODRÁ SER UN VEHÍCULO DE 
TRANSPORTE DE PASAJEROS TERRESTRE O UNA UNIDAD MÉDICA 

DE EMERGENCIA BÁSICA. 
LA PRESTACIÓN DE ESTE SERVICIO TENDRÁ UN LÍMITE POR 

EVENTO, EL CUAL ES DEFINIDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  

ESTA ASISTENCIA SE PRESTA DENTRO DEL ÁMBITO DE 

TERRITORIALIDAD. ESTA ASISTENCIA TENDRÁ UN LÍMITE DE 2 

EVENTOS POR VIGENCIA. PARA LA PRESTACIÓN DE ESTE SERVICIO 

EL ASEGURADO DEBE REALIZAR UN COPAGO QUE SE DEFINE EN LA 

CARATULA DE LA PÓLIZA.  

 
MÉDICO A DOMICILIO 

 
EN CASO DE ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO Y UNA VEZ EL EQUIPO 
MÉDICO DE AXA COLPATRIA LO DETERMINE PERTINENTE 
MEDIANTE TRIAGE TELEFÓNICO, SE ENVIARÁ UN MÉDICO AL 

DOMICILIO DEL BENEFICIARIO, PARA QUE PUEDA SER ATENDIDO 
DESDE LA COMODIDAD DE SU HOGAR; SIEMPRE Y CUANDO EL 
EVENTO NO REQUIERA SER TRATADO EN UN CENTRO 

HOSPITALARIO. 

 
EN CASO DE QUE SE DESEE CANCELAR EL SERVICIO, SE DEBE 

HACER CON 20 MINUTOS DE ANTICIPACIÓN. ESTA ASISTENCIA SE 

PRESTA DENTRO DEL ÁMBITO DE TERRITORIALIDAD. ESTA 

ASISTENCIA TENDRÁ UN LÍMITE DE 2 EVENTOS POR VIGENCIA. 

PARA LA PRESTACIÓN DE ESTE SERVICIO EL ASEGURADO DEBE 

REALIZAR UN COPAGO, EL CUAL ES DEFINIDO EN LA CARÁTULA DE 

LA PÓLIZA. 

 
EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA MÉDICA 

 
AXA COLPATRIA QUEDARÀ LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD 

BAJO LA PRESENTE ASISTENCIA, CUANDO LA SOLICITUD DE 

ASISTENCIA SE PRESENTE COMO CONSECUENCIA DIRECTA O 

INDIRECTA DE: 
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A. LAS ASISTENCIAS QUE NO ESTÉ CONSIDERADA POR AXA 

COLPATRIA COMO UNA EMERGENCIA.  

B. LOS GASTOS PAGADOS POR EL BENEFICIARIO QUE NO HAYAN 
SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR AXA COLPATRIA. EN 
ESTE CASO SE INDICA QUE EN LOS CASOS EN QUE EL 
BENEFICIARIO DE LA ASISTENCIA SE AUTO ASISTA Y NO 

SOLICITE AUTORIZACIÓN PARA ESTO A AXA COLPATRIA, NO 
TENDRÁ DERECHO AL REEMBOLSO.  

C. LA MUERTE PRODUCIDA POR SUICIDIO, O LAS LESIONES Y/O 
SECUELAS QUE SE OCASIONEN EN SU TENTATIVA. 

D. LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR HECHOS PUNIBLES O ACCIONES 
DOLOSAS INICIADAS POR EL BENEFICIARIO Y/O EN CONTRA DE 
ÉL. 

E. EL TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES, DEFECTOS O LESIONES 

DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRÓNICOS, PREEXISTENTE 

Y/O CONGÉNITA, CONOCIDAS O NO POR EL BENEFICIARIO.  
F. LA ASISTENCIA Y GASTOS POR ENFERMEDADES O ESTADOS 

PATOLÓGICOS PRODUCIDOS POR LA INGESTIÓN VOLUNTARIA 
DE DROGAS, SUSTANCIAS TÓXICAS, BEBIDAS ALCOHÓLICAS, 
NARCÓTICOS O MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS SIN 
PRESCRIPCIÓN MÉDICA, NI POR ENFERMEDADES MENTALES 

Y/O EVENTOS DE ORDEN PSIQUIÁTRICO DE CARÁCTER AGUDO 
CRÓNICO. 

G. LO RELATIVO Y DERIVADO DE PRÓTESIS Y ANTEOJOS. 
H. LO RELATIVO Y DERIVADO DE GASTOS DE ASISTENCIA POR 

EMBARAZO, EL PARTO Y/O SUS COMPLICACIONES.  
I. LAS ASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS DE PRÁCTICAS 

DEPORTIVAS EN COMPETICIÓN PROFESIONAL, (SOLO APLICA 

PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS RECREATIVAS Y AMATEUR.) 

J. LA INTOXICACIÓN ALIMENTARIA. 
K. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL BENEFICIARIO. 
L. LOS FENÓMENOS DE LA NATURALEZA DE CARÁCTER 

EXTRAORDINARIO, TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A 

INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCÁNICAS, 
TEMPESTADES CICLÓNICAS, CAÍDAS DE CUERPOS SIDERALES Y 

AEROLITOS. 

M. HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTÍN, ASONADA O 

TUMULTO POPULAR. 

N. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE 
HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD Y/O 
CASOS FORTUITOS. 

O. LOS DERIVADOS DE LA ENERGÍA NUCLEAR RADIACTIVA. 

P. LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASIÓN DE LA PARTICIPACIÓN 
DEL BENEFICIARIO EN APUESTAS, RIÑAS O DESAFÍOS. 

Q. GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, 
HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACIÓN DE GUERRA), 

GUERRA CIVIL, REBELIÓN, INSURRECCIÓN, ACTOS DE 
TERRORISMO O PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES Y 
MOVIMIENTOS POPULARES.  

R. LIBERACIÓN DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES 

PROVENIENTES DE FUSIÓN DE ÁTOMOS O RADIOACTIVIDAD E 

INCLUSO DE LAS RADIACIONES PROVOCADAS POR LA 

ACELERACIÓN ARTIFICIAL DE PARTÍCULAS.  
S. IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACIÓN O 

DESINTEGRACIÓN NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O 
CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR 
COMBUSTIBLES NUCLEARES. 

T. LA PARTICIPACIÓN DEL BENEFICIARIO EN COMBATES, SALVO 

EN CASO DE DEFENSA PROPIA. 
 

CENTRAL DE ALARMA  

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una 
intervención asistencial, podrás ponerte en contacto con la Central 
de Alarma las 24 horas del día durante todo el año marcando: 

Línea Nacional #247 - 01 8000 512620 -  Bogotá: 4235757 

Los servicios de asistencia son prestados por AXA ASISTENCIA 
COLOMBIA SA. 

ESPECIFICACIONES SERVICIOS 

A continuación, se expresan los sublímites que tiene cada 

cobertura del presente Anexo de Asistencia:

4. EXCLUSIONES 

4.1. GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS  
         DE ESTA PÓLIZA 

 

AXA COLPATRIA QUEDARÁ LIBERADA DE RESPONSABILIDAD BAJO 
EL PRESENTE CONTRATO CUANDO SE PRESENTE UNO O VARIOS DE 
LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS SIGUIENTES, APLICABLES A LOS 

AMPAROS BÁSICOS O ADICIONALES EN FORMA CONJUNTA O 
SEPARADA: 

a) CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO SIN 

AUTORIZACIÓN DEL ASEGURADO. 

b) CUANDO EL VEHÍCULO SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL 
ESTIPULADO EN ESTA PÓLIZA; O SE DESTINE A LA ENSEÑANZA 

DE CONDUCCIÓN O PARTICIPE EN COMPETENCIA O 

ENTRENAMIENTO AUTOMOVILÍSTICO DE CUALQUIER ÍNDOLE, 
O SEA ALQUILADO O ARRENDADO O PRESTRE SERVICIO DE 
TRANSPORTE INDIVIDUAL. 

Asistencia Límites y coberturas 

Asistencia médica telefónica y/o medica virtual 
4 eventos al año para asistencia médica telefónica – 4 eventos al año 

por asistencia médica virtual 

Médico a domicilio 2 eventos por año – Copago $21.000 Cop. 

Traslado médico – Ambulancia 2 eventos por año – Copago $21.000 Cop. 
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c) ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO 

CONTRA EL PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO 

CON LAS DEFINICIONES DEL CÓDIGO PENAL COLOMBIANO. 

d) LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHÍCULO 
ASEGURADO, MIENTRAS EL MISMO ESTÁ DESAPARECIDO POR 
HURTO. 

e) CUANDO EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, 

TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE EMPLEE PARA 
USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA PÓLIZA; O SE DESTINE 

A LA ENSEÑANZA DE CONDUCCIÓN O PARTICIPE EN 
COMPETENCIAS O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILÍSTICO DE 

CUALQUIER ÍNDOLE, CUANDO EL VEHÍCULO SE DEDIQUE A 
ACTIVIDADES ILÍCITAS O CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO 
(EXCEPTO GRÚAS Y REMOLCADORES O TRACTOMULAS) 
REMOLQUE OTROS VEHÍCULOS, CON O SIN FUERZA PROPIA. 

f) CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO HAYA SIDO HURTADO Y NO 

RECUPERADO LEGALMENTE CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE 

INICIACIÓN DEL PRESENTE SEGURO, HAYA INGRESADO 
ILEGALMENTE AL PAÍS O FIGURE CON OTRA MATRÍCULA O 

CUANDO EL VEHÍCULO HAYA SIDO LEGALIZADO EN EL PAÍS CON 
FACTURA O DOCUMENTOS QUE NO SEAN AUTÉNTICOS, 
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL ASEGURADO CONOZCA O NO 
DE TALES CIRCUNSTANCIAS. 

g) CUANDO EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO 
DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA EL 
TRANSPORTE DE CARGA O PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO 
PARA ELLOS LEGALMENTE. 

h) EN CASO DE ALQUILER DEL VEHÍCULO ASEGURADO, 
ARRENDAMIENTO O COMODATO O QUE SE USE PARA EL 
TRANSPORTE DE MERCANCÍAS ILEGALES, ILÍCITAS, AZAROSAS, 

INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SALVO EXPRESO ACUERDO 
PREVIO CON AXA COLPATRIA. 

i) CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO SEA USADO O 
APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, O SEA 

SECUESTRADO, EMBARGADO O DECOMISADO. 
j) CUANDO EL SINIESTRO SEA COMO CONSECUENCIA DE HURTO 

AGRAVADO POR LA CONFIANZA O ABUSO DE CONFIANZA 

EXCEPTO CUANDO LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO SE DERIVE 

DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VALET PARKING 

PRESTADO POR EMPRESAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS. 

4.2. APLICABLES AL AMPARO DE PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL 
         POR DAÑOS 
 

AXA COLPATRIA QUEDARÁ LIBERADA DE RESPONSABILIDAD BAJO 
EL PRESENTE CONTRATO CUANDO LA PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL 
POR DAÑOS SE ORIGINE EN UNO O VARIOS DE LOS HECHOS O 
CIRCUNSTANCIAS SIGUIENTES, O CUANDO OCURRA ALGUNA DE 

LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS: 
 
a) NO SE AMPARAN LOS DAÑOS AL VEHÍCULO, CUANDO EL 

TOMADOR O ASEGURADO INDICADO EN LA CARÁTULA INCURRA 

EN CULPA GRAVE. 

b) LOS DAÑOS ELÉCTRICOS, MECÁNICOS O FALLAS DEBIDOS AL 
USO O AL DESGASTE NATURAL DEL VEHÍCULO, O A LAS 
DEFICIENCIAS DEL SERVICIO Y LUBRICACIÓN O DE 

MANTENIMIENTO O USO DEL VEHÍCULO CONTRARIO A LO 

RECOMENDADO POR EL FABRICANTE. SIN EMBARGO, LAS 
PÉRDIDAS O DAÑOS QUE SUFRA EL VEHÍCULO Y LA 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONSECUENCIALES DE DICHAS 
CAUSAS ESTARÁN AMPARADAS POR LA PRESENTE PÓLIZA, 
SIEMPRE Y CUANDO HAYA VOLCAMIENTO, CHOQUE O 
INCENDIO. 

c) LOS DAÑOS QUE SUFRA EL VEHÍCULO POR HABERSE PUESTO 
EN MARCHA DESPUÉS DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN 
HABÉRSELE EFECTUADO ANTES LAS REPARACIONES 

PROVISIONALES NECESARIAS. 

d) PÉRDIDAS O DAÑOS AL VEHÍCULO A CONSECUENCIA DE 
OPERACIONES DE GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL 
DECLARADA O NO, ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS. 

e) PÉRDIDA O DAÑOS AL VEHÍCULO COMO CONSECUENCIA 

DIRECTA O INDIRECTA DE REACCIÓN O RADIACIÓN NUCLEAR O 
CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA. 

f) EL HURTO COMETIDO POR EL CÓNYUGE, COMPAÑERO 

PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O 

AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL DEL 
PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR 
AUTORIZADO DEL VEHÍCULO DESCRITO EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, O POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO. 

 

4.3. APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
         EXTRACONTRACTUAL 
 

ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL CUANDO EL SINIESTRO SE CAUSE DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR LOS SIGUIENTES HECHOS, O CUANDO 

OCURRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS: 

 
a) LESIONES O MUERTE DE OCUPANTES DEL VEHÍCULO 

ASEGURADO CUANDO ESTE SEA DE SERVICIO PÚBLICO. 

b) LESIONES, MUERTE O DAÑOS CAUSADOS POR LA CARGA 
TRANSPORTADA CUANDO EL VEHÍCULO NO SE ENCUENTRE EN 
MOVIMIENTO. 

c) LESIONES O MUERTE A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL 

ACCIDENTE SE ENCONTRAREN REPARANDO EL VEHÍCULO 
ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O SERVICIO DE ESTE. 

d) LESIONES O MUERTE Y DAÑOS CAUSADOS AL CÓNYUGE O A 
LOS PARIENTES DEL ASEGURADO POR CONSANGUINIDAD O 

AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE. 
e) DAÑOS CAUSADOS CON EL VEHÍCULO A COSAS 

TRANSPORTADAS EN ÉL, A BIENES SOBRE LOS CUALES EL 

ASEGURADO, SU CÓNYUGE O SUS PARIENTES POR 

CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO 
INCLUSIVE, TENGA LA PROPIEDAD, POSESIÓN O TENENCIA; ASÍ 
COMO LA MUERTE O LOS DAÑOS QUE EL ASEGURADO CAUSE 
VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS, A BIENES 

AJENOS O AL MISMO VEHÍCULO. 
f) DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O 

BALANZAS DE PESAR VEHÍCULOS, CAUSADOS POR 
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHÍCULO. 

g) PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A LAS VÍCTIMAS 
CUANDO HUBIESEN SIDO INDEMNIZADOS O CUBIERTOS POR 
CUALQUIER MEDIO O ENTIDAD COMO EL SEGURO 
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO, FOSYGA, ARL, 
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EPS, AFP, ADEMÁS DE LAS SUBROGACIÓN A LA CUAL 
LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIER ENTIDAD 

ANTERIORMENTE MENCIONADA. 
h) CUANDO EL VEHÍCULO SEA CONDUCIDO POR UNA PERSONA A 

LA CUAL NUNCA LE FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCIÓN 
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE SE ENCUENTRE 

SUSPENDIDA O CANCELADA SEGÚN LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE, O QUE PORTE LICENCIA DE CONDUCCIÓN NO 
AUTÉNTICA EN EL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL 

SINIESTRO. 

i) MUERTE, LESIONES O LOS DAÑOS QUE EL ASEGURADO O EL 
CONDUCTOR CAUSEN VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A 
TERCEROS 

j) MUERTE, LESIONES O DAÑOS QUE SE GENEREN, CUANDO EL 

VEHÍCULO SE ENCUENTRE BAJO LA CONDUCCIÓN DE 
PERSONAS NO AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO. 

 

4.4. APLICABLES AL AMPARO MUERTE ACCIDENTAL 

 
NO SE AMPARAN AQUELLOS EVENTOS OCASIONADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS: 
 

a)  GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASIÓN, 

REBELIÓN, SEDICIÓN O ASONADA. 
b)  FISIÓN O FUSIÓN NUCLEAR, LIBERACIÓN SÚBITA DE ENERGÍA 

ATÓMICA, RADIACIÓN, CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA, 

CÁMARAS DE DESCOMPRESIÓN, FABRICACIÓN DE MUNICIÓN O 

EXPLOSIVOS. 

c)  LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA 

DEL AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SALVO QUE 

AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES 

LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES. 

d)  SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESIÓN 

INTENCIONALMENTE CAUSADA ASÍ MISMO POR EL 

ASEGURADO, EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN ESTADO DE 

CORDURA O DEMENCIA. 

e)  LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO 

COMO CONSECUENCIA DE ESTAR EN ESTADO ALCOHÓLICO O 

POR EL USO DE ESTIMULANTES, ENERVANTES O CUALQUIER 

DROGA ILEGAL U OTRA SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE 

DEMUESTRE PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

f)  ORIGINADAS DURANTE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS O 

COMO CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS POR 

TRATAMIENTOS MÉDICOS DE RAYOS X, CHOQUES ELÉCTRICOS, 

ETC., SALVO QUE OBEDEZCAN A LA CURACIÓN DE LESIONES 

PRODUCIDAS POR UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO. 

g)  VIOLACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER 

NORMA CARÁCTER PENAL. 

h)  PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES TERRORISTAS O 

DELINCUENCIALES. 

i)  LAS HERNIAS O EVENTRACIONES, ASÍ SEAN CAUSADAS POR EL 

ACCIDENTE, NO ESTÁN AMPARADAS. 

j)  CUANDO EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO. (EN 

LA MATRÍCULA DEL VEHÍCULO ESTÁ EL NÚMERO DE PERSONAS 

QUE PUEDEN VIAJAR EN ÉL. EL SOBRECUPO ES SOBREPASAR 

ESTA CIFRA). 

k)  MUERTE DE UN PEATÓN (DECIR CUALQUIER PERSONA QUE VA 

A PIE POR LA VÍA PÚBLICA) ASÍ SEA COMO CONSECUENCIA DE 

UN ACCIDENTE CAUSADO POR EL VEHÍCULO ASEGURADO BAJO 

LA PÓLIZA DE AUTOMÓVILES. 

l)  MUERTE DE UN CICLISTA (DECIR CUALQUIER PERSONA QUE VA 

EN BICICLETA POR LA VÍA PÚBLICA) ASÍ SEA COMO 

CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CAUSADO POR EL 

VEHÍCULO ASEGURADO BAJO LA PÓLIZA DE AUTOMÓVILES 

m) ENFERMEDAD MENTAL Y FISIOLÓGICA PREEXISTENTE QUE 

IMPIDA LA CONDUCCIÓN DE VEHÍCULO. 
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CAPÍTULO II - DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 

Para efectos de esta póliza las expresiones o vocablos relacionados 

a continuación, tendrán el siguiente significado: 
 
1. Tomador: Es la persona natural o jurídica que obrando por 

cuenta propia o ajena traslada los riesgos y es responsable del 

pago de las primas y demás obligaciones impuestas por la ley 

o el contrato de seguro. 

2. Asegurado: Es la persona natural o jurídica con interés 

asegurable sobre el vehículo asegurado y le corresponden las 

mismas obligaciones del tomador asignadas por la ley o el 

contrato de seguro. En las pólizas colectivas el asegurado es la 

persona que comparte con el Tomador una relación legal o 

contractual, y figura como tal en el certificado individual de 

seguro. 

3. Beneficiario: Puede ser el mismo tomador o asegurado o la 

persona que el tomador o Asegurado haya designado para 
recibir la indemnización en caso de realización del riesgo 
asegurado. La designación puede ser a título gratuito o a título 
oneroso. El cambio de beneficiario del seguro surtirá efecto a 

partir de la fecha de notificación por escrito a AXA COLPATRIA. 
El beneficiario para el amparo de Responsabilidad Civil 

Extracontractual es la víctima o sus causahabientes. 
4. Ciudades Principales: Se consideran ciudades principales 

para efectos de presente seguro las siguientes: Armenia, 
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Buga, 
Cali, Cartagena, Cúcuta, Girardot, Ibagué, Manizales, Medellín, 
Montería, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayán, Santa 

Marta, Sincelejo, Tuluá, Tunja, Valledupar, Villavicencio y 

Yopal. 
 

CAPÍTULO III - CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS 

 
 
1. Garantías 
 

a. Legalidad de matrícula y tradición del vehículo asegurado 
 
Con la presente cláusula se deja expresa constancia, que el seguro 
contenido en la presente póliza se otorga con base en la garantía 

consistente en la manifestación que hace el tomador o asegurado, 
que el vehículo objeto del seguro, ingreso legalmente al país, que 
su matrícula y tradición son legales y que por lo tanto, en caso que 

se compruebe que el vehículo se matriculó o vendió con facturas o 

documentos falsos o que tiene sus números y sistemas de 
identificación adulterados, o que de cualquier otra manera se 
establezca que la matrícula, ingreso al país o enajenación del 
mismo, tienen antecedentes de origen fraudulento, tal 

circunstancia, independientemente de que el tomador o 
asegurado sean ajenos a la misma, dará lugar a la aplicación de la 

sanción prevista en el artículo 1061 del código de comercio. 
 

b. Inspección del Vehículo Asegurado 
 
Queda expresamente declarado y convenido que el amparo de la 
póliza se otorga, bajo el compromiso que adquiere el tomador o 

asegurado, que en un lapso no mayor a quince (15) días calendario, 

contados a partir de la fecha de expedición de la orden de 
inspección, presentará el vehículo para la inspección. 
 

2. Valores o sumas Aseguradas 
 
a) Responsabilidad Civil Extracontractual  
 

El amparo de responsabilidad civil contratado corresponde a un 
límite asegurado único, que contempla las indemnizaciones por 
daños a bienes de terceros, muerte o lesión a una persona, muerte 
o lesión a dos o más personas. El valor del daño causado sumado 

por cada uno de estos rubros no podrá superar el valor asegurado 
para este amparo. 

 
b) Amparos de Pérdida Total por Daños, Pérdida Parcial por 

Daños y Pérdida Total y Parcial por Hurto o Hurto Calificado 
 

La suma asegurada constituye el límite máximo de 
responsabilidad de AXA COLPATRIA y debe corresponder al valor 
comercial del vehículo (Fasecolda), en la fecha de suscripción del 

seguro. Este valor podrá ser ajustado en cada renovación de la 

póliza. En caso de pérdida total AXA COLPATRIA solo estará 
obligada a indemnizar el valor comercial (Fasecolda) a la fecha del 
siniestro, con sujeción al deducible y sin exceder el valor asegurado 
en la póliza. 

 
3. Obligaciones del asegurado o beneficiario en caso de 

siniestro 
 

a) Aviso de siniestro. 
 

I. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o daño, el 
asegurado o el beneficiario deberá dar aviso a AXA 

COLPATRIA dentro del término de tres (3) días hábiles 

contados a partir de la fecha en que haya conocido o 
debido conocer la ocurrencia del siniestro. 

II. El asegurado o beneficiario deberá dar aviso a AXA 

COLPATRIA de toda demanda, procedimiento o diligencia, 
carta, reclamación, notificación o citación que reciba 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha en 
que tenga noticia que se relacione con cualquier 

acontecimiento que pueda dar lugar a reclamación de 
acuerdo con la presente póliza. 

 
Si el asegurado o beneficiario incumple cualquiera de estas 

obligaciones, AXA COLPATRIA podrá deducir de la 
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indemnización el valor de los perjuicios que le cause dicho 

incumplimiento. 
 
Conforme con los términos del art. 1075 del C. Cio., el aviso de 
siniestro no requiere formalidad escrita. 

 
b) Otras obligaciones 
 

I. En caso de pérdida total del vehículo asegurado, deberá 

efectuar el traspaso del derecho de dominio sobre el 
vehículo a AXA COLPATRIA. Si la pérdida fue por hurto 
deberá entregar, además, copia de la solicitud tramitada 
ante el organismo de tránsito competente sobre la 

cancelación definitiva de la matrícula. 
II. El asegurado deberá liberar el vehículo asegurado, cuando 

éste tenga algún gravamen como embargo, medida 
cautelar o secuestro y obtener el traspaso a favor de AXA 

COLPATRIA en caso de pérdida total. 
 
4. Formalización del Reclamo 
 

a) Líneas de atención para reportar el siniestro: 

- Desde tu celular # 247. 

- Bogotá (60-1) 423 57 57. 

- Resto del país 01 8000 512 620. 

b) Solicitud del servicio de acompañamiento jurídico y de ser 
necesario, notificación a las autoridades competentes para 
que elabore el informe policial de accidente de tránsito. 

c) Si el vehículo no se puede movilizar, solicitar el servicio de 
grúa. 

d) Seguir las indicaciones que le darán telefónicamente, en caso 
de perdidas parciales y totales, le indicarán el taller para 

reparar su vehículo. En caso de responsabilidad civil (daños a 
terceros) y pérdidas totales por hurto le indicarán los 
documentos requeridos y el lugar para entregarlos. 

e) Entregar la documentación e ingresar su vehículo al taller para 

el inicio del proceso de reparación de las piezas involucradas 
en el accidente. 

f) Recoja su vehículo reparado en el taller y no olvide pagar el 
valor del deducible pactado en las condiciones de la póliza. 

g) En caso de que no haya sido el responsable del accidente, 
solicite el documento de responsabilidad para no afectar su 

póliza (informe de tránsito o carta de invitación). 
 

Es indispensable para la formalización del reclamo la presentación 
de los documentos que acrediten la ocurrencia del siniestro y la 
cuantía de la pérdida en los términos del artículo 1077 del Código 
de Comercio. Sin perjuicio de la libertad probatoria, se sugiere al 

reclamante aportar los siguientes: 

 
a) En caso de pérdida parcial por daños: 

• Tarjeta de propiedad. 

• La inspección del vehículo se realiza en el taller asignado    

por la compañía, conforme a las políticas vigentes y a las   

características del automotor. 

• SOAT vigente. 

• Licencia de tránsito del conductor  

• Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de Tránsito) en 
caso de existir 

• Declaración de la versión de los hechos, la cual se hace de 
manera telefónica. 

 

b) En caso de pérdida parcial por hurto: 

• Tarjeta de propiedad. 

• Licencia de tránsito del conductor  

• Denuncia ante la autoridad competente describiendo cada 

uno de los elementos hurtados y daños ocasionados. 

• Declaración de la versión de los hechos, la cual se hace de 
manera telefónica. 

 

c) En caso de pérdida total por daños: 

• Traspaso del vehículo o cancelación de matrícula a AXA 
COLPATRIA Seguros S.A., con NIT 860.002.184-6, para ello 

ponemos a su disposición el servicio de acompañamiento en 
trámites. 

• Carta de levantamiento de prenda. 

• Certificado de tradición y libertad. 

• Llave original y copia, manual. 

• Certificación de paz y salvo o deuda actual (en caso de que la 
póliza tenga un beneficiario diferente al asegurado). 

• Declaración de la versión de los hechos, la cual se hace de 
manera telefónica. 

 
d) En caso de pérdida total por hurto: 

• Copia de la denuncia instaurada ante la autoridad 
competente. 

• Certificado de no recuperación de la Fiscalía. 

• Declaración del siniestro. 

• Tarjeta de propiedad a nombre de AXA COLPATRIA Seguros 

S.A. con NIT 860.002.184-6, para ello ponemos a su 
disposición el servicio de acompañamiento en trámites. 

• Certificado de cancelación de matrícula expedido por la 
Secretaria de Tránsito. 

• Carta de levantamiento de prenda. 

• Certificado de tradición y libertad. 

• Certificación de paz y salvo o deuda actual (en caso que la 
póliza tenga un beneficiario diferente al asegurado). 

 
e) En caso de responsabilidad civil por daños a vehículo: 

• Solicitud formal de reclamación. 

• La inspección del vehículo se realiza en el taller asignado 

por la compañía a través de la línea telefónica. 

• Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de Tránsito) o 

soportes de responsabilidad. 

• Copia de la tarjeta de propiedad del afectado. 

• Copia del documento de identidad del afectado. 
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• Certificación de no reclamación ante la compañía de 

seguros del afectado o declaración autenticada acerca de 

que no cuenta con un seguro todo riesgo. 

• Dos cotizaciones de mano de obra y repuestos de sus 
talleres de confianza. 

• Certificado de cámara de comercio vigente (30 días) para 
personas jurídicas. 

 

f) En caso de responsabilidad civil por lesiones o muerte a 
personas: 

• Solicitud formal de reclamación. 

• Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de Tránsito)  o 
soportes de responsabilidad. 

• Para lesiones, dictamen de Medicina Legal y/o dictamen de 

PCL emitido por la autoridad competente, certificado de 

atención médica por SOAT, facturas originales de gastos en 
exceso e historia clínica. 

• Para muerte, registro de defunción  

• Certificaciones de ingresos. 

• Documentos que acrediten parentesco entre los 
solicitantes. 

 
5. Pago de la Indemnización 
 
5.1. Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil 

Extracontractual 
 
AXA COLPATRIA pagará la indemnización a que esté obligada 

dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia 

del siniestro y la cuantía de la pérdida, de conformidad con lo 
estipulado en la condición 4.3. Formalización del reclamo y de 
acuerdo con las siguientes reglas: 
 

a) El pago de cualquier indemnización al asegurado o a la víctima 
y sus causahabientes se hará con sujeción al deducible para 

daños a bienes y a los demás términos, límites, excepciones y 
condiciones de este seguro. 

b) Cuando AXA COLPATRIA pague la indemnización los límites de 
responsabilidad se entenderán restablecidos en la cuantía de 
la indemnización, a partir del momento en que se efectúe el 
pago de la prima correspondiente al monto restablecido. 

c) AXA COLPATRIA indemnizará a la víctima o a sus 

causahabientes que se constituyan en beneficiarios de la 
indemnización, los perjuicios que le cause el asegurado 
cuando este sea responsable de acuerdo con la ley y se acredite 

la ocurrencia del siniestro y su cuantía, sin perjuicio de las 
prestaciones que deban reconocerse directamente al 
asegurado. 

d) Salvo que medie autorización previa de AXA COLPATRIA 

otorgada por escrito, el asegurado no estará facultado para: 

• Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibición no 

comprende la declaración del asegurado bajo juramento 
sobre los hechos constitutivos del siniestro. 

• Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o 
conciliaciones con la víctima del daño o sus causahabientes. 

La prohibición de efectuar pagos no se aplicará cuando el 

asegurado sea condenado por la autoridad competente a 
indemnizar a la víctima, mediante decisión ejecutoriada, ni 
tratándose de pagos por atención médica y hospitalaria de la 
víctima siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de 

daños corporales causados a las personas en accidentes de 
tránsito. 

e) AXA COLPATRIA podrá oponer a la víctima o a sus 

causahabientes o beneficiarios las excepciones que hubiere 

podido alegar contra el tomador o asegurado. 
f) AXA COLPATRIA no indemnizará a la víctima o a sus 

causahabientes los perjuicios causados por el asegurado 
cuando hubiesen sido previamente indemnizados por 

cualquier otro mecanismo. 
 

5.2. Reglas aplicables a los amparos de pérdida total y parcial 
 

Cualquier pago de la indemnización por las coberturas de pérdida 
total y parcial por daños y por hurto o hurto calificado del vehículo, 
quedará sujeto al deducible pactado en el cuadro de amparos, a la 
suma asegurada y a las siguientes estipulaciones: 

 

a) Piezas, partes y accesorios: 
AXA COLPATRIA pagará al asegurado el costo de las 
reparaciones por pérdida parcial, y, de ser necesario, del 

reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehículo 
que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto 
de demerito, pero se reserva el derecho de efectuar por su 
cuenta las reparaciones del vehículo o de algunas de sus 

partes, piezas o accesorios y de elegir libremente el taller que 
deba efectuarlas. 

 
b) Inexistencia de partes en el mercado: 

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo no se encontraren en el comercio local 

de repuestos, AXA COLPATRIA pagará al asegurado el valor de 

estas según la última cotización del representante local 

autorizado de la fábrica, y a falta de este, del almacén que más 
recientemente los hubiese tenido. 

 
c) Alcance de la indemnización en las reparaciones 

AXA COLPATRIA no está obligada a pagar ni a efectuar 

reparaciones por daños que no hayan sido causados en el 
siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrió, ni que 
representen mejoras al vehículo; habrá cumplido sus 

obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el 
bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseía en 
el momento inmediatamente anterior al siniestro. 

 

d) Opciones para indemnizar 
AXA COLPATRIA pagará la indemnización en dinero o mediante 

la reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 

asegurado, a su elección. Por consiguiente, el asegurado no 
puede hacerle dejación o abandono del vehículo accidentado 
ni podrá exigirle el valor del seguro o reemplazo por otro 
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vehículo, porque optar por alguna de estas alternativas es 

privativo de AXA COLPATRIA. 
 
Parágrafo: Cuando AXA COLPATRIA haga el pago de la 
indemnización en dinero o por reposición, lo hará a más tardar 

dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la 
ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida.  
 

En caso de siniestro de pérdida total, la compañía podrá 

indemnizar a través de reposición y descontar el valor del 
deducible pactado en la caratula de la póliza. 

 
e) El pago de una indemnización en caso de pérdida parcial no 

reduce la suma asegurada original. 
 

f) En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor 
prendario que figure en la carátula de la póliza como 

beneficiario, autorice el pago de la indemnización al 
asegurado, esta se destinará, en primer lugar, a cubrir los 
créditos con garantía prendaria sobre el vehículo asegurado y 
el excedente si lo hubiere, se pagara al asegurado. 

 

g) La pérdida parcial por daños o por hurto o hurto calificado que 
sufran los equipos de sonido, calefacción u otros accesorios o 
equipos no necesarios para el funcionamiento del vehículo 

sólo se indemnizará siempre que tales accesorios o equipos se 
hayan asegurado específicamente y hasta por los valores 
pactados. 

 

h) En el evento de siniestro los deducibles para la cobertura de 
terremoto se aplicarán los mismos de la cobertura de daños 
(parcial o total). 

 

 
 

6. Deducible 

 

El deducible determinado por cada amparo en la carátula de esta 
póliza y anexos, es el monto o porcentaje del daño indemnizable 
que invariablemente se deduce del pago de la indemnización y 
que, por lo tanto, siempre queda a cargo del asegurado. 

 

7. Salvamento 
 
Cuando haya lugar a pago de indemnización por pérdida total del 

vehículo o pago parcial de sus partes o accesorios, estos serán de 
propiedad de AXA COLPATRIA en el momento de su recuperación. 
El asegurado participará proporcionalmente en la venta del 
salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible. 

 
Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar 

del valor de venta de este los gastos realizados por AXA COLPATRIA, 

tales como los necesarios para la recuperación y comercialización 
de dicho salvamento. 
 

8. Pago de la prima 

 
Es obligación del tomador o asegurado de la póliza. Deberá 
efectuarse dentro del plazo pactado y señalado como fecha 
máxima de pago en la carátula de la póliza o en los anexos o 

certificados expedidos con fundamento en ella. 
 
Parágrafo - Mora: El no pago de la prima dentro del plazo 

estipulado en esta póliza o en sus anexos o certificados expedidos 

con fundamento en ella, producirá la terminación automática del 
seguro. 
 
9. Coexistencia de seguros 

 
En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los 

aseguradores deberán soportar la indemnización debida al 
asegurado en proporción a la cuantía de sus respectivos contratos, 

siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en 
la contratación de estos produce nulidad y perdida de la 
indemnización correspondiente. 
 

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los 

aseguradores deberán soportar la indemnización debida al 
asegurado en proporción a la cuantía de sus respectivos contratos, 
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en 

la contratación de estos produce nulidad y perdida de la 
indemnización correspondiente. 
 
10. Terminación del contrato 

 
La enajenación del vehículo asegurado producirá 
automáticamente la extinción del contrato de seguro, salvo que 
subsista algún interés asegurable para el asegurado caso en el cual 

el contrato continuará vigente en la medida necesaria para 
proteger tal interés, siempre y cuando se informe de esta 

circunstancia a AXA COLPATRIA, dentro de los diez (10) días hábiles 

siguientes a la fecha de enajenación. 

 
La transmisión del vehículo asegurado por causa de muerte 
producirá automáticamente la terminación del contrato salvo que 
el adjudicatario informe de esta circunstancia a AXA COLPATRIA 

dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha de la 

sentencia o acto notarial aprobatorio de la partición. 
 
11. Revocación unilateral del contrato 

 
El contrato de seguro podrá ser revocado unilateralmente por 
cualquiera de los contratantes así: Por AXA COLPATRIA mediante 
noticia escrita enviada al asegurado a su última dirección conocida 

con no menos de diez (10) días hábiles de antelación contados a 
partir de la fecha de envío. Por el asegurado en cualquier 

momento, mediante noticia escrita a AXA COLPATRIA. 

 
La revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no 
devengada; la liquidación del importe de la prima no devengada se 
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calculará a prorrata del tiempo no corrido del seguro, cuando sea 

por voluntad de AXA COLPATRIA; cuando sea por voluntad del 
asegurado, se calculará la prima no devengada tomando en cuenta 
la tarifa de seguros a corto plazo. 
 

Parágrafo: La prima a corto plazo será equivalente a la prima a 
prorrata de la vigencia corrida, más un recargo del 10% sobre la 
diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual. 

 

12. Modificación de estado del riesgo 
 
Es una obligación del tomador/asegurado informar a la Compañía 
de seguros el estado del riesgo y notificar por escrito acerca de las 

situaciones que impliquen modificación al mismo. La notificación 
se deberá realizar con antelación no menor de quince (15) días 

hábiles a la fecha de la modificación del riesgo, si esta depende del 
arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extraña, dentro de los 

quince (15) días hábiles siguientes a aquel en que tengan 

conocimiento de dicha modificación, conocimiento que se 

presume transcurridos treinta (30) días hábiles desde el momento 
de la modificación. Una vez conocida esta notificación la 
Compañía podrá dar por terminado el contrato de seguros o exigir 
su modificación y ajustes. En caso de abstenerse de informar a la 

aseguradora de la modificación al estado del riesgo, esta dará 
lugar a la terminación del contrato. 
 

13. Notificaciones 

 
Cualquier notificación que deban hacerse las partes en desarrollo 
del presente contrato deberá consignarse por escrito, sin perjuicio 
de lo dicho en el inciso final del literal a) del numeral 4. Aviso de 

Siniestro y será prueba suficiente de la misma la constancia de su 
envío por correo electrónico o certificado dirigido a la última 

dirección registrada de la otra parte. 
 

14. Extensión Territorial 
 
Los amparos otorgados mediante la presente póliza operarán 

mientras el vehículo se encuentre dentro del territorio de las 

repúblicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela y 
mediante convenio expreso en otros países. 
 

15. Domicilio 
 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos 

relacionados con el presente contrato se fija como domicilio de las 

partes la ciudad donde se expide la póliza dentro del territorio 
nacional. 
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ANEXO DE ASISTENCIAS  

 

De acuerdo con el tipo de asistencia adquirido (Esencial, VIP o 
Plus), encontrará las condiciones de los servicios y los límites 

correspondientes a cada cobertura. Ver cuadro Descripción de 
Asistencias. 
 

1. OBJETO DEL ANEXO 

 
En virtud del presente Anexo, la Compañía garantiza la puesta a 
disposición del Asegurado de una ayuda material inmediata, en 
forma de prestación económica o de servicios, cuando este se 

encuentre en dificultades, como consecuencia de un evento 
fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera de su domicilio 

habitual, realizado con el Vehículo asegurado o en cualquier 
medio de locomoción para efectos de las prestaciones a las 

personas, de acuerdo con los términos y condiciones consignados 
en el presente Anexo y por hechos derivados de los riesgos 
especificados en el mismo. 
 

2. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHÍCULO) 

 
LAS COBERTURAS RELATIVAS A LAS PERSONAS SON LAS 
RELACIONADAS EN ESTE ARTÍCULO, QUE SE PRESTARAN DE 

ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A 
CONTINUACIÓN: 
 
a) TRANSPORTE EN CASO DE LESIÓN O ENFERMEDAD DEL 

ASEGURADO: 
 
EN CASO DE ENFERMEDAD O LESIÓN Y CUANDO EL ASEGURADO SE 
ENCUENTRE FUERA DE COLOMBIA, LA COMPAÑÍA ASUMIRÁ LOS 

GASTOS DE SU TRASLADO EN AMBULANCIA O EN EL MEDIO QUE 
CONSIDERE MÁS IDÓNEO EL MÉDICO TRATANTE, HASTA UN 
CENTRO HOSPITALARIO MÁS CERCANO. 

 

SI EL ASEGURADO, DESPUÉS DEL TRATAMIENTO LOCAL, NO PUEDE 
REGRESAR A SU DOMICILIO COMO PASAJERO NORMAL, DE ACUERDO 
CON EL CRITERIO DEL EQUIPO MÉDICO, LA COMPAÑÍA ORGANIZARÁ SU 
TRASLADO POR AVIÓN DE LÍNEA REGULAR U OTRO MEDIO QUE 

CONSIDERE ADECUADO Y SE HARÁ CARGO DE TODOS LOS GASTOS 
SUPLEMENTARIOS DE AMBULANCIAS LOCALES EN AEROPUERTO, SI 

FUESE NECESARIO, Y EN EL CASO QUE EL TIQUETE DE REGRESO NO 
FUESE VÁLIDO PARA TAL PROPÓSITO. 

 
LA COMPAÑÍA MANTENDRÁ LOS CONTACTOS NECESARIOS CON EL 
CENTRO MÉDICO Y CON LOS FACULTATIVOS QUE ATIENDAN AL 
ASEGURADO, PARA SUPERVISAR QUE EL TRASLADO SEA EL 

ADECUADO. 

 
b) TRANSPORTE DE LOS BENEFICIARIOS: 

 

CUANDO LA LESIÓN O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO IMPIDA LA 
CONTINUACIÓN DEL VIAJE FUERA DE COLOMBIA, LA COMPAÑÍA 

SUFRAGARÁ LOS GASTOS DE TRASLADO DE LOS BENEFICIARIOS 
ACOMPAÑANTES HASTA SU DOMICILIO HABITUAL O HASTA EL 
LUGAR DONDE AQUEL SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO, SIEMPRE 

Y CUANDO ESTOS ÚLTIMOS SE VIERAN IMPEDIDOS PARA REALIZAR 

TAL TRASLADO Y EN EL CASO QUE EL TIQUETE DE REGRESO NO 
FUESE VÁLIDO PARA REGRESAR A COLOMBIA. 
 
SI ALGUNA DE DICHAS PERSONAS TRASLADADAS FUERA MENOR DE 

QUINCE (15) AÑOS Y NO TUVIESE QUIEN LE ACOMPAÑASE, LA 
COMPAÑÍA PROPORCIONARÁ LA PERSONA ADECUADA PARA QUE LE 

ACOMPAÑE DURANTE EL VIAJE HASTA SU CIUDAD DE DOMICILIO O 
LUGAR DE HOSPITALIZACIÓN. 

 
c) DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL 

ASEGURADO 
 

EN CASO DE QUE LA HOSPITALIZACIÓN DEL ASEGURADO FUESE 

SUPERIOR A CINCO (5) DÍAS CALENDARIO Y DE NO CONTAR CON 
UNA PERSONA ACOMPAÑANTE, LA COMPAÑÍA SUFRAGARÁ A UN 
FAMILIAR LOS SIGUIENTES GASTOS: 

 
i. EN TERRITORIO COLOMBIANO: EL TRANSPORTE DEL VIAJE 

DE IDA Y VUELTA AL LUGAR DE HOSPITALIZACIÓN Y LOS 
GASTOS DE ALOJAMIENTO. 

ii. EN EL EXTRANJERO: LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO EN 
VUELO COMERCIAL AÉREO, TIQUETE TARIFA CLASE 
ECONÓMICA, IDA Y VUELTA Y LOS GASTOS DE ALOJAMIENTO 
EN UN HOTEL ELEGIDO POR LA COMPAÑÍA. 

 
EN CASO DE REQUERIRSE VISA O CUALQUIER OTRA EXIGENCIA 
PARA EL VIAJE, SERÁ TRAMITADA Y COSTEADA POR EL FAMILIAR 

QUE ACOMPAÑA AL ASEGURADO. 

 
NO SE CUBREN LOS GASTOS ADICIONALES AL ALOJAMIENTO 
COMO CARGOS DE ALIMENTACIÓN, COMUNICACIONES, BEBIDAS 
ALCOHÓLICAS Y DEMÁS SERVICIOS PRESTADOS POR EL HOTEL. 

 
d) ASISTENCIA MÉDICA HOSPITALARIA POR LESIÓN O 

ENFERMEDAD Y ASISTENCIA ODONTOLÓGICA DEL 
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS EN EL EXTRANJERO: 

 
SI DURANTE LA ESTADÍA DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS EN 
EL EXTRANJERO, SE PRESENTASEN LESIONES O ENFERMEDADES 
SÚBITAS NO EXCLUIDAS DE LA COBERTURA, LA COMPAÑÍA BIEN 

DIRECTAMENTE O MEDIANTE REEMBOLSO, SÍ EL GASTO HUBIERA 

SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO, ASUMIRÁ LOS GASTOS DE 
HOSPITALIZACIÓN, DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS, DE LOS 

HONORARIOS MÉDICOS Y LOS PRODUCTOS FARMACÉUTICOS 

PRESCRITOS POR EL FACULTATIVO QUE LE ATIENDA. 
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LA COMPAÑÍA MANTENDRÁ LOS CONTACTOS NECESARIOS CON EL 

CENTRO MÉDICO Y CON EL MÉDICO TRATANTE QUE ATIENDAN AL 
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, PARA SUPERVISAR QUE LA 
ASISTENCIA MÉDICA SEA LA ADECUADA. 
 

ASÍ TAMBIÉN EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS TENDRÁ 
ACCESO A ASISTENCIA ODONTOLÓGICA DE URGENCIA DURANTE 

SU ESTADÍA EN EL EXTRANJERO. LA COMPAÑÍA NO CUBRIRÁ LOS 
SERVICIOS ODONTOLÓGICOS ADICIONALES Y/O DIFERENTES A 

AQUELLOS QUE SEAN EXCLUSIVOS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
EMERGENCIA. 
 
ESTA COBERTURA NO SE CONFIGURA COMO SEGURO MÉDICO, NI 

TIENE COMO OBJETO LA PREVISIÓN O CUIDADO DE LA SALUD 

DENTAL. 

 
e) PROLONGACIÓN DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO Y/O 

BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO POR LESIÓN O 
ENFERMEDAD 

 
LA COMPAÑÍA SUFRAGARÁ LOS GASTOS DEL HOTEL DEL 

ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, CUANDO POR LESIÓN O 
ENFERMEDAD Y POR PRESCRIPCIÓN MÉDICA, PRECISE 
PROLONGAR LA ESTANCIA EN EL EXTRANJERO PARA ASISTENCIA 
HOSPITALARIA. 

 
NO SE CUBREN LOS GASTOS ADICIONALES AL ALOJAMIENTO 
COMO CARGOS DE ALIMENTACIÓN, COMUNICACIONES, BEBIDAS Y 

DEMÁS SERVICIOS PRESTADOS POR EL HOTEL. 

 
f) TRANSPORTE O REPATRIACIÓN DEL ASEGURADO 
 
EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UNO DE LOS ASEGURADOS, LA 

COMPAÑÍA EFECTUARÁ LOS TRÁMITES NECESARIOS PARA EL 
TRANSPORTE O REPATRIACIÓN DEL CADÁVER Y ASUMIRÁ LOS 

GASTOS DEL TRASLADO HASTA COLOMBIA. NO RECONOCERÁ NI 
ASUMIRÁ LOS GASTOS FUNERARIOS, NI DE ENTIERRO O 

CREMACIÓN. 
 
g) TRANSMISIÓN DE MENSAJES URGENTES 
 

LA COMPAÑÍA SE ENCARGARÁ DE TRANSMITIR LOS MENSAJES, 

URGENTES O JUSTIFICADOS DE LOS ASEGURADOS Y/O 
BENEFICIARIOS, RELATIVOS A CUALQUIERA DE LOS EVENTOS 
OBJETO DE LAS PRESTACIONES A LAS PERSONAS CONSIGNADAS 

EN EL PRESENTE ANEXO. 
 
h) ENVÍO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA 
 

LA COMPAÑÍA SE ENCARGARÁ DE LA LOCALIZACIÓN DE 
MEDICAMENTOS INDISPENSABLES, DE USO HABITUAL DEL 

ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, SIEMPRE QUE NO SEA POSIBLE 
OBTENERLOS LOCALMENTE O SUSTITUIRLOS POR OTROS. 

 

LA COMPAÑÍA SUFRAGARÁ EL VALOR DEL ENVÍO Y SERÁ POR 

CUENTA DEL ASEGURADO Y/O LOS BENEFICIARIOS EL COSTO DE 

LOS MEDICAMENTOS Y LOS GASTOS E IMPUESTOS DE ADUANAS. 
LO ANTERIOR NO IMPLICA RESPONSABILIDAD ALGUNA DE LA 
COMPAÑÍA EN CASO DE QUE EL MEDICAMENTO NO SE 
ENCONTRASE O NO LLEGARE OPORTUNAMENTE, CUALQUIERA 

QUE FUESE LA CAUSA, Y/O POR REQUISITOS LEGALES. ESTA 
COBERTURA SE PRESTARÁ SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO 

REMITA A LA COMPAÑÍA LA FORMULA MÉDICA VIGENTE. 
 

i) TRASLADO DE EJECUTIVOS 
 
SI EL ASEGURADO DE LA PÓLIZA A LA QUE ACCEDE EL PRESENTE 
ANEXO ES UNA PERSONA JURÍDICA, EN CASO QUE UNO DE SUS 

EJECUTIVOS ESTANDO DE VIAJE EN EL EXTERIOR POR COMISIÓN 

LABORAL, SEA HOSPITALIZADO POR UNA LESIÓN, ENFERMEDAD 

SÚBITA O DADO SU FALLECIMIENTO, Y NO PUDIENDO 
POSPONERSE LA AGENDA DE VIAJE, LA COMPAÑÍA SOPORTARÁ 

LOS GASTOS DEL TIQUETE DE IDA Y VUELTA EN VUELO REGULAR 
AEROLÍNEA COMERCIAL, TIQUETE TARIFA CLASE ECONÓMICA DE 
UN EJECUTIVO DESIGNADO POR EL ASEGURADO PARA 
SUSTITUIRLE Y CUMPLIR CON LA MISIÓN LABORAL ENCOMEN-

DADA AL PRIMERO. 
 
j) ORIENTACIÓN POR PÉRDIDA DE DOCUMENTOS 
 

SI EL ASEGURADO ESTANDO DE VIAJE EN EL EXTERIOR, PIERDE O 
LE ES ROBADO UN DOCUMENTO IMPORTANTE PARA LA 
CONTINUACIÓN DEL VIAJE, LA COMPAÑÍA LE PROPORCIONARÁ LA 

INFORMACIÓN NECESARIA PARA LAS DILIGENCIAS CONCER-

NIENTES AL REEMPLAZO DE TALES DOCUMENTOS. 
 
k) ORIENTACIÓN PARA ASISTENCIA JURÍDICA 
 

EN CASO DE NECESIDAD, Y A SOLICITUD DEL ASEGURADO QUE 
ESTÉ DE VIAJE EN EL EXTERIOR, LA COMPAÑÍA PODRÁ 

INFORMARLE EL NOMBRE DE ABOGADOS ESPECIALISTAS EN 
ASUNTOS DE ÍNDOLE LEGAL. EL ASEGURADO DECLARA Y ACEPTA 

QUE LA COMPAÑÍA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR 
LAS ACCIONES TOMADAS POR ÉL, O POR EL ABOGADO. IGUAL LA 
COMPAÑÍA TAMPOCO SE HACE RESPONSABLE DE LOS GASTOS Y 
HONORARIOS QUE EL ASEGURADO HAYA PACTADO CON EL 

ABOGADO QUE HA CONTACTADO. 

 
2.1. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS 

 
1. EL COSTO DE PRÓTESIS, LENTES DE CONTACTO, GAFAS, 

APARATOS AUDITIVOS, DENTADURAS O CIRUGÍA PLÁSTICA 
ESTÉTICA. 

2. GASTOS MÉDICOS Y HOSPITALARIOS O TRATAMIENTOS 
MÉDICOS REALIZADOS FUERA DEL PAÍS DE RESIDENCIA, 

PERO PRESCRITOS EN SU PAÍS ANTES DE COMENZAR EL 
VIAJE U OCURRIDOS EN SU PAÍS DESPUÉS DEL RETORNO DEL 

ASEGURADO. 



  

 

16/01/2023-1306-P-03-P811//ENERO/2023-D00I 

16/01/2023-1306-NT-P-03-P811//ENERO/2023  

3. LOS GASTOS MÉDICOS EN CASO DE URGENCIAS VITALES POR 

EFECTO DE ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y SUS 

COMPLICACIONES. EN EL MOMENTO QUE LA COMPAÑÍA 
DETERMINE A TRAVÉS DE LOS REPORTES MÉDICOS Y EL 
CONCEPTO DE SU EQUIPO MÉDICO LA EXISTENCIA DE UNA 
ENFERMEDAD PREEXISTENTE O SU COMPLICACIÓN QUE 

OCASIONE LA HOSPITALIZACIÓN, Y/O TRATAMIENTO DE 
URGENCIA, INFORMARA AL ASEGURADO QUE TODOS LOS 

GASTOS MÉDICOS, DE TRATAMIENTO Y ATENCIÓN DE 
URGENCIA DERIVADOS DE ESTA PREEXISTENCIA SERÁN EN 

SU TOTALIDAD POR CUENTA DEL ASEGURADO Y LA 
COMPAÑÍA NO TENDRÁ NINGUNA OBLIGACIÓN EN ESTE 
CASO. 

4. PATOLOGÍAS PREEXISTENTES AL VIAJE O DOLENCIAS 

CRÓNICAS O CONGÉNITAS O RECURRENTES, CONOCIDAS O 

NO POR EL ASEGURADO ANTES O DURANTE EL VIAJE, ASÍ 

COMO TAMBIÉN SUS CONSECUENCIAS Y AGUDIZACIONES, 
AUN CUANDO LAS MISMAS APAREZCAN POR PRIMERA VEZ 

DURANTE EL VIAJE. LA DETERMINACIÓN DE LA PATOLOGÍA 
PREEXISTENTE SE HARÁ MEDIANTE LA EVALUACIÓN DEL 
ESTADO CLÍNICO DEL PACIENTE Y ESTARÁ A CARGO DEL 
EQUIPO MÉDICO DE LA COMPAÑÍA. EN ESTOS EVENTOS NO 

SE CUBRIRÁ LA URGENCIA VITAL.  
5. NO SE CUBRIRÁ ENFERMEDADES CARDIACAS, CORONARIAS 

NI CARDIOVASCULARES, ASÍ COMO SUS COMPLICACIONES 
TAL ES EL CASO DEL INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO. EN 

ESTOS EVENTOS NO SE CUBRIRÁ LA URGENCIA VITAL. 
6. CÁLCULOS O LITOS DEL ÁRBOL URINARIO O DEL ÁRBOL 

HEPÁTICO. 

7. EMBARAZOS DURANTE LOS ÚLTIMOS TRES MESES ANTES DE 

LA FECHA PREVISTA DEL PARTO, ASÍ COMO ESTE ÚLTIMO Y 
LOS EXÁMENES PRENATALES. 

8. ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACIÓN. 
9. TRATAMIENTOS MÉDICOS EN COLOMBIA, INCLUIDOS LOS 

TRATAMIENTOS DERIVADOS DE UNA ATENCIÓN POR 
URGENCIA CUBIERTA POR LA COMPAÑÍA. 

10. NEUMONÍA Y SUS COMPLICACIONES, PATOLOGÍAS DE LA VÍA 
AÉREA INFERIOR. EL MANEJO INTRAHOSPITALARIO DE DICHA 

PATOLOGÍA SE ENCUENTRA POR FUERA DE LA COBERTURA. 
EN ESTOS EVENTOS NO SE CUBRIRÁ LA URGENCIA VITAL. 

11. ENFERMEDADES CEREBRO VASCULARES NI SUS 
COMPLICACIONES TALES COMO ACCIDENTE ISQUÉMICO 

TRANSITORIO, HEMORRAGIAS INTRACRANEANAS DE 

CUALQUIER LOCALIZACIÓN, NI EVENTOS ISQUÉMICOS. EN 
ESTOS EVENTOS NO SE CUBRIRÁ LA URGENCIA VITAL. 

12. PATOLOGÍAS NEOPLÁSICAS NI SUS COMPLICACIONES Y/O 

AGUDIZACIONES, SEAN O NO CONOCIDAS POR EL 
ASEGURADO. 

13. CIRUGÍA PLÁSTICA RECONSTRUCTIVA CON FINES ESTÉTICOS. 
SE CUBRIRÁ ÚNICAMENTE LA CIRUGÍA PLÁSTICA 

RECONSTRUCTIVA E URGENCIA PARA ASEGURAR LA 
FUNCIONALIDAD DEL PACIENTE. MÁXIMO SETENTA Y DOS 

(72) HORAS DESPUÉS DEL TRAUMA INICIAL. 
14. ASISTENCIA POR AFECCIONES O LESIONES CONSECUENTES 

DE LA EXPOSICIÓN DEL SOL. 

15. CONTROLES DE TENSIÓN, HIPERTENSIÓN E HIPOTENSIÓN 

ARTERIAL Y SUS CONSECUENCIAS. 

16. CÁNCER Y TODOS SUS TRATAMIENTOS. 
17. ELEMENTOS PROTÉSICOS (SILLAS DE RUEDAS, MULETAS, 

BASTONES, FÉRULAS, ETC.) 
18. PARA LA ASISTENCIA ODONTOLÓGICA, QUEDAN EXCLUIDAS 

LAS CORONAS, PRÓTESIS DENTALES, RESINAS, 
TRATAMIENTOS DE CONDUCTOS Y DE CARIES, 

EXTRACCIONES DE CORDALES, ETC. SOLAMENTE SE 
PRESTARÁ LA ASISTENCIA PARA TRATAMIENTOS NO 

INVASIVOS. 
19. AUTOLESIONES. 
20. TODA ACTIVIDAD QUE IMPLIQUE UN RIESGO, LA PRÁCTICA DE 

DEPORTES COMO PROFESIONAL O LA PARTICIPACIÓN EN 

COMPETENCIAS OFICIALES O EXHIBICIONES. 

21. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN CARRERAS DE 

CABALLOS, DE BICICLETAS, Y EN CUALQUIER CLASE DE 
COCHES Y EXHIBICIONES, U OTROS DEPORTES PELIGROSOS 

O DE ALTO RIESGO. 
22. ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLÓGICOS PRODUCIDOS DE 

MANERA INTENCIONAL, O POR LA INGESTIÓN O 
ADMINISTRACIÓN DE TÓXICOS (DROGAS), EMBRIAGUEZ, 

NARCÓTICOS, O POR LA UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS SIN 
LA PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

23. SUICIDIO O ENFERMEDAD Y LESIONES RESULTANTES DEL 
SUICIDIO. 

24. ENFERMEDAD OCURRIDA DURANTE UN VIAJE REALIZADO 
CONTRA LA PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

25. SIDA Y LAS ENFERMEDADES DERIVADAS. 

26. CUANDO EL BENEFICIARIO SE AUTO ASISTA Y ACCEDA A UN 

HOSPITAL QUE NO ESTÉ INCLUIDO DENTRO DE LA RED 
MÉDICA DE LA COMPAÑÍA, A MENOS QUE LA COMPAÑÍA 
AUTORICE TAL EXCEPCIÓN PREVIAMENTE. LOS SIGUIENTES 
CENTROS MÉDICOS QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS: 

BEIJING UNITED FAMILY HOSPITAL AND CLINICS EN CHINA 
(BEIJING, SHANGHAI Y GUANGZHOU). HOSPITEN BAVARO 

(PUNTA CANA); HOSPITEN SANTO DOMINGO (SANTO 
DOMINGO); HOSPITEN (CANCÚN), PLAYA DEL CARMEN 

(RIVIERA MAYA), MÉXICO & TENERIFE, LANZAROTE, GRAN 
CANARIA, MÁLAGA EN ESPAÑA. HAMPILAND CLINIC EN CUZCO 
(PERÚ). 

27. A1) EMERGENCIAS O ENFERMEDADES CAUSADAS POR 

EXPOSICIÓN A RADIOACTIVIDAD O SIMILARES.  

28. A2)     LOS GASTOS MÉDICOS Y HOSPITALARIOS DENTRO DEL 
TERRITORIO DE COLOMBIA. 

29. A3)  EXCLUSIÓN A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS CON O SIN VEHÍCULO, POR CUALQUIER TIPO DE 
PANDEMIA DEBIDAMENTE DECLARADA POR LA 
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD OMS:  NO SE 
CUBRIRÁN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

CON O SIN VEHÍCULO EN UN VIAJE INTERNACIONAL, SI EL 
BENEFICIARIO VIAJA A UN PAÍS O LOCACIÓN QUE TENGA UNA 

ALERTA DE SEGURIDAD SANITARIA, CUANDO EL GOBIERNO, 
EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES O LA 

AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE DEL PAÍS AL QUE 
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VIAJA, O DESDE EL QUE VIAJA, DETERMINE EL NO INGRESO DE 

VISITANTES DE OTROS PAÍSES. TAMPOCO SE CUBRIRÁ SI SE 

DESOBEDECE ALGUNA REQUISICIÓN O SOLICITUD SANITARIA 
ESTABLECIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DEL PAÍS AL 
QUE SE VIAJA O DESDE EL QUE SE VIAJA, ENTRE OTRAS, PERO 
NO LIMITANDO A: REALIZACIÓN DE PRUEBAS ANTES DEL 

VIAJE, PASAPORTE INMUNITARIO, VACUNACIÓN O 
INMUNIZACIÓN EXIGIDAS. NO SE CUBRIRÁN AQUELLOS 

CASOS EN LOS CUALES SE INGRESE AL PAÍS DE VISITA Y NO 
SE SIGAN LAS INSTRUCCIONES Y/O REQUISITOS 

DETERMINADOS POR LAS AUTORIDADES LOCALES 
COMPETENTES PARA EVITAR EL CONTAGIO Y LA 
PROPAGACIÓN DE UN VIRUS QUE OCASIONE UNA PANDEMIA 
DEBIDAMENTE DECLARADA POR LA OMS, SIEMPRE Y CUANDO 

PUEDA COMPROBARSE Y VERIFICARSE AL MOMENTO DE 

ACTIVAR LA ASISTENCIA.    

 
3. COBERTURAS AL VEHÍCULO 

 
PARA ESTE PROGRAMA DE ASISTENCIA SE DEFINE VEHÍCULO 
PARTICULAR LIVIANO COMO TODO AUTOMÓVIL, CAMPERO, 
CAMIONETA CERRADA DE PASAJEROS O PICK-UPS, MATRICULADO 

COMO SERVICIO PARTICULAR A NOMBRE DEL ASEGURADO.  
 
LAS COBERTURAS RELATIVAS AL VEHÍCULO ASEGURADO 
DESCRITO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SON LAS 

RELACIONADAS EN ESTA CLÁUSULA, LAS CUALES SE PRESTARÁN 
DÉ ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A 
CONTINUACIÓN: 

 

a) REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHÍCULO 
 
EN CASO DE QUE EL VEHÍCULO ASEGURADO NO PUDIERA 
CIRCULAR POR AVERÍA O ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO, LA 

COMPAÑÍA SE HARÁ CARGO DE SU REMOLQUE O TRANSPORTE 
ASÍ: 

 
i. EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO: EN CASO DE 

ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO LA COMPAÑÍA SE ENCARGARÁ 
DE ENVIAR Y PAGAR POR EL SERVICIO DE TRASLADO DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 
ASISTENCIA ADQUIRIDO (ESENCIAL, VIP O PLUS). 

EL LÍMITE DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE RESCATE EN 

CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO ES DE TREINTA (30) 
SMDLV. 

ii. EN CASO DE AVERÍA: EN CASO DE INMOVILIZACIÓN POR 

AVERÍA LA COMPAÑÍA SE ENCARGARÁ DE ENVIAR Y PAGAR POR 
EL SERVICIO DE TRASLADO DEL VEHÍCULO ASEGURADO PARA 
QUE SEA REMOVIDO DE LA VÍA O SITIO DONDE SE ENCUENTRE 
Y SEA TRASLADADO HASTA UN TALLER O CONCESIONARIO A 

NIVEL LOCAL ESCOGIDO POR EL ASEGURADO Y/O 
BENEFICIARIO. SI EL HECHO OCURRE FUERA DEL PERÍMETRO 

URBANO EL TRASLADO SE REALIZARÁ DE ACUERDO CON LA 
COBERTURA DEL TIPO DE ASISTENCIA ADQUIRIDO (ESENCIAL, 

VIP O PLUS). 

b) CARRO TALLER 

 

EN CASO DE AVERÍAS MENORES TALES COMO PROBLEMAS 
ELÉCTRICOS POR CORTO CIRCUITO DE LA ALARMA, CAMBIOS DE 
BUJÍAS, ETC. Y HASTA ÉL LIMITE ASEGURADO POR AVERÍA, DE 
ENCARGARSE DE LA REPARACIÓN EN EL SITIO DONDE SE 

ENCUENTRE EL VEHÍCULO ASEGURADO. 
 

EN EL CASO DE AVERÍA DEL VEHÍCULO POR LLANTA PINCHADA, 

POR PÉRDIDA DE LLAVES O POR FALTA DE COMBUSTIBLE, LA 

COMPAÑÍA SE ENCARGARÁ DE PONER A DISPOSICIÓN DEL 

ASEGURADO, LOS MEDIOS PARA SOLUCIONAR TALES 

IMPREVISTOS. DE CUALQUIER MANERA, SERÁN POR CUENTA DEL 

ASEGURADO LOS VALORES QUE SE GENEREN EN DICHOS 

EVENTOS. PARA EL SERVICIO DE CAMBIO DE NEUMATICO POR 

PINCHAZO, EL VEHÍCULO DEBERÁ CONTAR CON EL NEUMÁTICO 

DE REPUESTO. LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA INDICADOS EN 

ESTE LITERAL SE PRESTAN, SI LA SITUACIÓN DE ASISTENCIA 

OCURRE DENTRO DEL PERÍMETRO URBANO DE LAS PRINCIPALES 

CIUDADES CAPITALES DE COLOMBIA. LA COMPAÑÍA NO ASUME EL 

COSTO DE LA BATERÍA, LAS LLAVES O LA GASOLINA EMPLEADA 

PARA LA SOLUCIÓN DE LA AVERÍA DEL RODANTE. 

c) LLANTA ESTALLADA 
 
AXA COLPATRIA CUBRIRÁ DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA 
LOS EVENTOS DE LLANTA ESTALLADA QUE CUMPLAN CON LAS 

SIGUIENTES CONDICIONES: 

 
1. SOLAMENTE SE REEMPLAZARÁN LAS LLANTAS QUE CUMPLAN 

CON LAS CARACTERÍSTICAS DE ANCHO Y ALTO ORIGINALES 

INDICADAS POR EL FABRICANTE DEL VEHÍCULO. 
2. EL VALOR MÁXIMO A REPONER ES DE UN (1) SMMLV EN TOTAL 

(INCLUIDO EL IVA) POR VIGENCIA DE LA PÓLIZA, SIN IMPORTAR 
EL NÚMERO DE LLANTAS AFECTADAS. SI EL VALOR DE LA(S) 

LLANTA(S) SUPERA ESTE MONTO, EL EXCEDENTE SERÁ 
CUBIERTO POR EL ASEGURADO. 

3. BAJO NINGUNA CONDICIÓN SE INDEMNIZARÁ CON DINERO. SI 
LA MARCA DE LA LLANTA NO SE CONSIGUE EN EL MERCADO 

LOCAL, SE REEMPLAZARÁ LA LLANTA CON UNA DE 
CARACTERÍSTICAS SIMILARES A LA AFECTADA HASTA POR EL 
IMPORTE CITADO. 

4. LOS VALORES DE LAS LLANTAS SE ESTIMAN CON EL VALOR 

NORMAL EXISTENTE E HISTÓRICO DEL MERCADO. 
5. EL VALOR DEL MONTAJE NO SE COBRARÁ, CUALQUIER OTRO 

SERVICIO CORRERÁ POR CUENTA DEL ASEGURADO. 
6. LA COMPAÑÍA REMITIRÁ AL CLIENTE A UNO DE LOS PUNTOS 

AUTORIZADOS PARA EFECTUAR EL CAMBIO DE LLANTA. 
7. NO SE CUBRIRÁ EL VALOR DE LA LLANTA CUANDO A 

CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO SE HAYA RECLAMADO Y 
OBTENIDO INDEMNIZACIÓN POR EL VALOR DE ELLA. 

8. EL ASEGURADO NO TENDRÁ QUE PAGAR NINGÚN TIPO DE 
DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLANTA(S) EN LOS TÉRMINOS 
DEL PRESENTE ANEXO SEA REEMPLAZADA(S). 



  

 

16/01/2023-1306-P-03-P811//ENERO/2023-D00I 

16/01/2023-1306-NT-P-03-P811//ENERO/2023  

PARÁGRAFO: ESTE AMPARO NO APLICA PARA LA ASISTENCIA 

ESENCIAL O EN EL CASO DE NO CONTRATAR EL SERVICIO 

ASISTENCIA. 
 
EXCLUSIONES LLANTA ESTALLADA  
 

a) DAÑOS A LLANTAS REENCAUCHADAS O CON LABRADO 
MODIFICADO. 

b) DETERIORO NATURAL O DAÑOS ASOCIADOS AL DESGASTE, O 
CAUSADOS POR PRODUCTOS QUÍMICOS, ASÍ COMO LOS 

DAÑOS CAUSADOS POR ANIMALES, ACTOS MAL 
INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCENDIO DE CUALQUIER 
TIPO, DAÑOS CON ARMAS BLANCAS Y ARMAS DE FUEGO. 

c) CUALQUIER DAÑO QUE SE CAUSE CON OCASIÓN O COMO 

CONSECUENCIA DE LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO 

ASEGURADO. 

d) AVERÍAS A LA LLANTA POR EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS 
Y/O MAQUINARIAS AUTOMÁTICAS O MANUALES EN EL 

MONTAJE O DESMONTAJE DEL PRODUCTO. 
e) HURTO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, INCLUSO POR 

ROBO DEL VEHÍCULO. 
f) LA REPARACIÓN DE RINES. 

g) LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO. 
h) DAÑOS ADICIONALES QUE HAYA SUFRIDO EL VEHÍCULO COMO 

CONSECUENCIA DEL DAÑO DE LA LLANTA. 
 

d) PÉRDIDA DE LLAVES 
 
EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL VEHÍCULO 

ASEGURADO, LA COMPAÑÍA ASUMIRÁ LA REPOSICIÓN DE ESTA 

HASTA POR UN VALOR DE UN (1) SMMLV. ESTE SERVICIO OPERA 
ÚNICAMENTE EN LAS CIUDADES AUTORIZADAS POR LA 
COMPAÑÍA.  
 

ESTE SERVICIO SE PRESTA ÚNICAMENTE BAJO LAS SIGUIENTES 
CONDICIONES: 

 
1. PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EL ASEGURADO DEBERÁ 

COMUNICARSE CON NUESTRA CENTRAL DE ASISTENCIA AL 
#247, DONDE SE COORDINARÁ LA PRESTACIÓN DE ESTE. 

2. EL ASEGURADO NO TENDRÁ QUE PAGAR NINGÚN TIPO DE 
DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLAVE(S) EN LOS TÉRMINOS DEL 

PRESENTE ANEXO SEA REEMPLAZADA(S). 

3. NO OPERA POR REEMBOLSO.  
4. NO CUBRE REPARACIONES Y/O DESGASTES  
5. NO APLICA PARA VEHÍCULOS EN ALQUILER 

6. NO SE CUBRIRÁ EL REEMPLAZO DE LA LLAVE CUANDO A 
CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO SE HAYA RECLAMADO Y 
OBTENIDO INDEMNIZACIÓN POR EL VALOR DE ELLA.  

 

e) ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS Y/O 
BENEFICIARIOS POR INMOVILIZACIÓN DEL VEHÍCULO 

 
EN CASO DE AVERÍA O ACCIDENTE DEL VEHÍCULO ASEGURADO, LA 

COMPAÑÍA SUFRAGARÁ LOS SIGUIENTES GASTOS: 

1.  CUANDO LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO NO PUEDA SER 

EFECTUADA EN EL MISMO DÍA DE SU INMOVILIZACIÓN Y 

PRECISE UN TIEMPO SUPERIOR A CUATRO (4) HORAS, SEGÚN 
EL CRITERIO DEL RESPONSABLE DEL TALLER ELEGIDO, SE 
PAGARÁ LA ESTANCIA EN UN HOTEL. 

 

PARÁGRAFO: QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SERVICIO LOS 
COSTOS COMO: ALIMENTACIÓN, BEBIDAS, GASTOS DE 

TELÉFONO Y DEMÁS SERVICIOS DIFERENTES AL 
ALOJAMIENTO, LOS CUALES CORRERÁN POR CUENTA 

EXCLUSIVA DE LOS PASAJEROS. 
 
2. EL DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS Y/O 

BENEFICIARIOS HASTA SU DOMICILIO HABITUAL, CUANDO LA 

REPARACIÓN DEL VEHÍCULO NO PUEDA SER EFECTUADA EN 

LAS CUARENTA Y OCHO (48) HORAS SIGUIENTES A LA 

INMOVILIZACIÓN, SEGÚN EL CRITERIO DEL RESPONSABLE DEL 
TALLER ELEGIDO. SI LOS ASEGURADOS OPTAN POR LA 

CONTINUACIÓN DEL VIAJE, LA COMPAÑÍA SUFRAGARÁ LOS 
GASTOS DE DESPLAZAMIENTO HASTA EL LUGAR DE DESTINO 
PREVISTO Y DE REGRESO A SU DOMICILIO, SIEMPRE QUE EL 
COSTO NO SUPERE LA PRESTACIÓN A QUE SE REFIERES EL 

LITERAL ANTERIOR. EL CUBRIMIENTO APLICA PARA EL 
NÚMERO DE PERSONAS INDICADAS EN LA TARJETA DE 
PROPIEDAD, HASTA UN MÁXIMO DE CUARENTA Y CINCO (45) 
SMLDV. 

 
f) ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS Y/O 

BENEFICIARIOS POR HURTO SIMPLE O CALIFICADO DEL 

VEHÍCULO 

 
EN CASO DEL HURTO SIMPLE O CALIFICADO DEL VEHÍCULO, Y UNA 
VEZ CUMPLIDOS LOS TRÁMITES DE DENUNCIA A LAS 
AUTORIDADES COMPETENTES, LA COMPAÑÍA ASUMIRÁ LAS 

MISMAS PRESTACIONES CONTENIDAS EN EL LITERAL e) 
ANTERIOR. 

 
g) TRANSPORTE, DEPÓSITO O CUSTODIA DEL VEHÍCULO 

(INMOVILIZACIÓN SUPERIOR A 72 HORAS) 
 
SI LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO ASEGURADO REQUIERE UN 
TIEMPO DE INMOVILIZACIÓN SUPERIOR A SETENTA Y DOS (72) 

HORAS, O SI EN CASO DE HURTO, EL VEHÍCULO ES RECUPERADO 

DESPUÉS DE QUE EL ASEGURADO SE HUBIESE AUSENTADO DEL 
LUGAR DE LOS HECHOS, LA COMPAÑÍA SUFRAGARÁ LOS 
SIGUIENTES GASTOS: 

 
1. EL DEPÓSITO Y CUSTODIA DEL VEHÍCULO REPARADO O 

RECUPERADO 
2. EL DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO O PERSONA 

HABILITADA QUE ESTE DESIGNE HASTA EL LUGAR DONDE EL 
VEHÍCULO SUSTRAÍDO HAYA SIDO RECUPERADO O DONDE 

HAYA SIDO REPARADO, SI AQUEL OPTARA POR ENCARGARSE 
DEL TRASLADO DEL VEHÍCULO. QUEDA ENTENDIDO QUE, 

PARA TENER ACCESO A RECIBIR EL SERVICIO DE TRANSPORTE 
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PARA LA RECUPERACIÓN DEL VEHÍCULO, LA COMPAÑÍA CON 

ANTERIORIDAD, DEBIÓ PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ENVÍO 

Y PAGO DE GRÚA PARA EL VEHÍCULO, A CAUSA DE UNA AVERÍA 
O ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO Y CUANDO EL EVENTO 
SUCEDA EN UNA LOCALIDAD DIFERENTE A LA CIUDAD DE 
RESIDENCIA PERMANENTE DEL ASEGURADO. 

3. EL TRANSPORTE DEL VEHÍCULO ASEGURADO HASTA EL 
DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO. 

 
h) LOCALIZACIÓN Y ENVÍO DE PIEZAS DE REPUESTOS 

 
LA COMPAÑÍA SE ENCARGARÁ DE LA LOCALIZACIÓN DE PIEZAS DE 
REPUESTO NECESARIAS PARA LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, CUANDO NO FUERA POSIBLE SU OBTENCIÓN EN EL 

LUGAR DE REPARACIÓN Y ASUMIRÁ LOS GASTOS DE ENVÍO DE 

DICHAS PIEZAS AL TALLER DONDE SE ENCUENTRE EL VEHÍCULO, 

SIEMPRE QUE ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA. SERÁN POR 
CUENTA DEL ASEGURADO EL COSTO DE LAS PIEZAS DE 

REPUESTO. 
 
i) INFORME ESTADO DE LAS VÍAS 
 

LA COMPAÑÍA INFORMARÁ AL ASEGURADO CUANDO ESTE ASÍ LO 
REQUIERAN, EL ESTADO DE LAS CARRETERAS PRINCIPALES EN 
TODO EL TERRITORIO COLOMBIANO, INDICANDO SI EXISTEN 
PROBLEMAS DE ORDEN PÚBLICO, TRABAJOS ADELANTADOS EN 

LAS MISMAS Y/O CUALQUIER SITUACIÓN QUE PUEDA AFECTAR LA 
LIBRE CIRCULACIÓN DEL VEHÍCULO ASEGURADO. 
 

j) SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO 

 
EN CASO DE QUE EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR DEL 
VEHÍCULO AUTORIZADO POR EL MISMO, INGIERA BEBIDAS 
ALCOHOLICAS, LA COMPAÑÍA SE ENCARGARÁ DE ENVIAR UN 

CONDUCTOR QUE REALICE EL TRASLADO DEL VEHÍCULO Y DEL 
ASEGURADO, DESDE EL SITIO DONDE SE ENCUENTRE HASTA EL 

LUGAR QUE HAYA INDICADO CON ANTERIORIDAD. ESTA 
COBERTURA SE EXTIENDE HASTA 30 KILÓMETROS FUERA DEL 

PERÍMETRO URBANO, DE LAS CIUDADES ESTIPULADAS EN LA 
PÓLIZA.   
 
k) ROTURA DE VIDRIOS LATERALES DEL VEHÍCULO 

ASEGURADO POR INTENTO DE ROBO 

 
CUANDO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O INTENTO DE 
HURTO DEL VEHÍCULO DEL BENEFICIARIO SE PRODUZCA LA 

ROTURA DE LOS VIDRIOS LATERALES DEL MISMO, AXA COLPATRIA 
SE ENCARGARÁ, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, DE 
ASUMIR EL VALOR DE LA MANO DE OBRA, REPOSICIÓN Y/O 
ARREGLO DEL CRISTAL DAÑADO, SEGÚN LO CONSIDERE 

CONVENIENTE. 
 

l) VEHÍCULO CON CONDUCTOR PARA DILIGENCIAS DE 
REPOSICIÓN DE DOCUMENTOS POR ROBO Y ROTURA DE 

VIDRIOS: 

EN CASO DE HURTO O PÉRDIDA DE DOCUMENTOS DE 

IDENTIFICACIÓN Y/O TARJETAS DE CRÉDITO, ESTANDO EL 

BENEFICIARIO EN SU CIUDAD DE RESIDENCIA, Y SI NO CUENTA 
CON EL MEDIO DE TRANSPORTE ADECUADO O SE VE 
IMPOSIBILITADO PARA MANEJAR SU PROPIO AUTO, TENDRÁ LA 
POSIBILIDAD DE SOLICITAR UN SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A 

TRAVÉS DE UN CONDUCTOR Y UN AUTOMÓVIL, PARA SER 
TRASLADADO DESDE EL LUGAR DONDE OCURRIÓ EL HURTO O 

PERDIDA HASTA EL LUGAR MÁS CERCANO PARA REALIZAR LA 
DENUNCIA DE LOS HECHOS, DENTRO DE SU CIUDAD DE 

RESIDENCIA. 
 
EL CONDUCTOR ESPERARÁ EN EL LUGAR HASTA QUE EL 

BENEFICIARIO ENTABLE LA DENUNCIA FRENTE A LAS 

AUTORIDADES COMPETENTES Y TRASLADARÁ AL BENEFICIARIO A 

SU RESIDENCIA PERMANENTE. AXA COLPATRIA CUBRIRÁ HASTA 

MÁXIMO UN (1) SERVICIO DE TRANSPORTE POR BENEFICIARIO EN 

EL AÑO. 

m) PEQUEÑOS ACCESORIOS 
 

EN CASO DE HURTO CALIFICADO DE LA TAPA DE GASOLINA, 

BOCELES, LUNAS, EMBLEMAS, BRAZOS LIMPIA BRISAS Y PELÍCULA 
DE SEGURIDAD DEL VEHÍCULO CUBIERTO, AXA COLPATRIA SE 
ENCARGARÁ, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, DE ASUMIR 

EL VALOR DE LA MANO DE OBRA, Y REPOSICIÓN DEL ACCESORIO, 
HASTA LA SUMA DE UN (1) SMMLV EN TOTAL (INCLUIDO EL IVA) 
POR VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 
 

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA AL VEHÍCULO 
 
a) LA CARGA TRANSPORTADA. 
b) LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO. 

c) LA SUSTRACCIÓN DE EQUIPAJES, DE OBJETOS PERSONALES 
O DE ACCESORIOS INCORPORADOS AL VEHÍCULO. 

d) EL PAGO DE MULTAS, SANCIONES O INFRACCIONES DE 

CUALQUIER TIPO QUE SEAN IMPUESTAS POR LAS 

AUTORIDADES. 
e) LOS GASTOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE. 
f) LAS SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA CUANDO 

EL VEHÍCULO SEA CONDUCIDO POR ALGUNA PERSONA QUE 

CAREZCA DE LICENCIA EXPEDIDA POR AUTORIDAD 

COMPETENTE. 

g) ACCIDENTES AUTOMOVILÍSTICOS CAUSADOS POR ESTADOS 
PATOLÓGICOS PRODUCIDOS DE MANERA INTENCIONAL O POR 

LA UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS SIN LA PRESCRIPCIÓN 
MÉDICA. 

h) LOS ACCIDENTES AUTOMOVILÍSTICOS DERIVADOS DE LA 
PARTICIPACIÓN EN COMPETENCIAS OFICIALES O 

EXHIBICIONES. 

 
4. ASISTENCIA JURÍDICA EN CASO DE ACCIDENTE DE 

TRÁNSITO 
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LAS COBERTURAS RELATIVAS A LA ASISTENCIA OPERARÁN COMO 

COMPLEMENTO DE LOS AMPAROS QUE CON RELACIÓN A ESTA 

COBERTURA PUEDA TENER EL ASEGURADO MEDIANTE LA PÓLIZA 
BÁSICA, Y EN EL EVENTO EN QUE EL VEHÍCULO ASEGURADO SE 
ENCUENTRE DIRECTAMENTE INVOLUCRADO EN UN ACCIDENTE 
DE TRÁNSITO. LOS AMPAROS QUE COMPONEN LA ASISTENCIA 

JURÍDICA SON: 
 

a) ASISTENCIA DE ASESOR JURÍDICO EN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO 

 
EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO 
DEL VEHÍCULO ASEGURADO, LA COMPAÑÍA ASESORARÁ AL 
CONDUCTOR DE ESTE, MEDIANTE PRESENCIA DEL ABOGADO EN 

EL SITIO DEL ACCIDENTE. LA ASESORÍA JURÍDICA TELEFÓNICA SE 

PRESTARÁ EN LOS CASOS EN LOS CUALES EL ABOGADO NO SE 

PUEDA DESPLAZAR AL LUGAR DEL ACCIDENTE. 
 

b)  ASISTENCIA PARA LIBERACIÓN DEL VEHÍCULO ANTE LA 
UNIDAD JUDICIAL RESPECTIVA 

 
i. EN EL EVENTO DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO EN QUE 

PRESENTEN LESIONADOS O MUERTOS, LA COMPAÑÍA 
PONDRÁ A DISPOSICIÓN DEL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO UN ABOGADO QUE LO ASESORARÁ PARA 
LOGRAR LA LIBERACIÓN DEL VEHÍCULO QUE HA SIDO 

RETENIDO POR LAS AUTORIDADES. 
ii. EN EL EVENTO QUE CON OCASIÓN DE UN ACCIDENTE DE 

TRÁNSITO SE PRESENTEN LESIONADOS O MUERTOS, Y 

ESTANDO EL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO EN 

UNA DE LAS CAUSALES LEGALES PARA SER DETENIDO, EL 
ABOGADO DESIGNADO PROPENDERÁ PARA QUE SE 
RESPETEN SUS DERECHOS Y GESTIONAR SU LIBERTAD O 
VELAR POR QUE SEA RECLUIDO EN UNA CASA-CÁRCEL SI HAY 

LUGAR A ELLO. 
 

PARÁGRAFO: LA COBERTURA AQUÍ OTORGADA SE RESTRINGE A 
LAS ACCIONES PRELIMINARES, Y POR TANTO NO SE CUBREN LOS 

HONORARIOS DE ABOGADOS Y GASTOS LEGALES QUE SE 
GENEREN POR PROCESOS CIVILES Y/O PENALES GENERADOS CON 
OCASIÓN DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO, SIN PERJUICIO DE LAS 
CONDICIONES Y AMPAROS CUBIERTOS EN LAS DEMÁS 

COBERTURAS OTORGADAS EN LA PÓLIZA. 

 
c) GASTOS DE CASA - CÁRCEL 
 

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO 
QUE PRESENTE LESIONADOS O MUERTOS, ESTANDO EL 
CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO EN UNA DE LAS 
CAUSALES DETERMINADAS POR LA LEY PARA SER REMITIDO A UNA 

CASA-CÁRCEL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL INPEC, LA 
COMPAÑÍA SUFRAGARÁ HASTA UN LÍMITE DE CINCUENTA (50) 

SMLDV, LOS GASTOS QUE SE GENEREN EN DICHA CASA-CÁRCEL 
PARA BRINDARLE AL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO UNA 

MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE LA MISMA BRINDA, TALES COMO 

ALIMENTACIÓN ESPECIAL, HABITACIÓN DOTADA CON TELEVISOR, 

ETC. TODO ESTO SIEMPRE Y CUANDO LA CASA CÁRCEL OFREZCA 

TALES SERVICIOS ADICIONALES. 
 
d) ASISTENCIA AUDIENCIAS DE COMPARENDOS 

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO 
EN EL QUE PARTICIPE EL VEHÍCULO ASEGURADO, LA COMPAÑÍA 

ASESORARÁ AL ASEGURADO O AL CONDUCTOR DEBIDAMENTE 

AUTORIZADO, MEDIANTE LA DESIGNACIÓN DE UN ABOGADO PARA 
QUE LE ACOMPAÑE DURANTE TODAS LAS DILIGENCIAS ANTE LA 
UNIDAD DE TRÁNSITO SI EL COMPARENDO LE ES COLOCADO POR 
LA AUTORIDAD. 

 
e) ASISTENCIA JURÍDICA EN CENTROS DE CONCILIACIÓN 

 

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO 

EN EL QUE PARTICIPE EL VEHÍCULO ASEGURADO, LA COMPAÑÍA 
DESIGNARÁ Y PAGARÁ LOS HONORARIOS DE UN ABOGADO QUE 
REPRESENTE LOS INTERESES DEL ASEGURADO Y DE LA 
ASEGURADORA EN EL CENTRO DE CONCILIACIÓN SELECCIONADO. 

EL ABOGADO ASISTIRÁ A DOS CONCILIACIONES (EN CASO DE QUE 

LA PRIMERA SEA SUSPENDIDA), Y GESTIONARÁ ANTE LA UNIDAD 
DE TRÁNSITO EL CONCEPTO TÉCNICO DEL ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO, SI ESTA ACCIÓN ES PERMITIDA EN LA 

REGLAMENTACIÓN QUE PARA EL EFECTO DETERMINEN LAS 
AUTORIDADES PERTINENTES. 
 
5. COBERTURAS AL EQUIPAJE 

 
LAS COBERTURAS RELATIVAS A LOS EQUIPAJES Y OBJETOS 
PERSONALES, PERTENECIENTES A LOS ASEGURADOS Y/O 
BENEFICIARIOS SON LAS RELACIONADAS EN ESTA CLÁUSULA Y SE 

PRESTARÁN, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS 
A CONTINUACIÓN: 
 

a) LOCALIZACIÓN Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y 

OBJETOS PERSONALES 
 
LA COMPAÑÍA ASESORARÁ AL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO 
PARA LA DENUNCIA DEL HURTO O EXTRAVÍO DE SU EQUIPAJE Y 

OBJETOS PERSONALES EN VUELO REGULAR DE AEROLÍNEA 

COMERCIAL Y COLABORARÁ EN LAS GESTIONES PARA SU 

LOCALIZACIÓN. 
 

EN CASO DE RECUPERACIÓN DE DICHOS BIENES, LA COMPAÑÍA SE 
ENCARGARÁ DE SU TRASLADO HASTA EL LUGAR DE DESTINO DEL 
VIAJE PREVISTO POR EL ASEGURADO O HASTA SU DOMICILIO 
HABITUAL. 

 

b) EXTRAVÍO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE 
AEROLÍNEA COMERCIAL 

 

EN CASO DE QUE EL EQUIPAJE DEL ASEGURADO Y/O 
BENEFICIARIO SE EXTRAVIARA DURANTE EL VIAJE EN VUELO 
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REGULAR DE AEROLÍNEA COMERCIAL, Y NO FUESE RECUPERADO 

DENTRO DE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES A SU 

LLEGADA, LA COMPAÑÍA ABONARÁ AL ASEGURADO O 
BENEFICIARIO LA CANTIDAD PACTADA, SIN PERJUICIO DE LOS 
VALORES QUE LE RECONOZCA LA AEROLÍNEA POR TAL 
CONCEPTO. ESTE BENEFICIO APLICA INDEPENDIENTEMENTE DEL 

NÚMERO DE PIEZAS DE EQUIPAJE DEL ASEGURADO Y NO APLICA 
EN EL TRAYECTO DEL VUELO DE REGRESO DEL ASEGURADO A SU 

CIUDAD DE RESIDENCIA. 
 

PARA TENER DERECHO A DICHO IMPORTE EL ASEGURADO DEBERÁ 
REALIZAR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO: 
 
1. INFORMAR A LA COMPAÑÍA SOBRE LA DEMORA EN EL ARRIBO 

DEL EQUIPAJE A LA CIUDAD DE DESTINO, DENTRO DE LAS 

SIGUIENTES SEIS (6) HORAS DE ARRIBO DEL VUELO EN EL QUE 

VIAJA EL ASEGURADO.  
2. ENVIAR POR FAX O CORREO ELECTRÓNICO A LA COMPAÑÍA 

COPIA DE LA DECLARACIÓN DE IRREGULARIDAD EN EL 
TRASPORTE DEL EQUIPAJE HECHA FRENTE A LA COMPAÑÍA 
AÉREA, COPIA DEL TIQUETE DE LA COMPAÑÍA AÉREA QUE SE 
HIZO RESPONSABLE DEL TRASPORTE DEL EQUIPAJE DEL 

BENEFICIARIO, COPIA COMPLETA DEL PASAPORTE, COPIA DEL 
TIQUETE DE ABORDAJE. LA COMPAÑÍA, EN EL MOMENTO DE 
NOTIFICACIÓN DEL EVENTO, INFORMA AL BENEFICIARIO EL 
NÚMERO DE FAX Y/O EL CORREO ELECTRÓNICO PARA EL 

ENVÍO DE LA DOCUMENTACIÓN INDICADA ANTERIORMENTE. 
3. LA COMPAÑÍA PROCEDERÁ A REALIZAR EL ABONO POR 

COMPENSACIÓN INDICADO EN EL PRESENTE INCISO, UNA VEZ 

HAYA RECIBIDO TODA LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA. 

 
c) PÉRDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE 
 
EN CASO DE VIAJE AL EXTERIOR, SI EL ASEGURADO Y/O 

BENEFICIARIO SUFRIERA LA PÉRDIDA DEFINITIVA DE SU EQUIPAJE 
AFORADO EN LA AEROLÍNEA COMERCIAL DE TRANSPORTE 

INTERNACIONAL, LA COMPAÑÍA LE RECONOCERÁ LA SUMA 
PACTADA, DESCONTANDO LO ABONADO POR LA LÍNEA AÉREA. A 

LA CANTIDAD ABONADA POR CONCEPTO DE COMPENSACIÓN POR 
PÉRDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE QUE SE INDICA EN ESTE 
INCISO, LE SERÁ DEDUCIDA DEL IMPORTE PAGADO AL 
ASEGURADO POR CONCEPTO DE COMPENSACIÓN EN CASO DE 

DEMORA DE EQUIPAJE, INDICADO EN EL INCISO ANTERIOR. 

 
EXCLUSIONES APLICABLES A EQUIPAJE 
 

a) ESTE BENEFICIO NO APLICARÁ CUANDO SE PRESENTE 
RETENCIÓN / APREHENSIÓN DE ADUANAS U OTRAS 
AUTORIDADES GUBERNAMENTALES. 

b) LA COMPAÑÍA REALIZARÁ COMPENSACIONES POR DEMORA O 

PÉRDIDA DEL EQUIPAJE POR EVENTO Y NO POR NÚMERO DE 
MALETAS. 

c) EN EL CASO DE FAMILIAS VIAJANDO JUNTAS, LA COMPAÑÍA 
SÓLO CUBRIRÁ UN MÁXIMO DE DOS EVENTOS POR VIAJE Y POR 

FAMILIA. 

6. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - ASISTENCIA JURÍDICA  

 

LA COMPAÑÍA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICIÓN DEL 
ASEGURADO DE UNA AYUDA INMEDIATA, EN FORMA DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASISTENCIA JURÍDICA, BAJO LA 
MODALIDAD DE CONSULTORÍA, EN FORMA VERBAL A TRAVÉS DE 

UNA LÍNEA TELEFÓNICA DEDICADA, A TRAVÉS DE UNA PÁGINA 
WEB O DE MANERA PRESENCIAL, DE ACUERDO CON LOS 

SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES: 
 

a) DEFINICIONES 
 
TOMADOR DE SEGURO: PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE 
TRASLADA LOS RIESGOS POR CUENTA PROPIA O AJENA, QUIEN 

SUSCRIBE ESTE CONTRATO, Y POR TANTO A QUIEN 

CORRESPONDEN LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL 

MISMO. 
 

ASEGURADO Y BENEFICIARIO: PERSONA NATURAL O JURÍDICA 
TITULAR DEL INTERÉS EXPUESTO AL RIESGO Y A QUIEN 
CORRESPONDEN LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE 
AMPARO, DE MANERA DIRECTA, O A TRAVÉS DE LA PERSONA QUE 

ESTA (S) HAYA (N) DESIGNADO PARA TAL FIN Y QUE HAYA SIDO 
IDENTIFICADO DEBIDAMENTE Y QUE APAREZCA RELACIONADO EN 
LA PÓLIZA. 
 

ÁMBITO TERRITORIAL: EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DE 
ESTE ANEXO SE EXTIENDE A LOS ASEGURADOS QUE SE 
ENCUENTRAN DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL. 

 

b) COBERTURAS 
 
1. ORIENTACIÓN JURÍDICA TELEFÓNICA 
 

AXA COLPATRIA REALIZARÁ MEDIANTE UNA CONFERENCIA 
TELEFÓNICA, UNA ORIENTACIÓN JURÍDICA EN ASPECTOS RELATIVOS 

A DERECHO CIVIL, DERECHO NOTARIAL, DERECHO PENAL, DERECHO 
COMERCIAL, DERECHO POLICIVO, DERECHO ADMINISTRATIVO Y 

TRIBUTARIO, DERECHO MERCANTIL Y DERECHO POLICIVO, CUANDO 
EL ASEGURADO, EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS REQUIERA 
ADELANTAR UNA CONSULTA BÁSICA EN TALES ASPECTOS. 
 

2. EMISIÓN DE CONCEPTOS JURÍDICOS 

 
PREVIO ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN APORTADA POR EL 
ASEGURADO Y LA EVALUACIÓN DE LAS INQUIETUDES 

PLANTEADAS POR EL MISMO, SE EMITIRÁ UN CONCEPTO 
JURÍDICO, EN ASPECTOS RELATIVOS A DERECHO CIVIL Y DE 
FAMILIA, DERECHO PENAL, DERECHO ADMINISTRATIVO Y 
TRIBUTARIO, DERECHO MERCANTIL, COMERCIAL Y DERECHO 

POLICIVO, CUANDO EL AFILIADO REQUIERA ADELANTAR UNA 
CONSULTA EN TALES ASPECTOS. 

 
3. ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
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LA COMPAÑÍA PRESTA EL SERVICIO DE ELABORACIÓN DE 

ACCIONES DE TUTELA Y DE DERECHOS DE PETICIÓN, SIEMPRE 

QUE LOS MISMOS PROCEDAN, DE ACUERDO CON EL DICTAMEN 
DEL PROFESIONAL QUE PRESTA EL SERVICIO. 
 
PARÁGRAFO: DE CUALQUIER MANERA, LA COMPAÑÍA DEJA 

EXPRESA CONSTANCIA QUE ESTA COBERTURA ES DE MEDIO Y NO 
DE RESULTADO, POR LO CUAL EL ASEGURADO ACEPTA QUE LA 

COMPAÑÍA NO ES RESPONSABLE DEL ÉXITO O DEL FRACASO DE LAS 
ACCIONES EMPRENDIDAS, OMITIDAS O DEJADAS DE ADELANTAR, 

COMO TAMPOCO POR LOS HONORARIOS DE ABOGADOS 
GENERADOS POR DEMANDAS EN QUE PARTICIPE EL ASEGURADO O 
LOS EVENTOS EN LOS QUE, A SU JUICIO, LA COMPAÑÍA ESTABLEZCA 
LA EXISTENCIA DE UN CONFLICTO DE INTERESES. 

 

4. ASESORÍA LEGAL TELEFÓNICA EN TRÁMITES Y PROCESOS 

DE TRÁNSITO 
 

UNA VEZ CONOCIDA POR AXA COLPATRIA LA SITUACIÓN EN LA 
CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, EN RAZÓN A UN 
ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO Y SI LAS CONDICIONES ASÍ LO 
REQUIEREN, SE PROCEDERÁ A CONTACTAR TELEFÓNICAMENTE A 

UNO DE LOS ABOGADOS DE TURNO, Y EN LO POSIBLE SE LE 
PONDRÁ EN CONFERENCIA, OFRECIÉNDOLE AL BENEFICIARIO 
ASESORÍA LEGAL INMEDIATA. SE EVALUARÁ LA SITUACIÓN, 
CONSIDERANDO LOS DAÑOS DE LOS VEHÍCULOS Y LA 

RESPONSABILIDAD DE LOS INVOLUCRADOS. 
 
5. TEMAS DE CONSULTA 

 

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA RELATIVOS A LA CONSULTORÍA 
JURÍDICA SE PRESTARÁN EN LAS SIGUIENTES ÁREAS DEL 
DERECHO: 
 

DERECHO CIVIL Y DE FAMILIA: 

• ALIMENTOS. 

• RESTITUCIÓN DE BIEN ENTREGADOS A TÍTULO NO TRASLATICIO 
DE DOMINIO. 

• REQUERIMIENTOS DE PAGO. 

• DIVORCIOS. 

• ELABORACIÓN DE CONTRATOS. 

• RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL. 
 

DERECHO ADMINISTRATIVO: 

• DERECHOS DE PETICIÓN. 

• DERECHO DISCIPLINARIO. 

• ELABORACIÓN DE ACCIONES DE TUTELA. 

• PROCEDENCIA DE ACCIONES PÚBLICAS. 
 

DERECHO NOTARIAL: 

• SUCESIÓN DE MUTUO ACUERDO ENTRE CAUSAHABIENTES. 

• DIVORCIO DE MUTUO ACUERDO. 

• ELABORACIÓN DE MINUTAS. 
 

DERECHO COMERCIAL: 

• CONTRATOS. 

• TÍTULOS VALORES. 

• SEGUROS. 

• TRANSPORTE. 
 
DERECHO POLICIVO: 

• CONTRAVENCIONES. 

• TRÁNSITO. 

• SOLICITUD DE AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN. 
 
DERECHO PENAL: 

• DEMANDAS. 

• DOGMÁTICA PENAL. 
 

PARÁGRAFO: LA PRESTACIÓN DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS 

DESCRITOS ANTERIORMENTE, NO IMPLICA ACEPTACIÓN DE 

RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPAÑÍA, RESPECTO DE 
LOS AMPAROS BÁSICOS DE LA PÓLIZA DE SEGURO A LA QUE 
ACCEDE EL SERVICIO DE ASISTENCIA JURÍDICA. 

 
c) EXCLUSIONES A LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 
 

AXA COLPATRIA NO DARÁ COBERTURA EN LOS SIGUIENTES 

CASOS: 
 
1. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR 

SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO Y 

AUTORIZACIÓN DADA POR LA COMPAÑÍA, SALVO EN CASO DE 
FUERZA MAYOR, SEGÚN SU DEFINICIÓN LEGAL, QUE LE IMPIDA 

COMUNICARSE CON LA COMPAÑÍA. 
2. LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO HAYA 

CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL PRESTADOR DEL 
SERVICIO DE ASISTENCIA BAJO SU CUENTA Y RIESGO. 

 
7. ANEXO DE ASISTENCIA EXEQUIAL  

 

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO LA COMPAÑÍA GARANTIZA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASISTENCIA EXEQUIAL 

PRESENTADO COMO CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO EN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL ASEGURADO PRINCIPAL O DE LOS 
OCUPANTES DEL VEHÍCULO ASEGURADO DESCRITO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA; O EL FALLECIMIENTO OCURRIDO COMO 

CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DENTRO 

DE LOS CIENTO OCHENTA DÍAS (180) CALENDARIO SIGUIENTES A 
LA FECHA DEL ACCIDENTE. 
 

PARÁGRAFO: EL SERVICIO EXEQUIAL SE PRESTA EN LA RED DE 
FUNERARIAS Y DESTINOS FINALES A NIVEL NACIONAL 
DESIGNADOS POR LA COMPAÑÍA, TENIENDO EN CUENTA EL 
LUGAR DE RESIDENCIA DEL ASEGURADO. 

 
PARA ACCEDER AL SERVICIO OBJETO DE ESTA COBERTURA, UN 
FAMILIAR DEL BENEFICIARIO DEBERÁ COMUNICARSE 
PREVIAMENTE CON LA LÍNEA DE ASISTENCIA PARA SOLICITAR EL 

SERVICIO, DE LO CONTRARIO, LA COMPAÑÍA QUEDARÁ RELEVADA 



  

 

16/01/2023-1306-P-03-P811//ENERO/2023-D00I 

16/01/2023-1306-NT-P-03-P811//ENERO/2023  

DE TODA RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS GASTOS EN QUE 

INCURRA EL RESPONSABLE POR LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

PARTICULARES. 
 
CALIDAD Y ÁMBITO TERRITORIAL: LA COBERTURA OFRECIDA SE 
PRESTARÁ A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL NIVEL DE SERVICIO Y 

CALIDAD DE LAS FUNERARIAS RECONOCIDAS EN CADA CIUDAD, 
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE DENTRO DE LOS 

PROVEEDORES DE LA COMPAÑÍA. AXA COLPATRIA SE RESERVA EL 
DERECHO DE ACTUALIZAR SUS PRESTADORES DE SERVICIO. 

 
a) COBERTURAS 
 
SALA DE VELACIÓN Y CEREMONIA ECUMÉNICA: 

1. ARREGLO FLORAL. 

2. CARROZA O COCHE FÚNEBRE 

3. CINTA IMPRESA. 
4. COFRE FÚNEBRE O ATAÚD. 

5. IMPLEMENTOS PROPIOS PARA LA VELACIÓN. 
6. LIBRO DE REGISTRO DE ASISTENTES. 
7. OFICIO RELIGIOSO. 
8. SALA DE VELACIÓN. 

9. TRÁMITES LEGALES ASOCIADOS CON LA INHUMACIÓN O 
CREMACIÓN. 

10. TRASLADO DEL FALLECIDO DENTRO DE LA CIUDAD SIN 
EXCEDER EL PERÍMETRO URBANO. 

11. TRATAMIENTO DE CONSERVACIÓN DEL CUERPO. 
 

SERVICIOS DE INHUMACIÓN: 

1. APERTURA Y CIERRE. 

2. IMPUESTO DISTRITAL O MUNICIPAL. 
3. LOTE O BÓVEDA EN ASIGNACIÓN Y SU ADECUACIÓN POR EL 

TIEMPO DETERMINADO EN CADA CIUDAD. 
4. CEREMONIA ECUMÉNICA. 

5. OSARIO A PERPETUIDAD EN TIERRA. 
 

SERVICIOS DE CREMACIÓN: 
1. CREMACIÓN. 

2. OFICIO RELIGIOSO. 
3. UBICACIÓN DE LAS CENIZAS EN CENIZARIOS EN TIERRA POR 

EL TIEMPO DETERMINADO Y DE ACUERDO CON LA 
DISPOSICIÓN EN CADA REGIÓN. 

4. CENIZARIO A PERPETUIDAD EN TIERRA 

 
b) EXCLUSIONES 
 

1. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR 
SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA 
COMPAÑÍA. 

2. FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS OCUPANTES DEL 

VEHÍCULO ASEGURADO POR UNA CAUSA DIFERENTE A LA 
MUERTE EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO. 

3. SE EXCLUYEN DE ESTA COBERTURA AQUELLOS VEHÍCULOS 
CON CAPACIDAD MAYOR A 5 PASAJEROS. 

4. SE EXCLUYEN DE ESTA COBERTURA CUANDO AL MOMENTO 

DEL ACCIDENTE EL VEHÍCULO ASEGURADO SE ENCUENTRE 

CON SOBRECUPO DE PASAJEROS. 
 
PARÁGRAFO: CUANDO SEA SOLICITADO EL SERVICIO CON 
OCASIÓN DEL FALLECIMIENTO EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO, EN 

UNA CIUDAD O POBLACIÓN DONDE NO EXISTAN PROVEEDORES Y 
SE HAYAN CONCERTADO LOS SERVICIOS CON EL PREVIO 

CONSENTIMIENTO DE LA COMPAÑÍA, ESTA REEMBOLSARÁ EL 
VALOR CANCELADO CON LA PRESENTACIÓN DE LA FACTURA 

ORIGINAL CANCELADA POR LA ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS 
OFRECIDOS EN LA PÓLIZA, HASTA UN LÍMITE DE CUATRO (4) 
SMMLV. 
 

8. ANEXO DE ASISTENCIA AL HOGAR 

 

LA COMPAÑÍA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICIÓN DEL 
ASEGURADO DE UNA AYUDA INMEDIATA, EN FORMA DE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASISTENCIA AL HOGAR, DE 
ACUERDO CON LOS SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES: 
 
a) SERVICIO DE PLOMERÍA EN CASO DE DAÑOS SÚBITOS E 

IMPREVISTOS 
 
CUANDO SE PRODUZCA ROTURA DE LAS CONDUCCIONES FIJAS DE 
AGUA EN LA VIVIENDA AMPARADA O EL TAPONAMIENTO DE 

SIFONES Y/O CANALES BAJANTES SIEMPRE Y CUANDO NO SEAN A 
CONSECUENCIA DE MALTRATO O MAL MANEJO O DESCUIDO DE 
LOS USUARIOS, AXA COLPATRIA ENVIARÁ, CON LA MAYOR 

PRONTITUD POSIBLE, UN OPERARIO QUE REALIZARÁ “LA 

ASISTENCIA DE EMERGENCIA” PRECISA PARA QUE LA AVERÍA SEA 
CONTROLADA SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES LO 
PERMITA. SOLAMENTE EL COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL 
PROFESIONAL, SEA A CARGO DE AXA COLPATRIA. 

 
QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTÍA: LA REPARACIÓN 

DE AVERÍAS PROPIAS DE GRIFOS, CISTERNAS, DEPÓSITOS 
CALENTADORES JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES 

HIDRONEUMÁTICOS, BOMBAS HIDRÁULICAS Y EN GENERAL DE 
CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS CONDUCCIONES DE AGUA 
PROPIAS DE LA VIVIENDA, ASÍ COMO EL ARREGLO DE LAS CANALES 
Y BAJANTES, REPARACIÓN DE GOTERAS DEBIDA A UNA MALA 

IMPERMEABILIZACIÓN O PROTECCIÓN DE CUBIERTA O PAREDES 

EXTERIORES DEL INMUEBLE, NI LA RECUPERACIÓN DE AVERÍAS 
QUE SE DERIVEN DE HUMEDADES O FILTRACIONES. 
 

b) DESINUNDACIÓN DE ALFOMBRAS A CAUSA DE UN DAÑO DE 
PLOMERÍA 

 
EN CASO DE QUE LA ALFOMBRA DE PARED A PARED, RESULTE 

AFECTADA POR UNA INUNDACIÓN A CAUSA DE UN DAÑO DE 
PLOMERÍA AMPARADO EN EL PRESENTE AMPARO, AXA COLPATRIA 

ENVIARÁ AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL 
BENEFICIARIO, U TÉCNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS 

LABORES PARA EFECTUAR LA DESINUNDACIÓN DE LA ALFOMBRA. 
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QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTÍA: LAVADO, 

SECADO Y/O REPOSICIÓN DE LAS ALFOMBRAS. 

 
c) SECADO DE ALFOMBRAS A CAUSA DE UN DAÑO DE 

PLOMERÍA 
 

EN CASO DE INUNDACIÓN DE LA VIVIENDA AMPARADA QUE CAUSE 
INHABITABILIDAD DE ESTA, A CAUSA DE UN HECHO SÚBITO E 

IMPREVISTO Y SI LAS CIRCUNSTANCIAS ASÍ LO EXIGIERAN, AXA 
COLPATRIA SE HARÁ CARGO DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE 

SECADO DE ALFOMBRAS. ESTE SERVICIO SE BRINDARÁ 
EXCLUSIVAMENTE EN LAS PRINCIPALES CIUDADES CAPITALES DE 
DEPARTAMENTO. (BOGOTÁ, MEDELLÍN Y CALI). 
 

d) SERVICIO DE ELECTRICIDAD A CAUSA DE LOS DAÑOS 

SÚBITOS E IMPREVISTOS  

 
CUANDO, A CONSECUENCIA DE AVERÍA EN LAS INSTALACIONES 

PARTICULARES DE LA VIVIENDA AMPARADA, SE PRODUZCA FALTA 
DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN TODA ELLA O EN ALGUNA DE SUS 
DEPENDENCIAS, AXA COLPATRIA ENVIARÁ, CON LA MAYOR 
PRONTITUD POSIBLE, UN OPERARIO QUE REALIZARÁ “LA 

ASISTENCIA DE EMERGENCIA” NECESARIA PARA RESTABLECER EL 
SUMINISTRO DE FLUIDO ELÉCTRICO SIEMPRE QUE EL ESTADO DE 
LA INSTALACIÓN LO PERMITA. SOLAMENTE EL COSTO DEL 
DESPLAZAMIENTO DEL PROFESIONAL, SERÁ A CARGO DE AXA 

COLPATRIA. 
 
QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTÍA: LA REPARACIÓN 

DE AVERÍAS PROPIAS DE MECANISMOS TALES COMO ENCHUFES, 

CONDUCTORES, INTERRUPTORES, ETC. Y/O LÁMPARAS, 
BOMBILLOS FLUORESCENTES, ETC. Y/O LA REPARACIÓN DE 
AVERÍAS PROPIAS DE APARATOS DE CALEFACCIÓN, 
ELECTRODOMÉSTICOS Y EN GENERAL CUALQUIER AVERÍA PROPIA 

DE UN APARATO QUE FUNCIONE POR SUMINISTRO ELÉCTRICO. 
 

e) SERVICIO DE CERRAJERÍA A CONSECUENCIA DE PÉRDIDA, 
EXTRAVIÓ O HURTO DE LLAVES 

 
SI A CONSECUENCIA DE PÉRDIDA O EXTRAVIÓ DE LAS LLAVES O 
INUTILIZACIÓN DE LA CERRADURA POR INTENTO DE ROBO, EL 
BENEFICIARIO SE VIERE IMPOSIBILITADO DE ENTRAR A SU 

DOMICILIO, O EN CASO DE ROBO DE ALGÚN JUEGO DE ESTAS QUE 

PUSIERA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA VIVIENDA DEL 
BENEFICIARIO, AXA COLPATRIA ENVIARÁ UN CERRAJERO DE LA 
FORMA MÁS RÁPIDA POSIBLE PARA QUE ESTE REALICE LA 

“ASISTENCIA DE EMERGENCIA” NECESARIA PARA RESTABLECER 
EL ACCESO AL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. SOLAMENTE EL 
COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL PROFESIONAL SERÁ A CARGO 
DE AXA COLPATRIA. 

 
f) SERVICIO DE VIDRIERÍA PARA SU VIVIENDA, EN CASO DE 

ROTURA DE VIDRIOS DE LA FACHADA 
 

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO E IMPREVISTO SE 

PRODUZCA LA ROTURA DE LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE 

CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL QUE FORME PARTE DEL 
ENCERRAMIENTO DE LA VIVIENDA, AXA COLPATRIA ENVIARÁ A LA 
MAYOR BREVEDAD UN TÉCNICO QUE REALIZARÁ LA "ASISTENCIA DE 
EMERGENCIA" SIEMPRE Y CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS ASÍ LO 

PERMITAN. SOLAMENTE EL COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL 
PROFESIONAL SERÁ A CARGO DE AXA COLPATRIA. 

 
PARÁGRAFO: QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA: 

TODO TIPO DE VIDRIOS QUE, A PESAR DE HACER PARTE DE LA 
VIVIENDA, EN CASO DE UNA ROTURA NO COMPROMETA EL 
CERRAMIENTO DEL DOMICILIO, LA ROTURA DE CUALQUIER TIPO 
DE ESPEJOS. 

 

g) REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE TEJAS 

 
CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO E IMPREVISTO 

SE PRODUZCA LA ROTURA DE TEJAS DE ASBESTO CEMENTO, 
BARRO, CERÁMICA, PLÁSTICA, ACRÍLICAS Y FIBRA DE CARBONO Y 
QUE FORMEN PARTE DE LA CUBIERTA DEL INMUEBLE, SE ENVIARÁ 
CON LA MAYOR BREVEDAD UN TÉCNICO QUE REALIZARÁ LA 

"ASISTENCIA DE EMERGENCIA". ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA NO 
TENDRÁ NINGÚN COSTO PARA EL ASEGURADO. EL VALOR ANTERIOR 
INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE OBRA. 
 

h) CONEXIÓN CON PROFESIONALES 
 
CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO E IMPREVISTO 

ORIGINADO EN LA VIVIENDA, AXA COLPATRIA REFERENCIARÁ A 

TÉCNICOS EN LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES, SIN ASUMIR 
NINGUNA COBERTURA, COSTO O RESPONSABILIDAD: I) 
JARDINERÍA, II) VIGILANCIA, III) ARQUITECTURA, IV) EBANISTERÍA, 
V) PINTURA, VI) LAVADO DE TAPETES. EL COSTO DE LOS SERVICIOS 

PRESTADOS POR LOS PROFESIONALES REFERIDOS ESTARÁ POR 
CUENTA DEL BENEFICIARIO. 

 
9. OTROS SERVICIOS A LAS PERSONAS 

 
a) REFERENCIACIÓN PARA EL ENVÍO DE SERVICIO DE FLORES, 

CHOCOLATES Y OTROS REGALOS 
 

AXA COLPATRIA SE ENCARGARÁ DE LA COMPRA Y EL ENVÍO DE 

FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS QUE EL BENEFICIARIO 
SOLICITE, SEGÚN SUS INDICACIONES. LA COMPAÑÍA NO TENDRÁ 
NINGUNA RESPONSABILIDAD EN CASO DE RECLAMACIÓN DEL 

BENEFICIARIO POR DAÑOS EVENTUALES SUFRIDOS AL ARTÍCULO 
COMPRADO, Y EL COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS Y/O PRODUCTOS 
SOLICITADOS SERÁ POR CUENTA DEL BENEFICIARIO, INCLUYENDO 
IMPUESTOS Y TRASLADO DE LOS PRODUCTOS. 

 
AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE EJECUCIÓN DE LOS 

SERVICIOS SOLICITADOS POR EL BENEFICIARIO Y LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS SE COMPRARÁN Y ENTREGARÁN DE 
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ACUERDO CON LAS REGULACIONES DEL PAÍS DONDE SE HAYA 

SOLICITADO COMPRA Y ENTREGA. 

 
b) INFORMACIÓN DE EVENTOS Y ESPECTÁCULOS CULTURALES 

EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL MUNDO, 
INFORMACIÓN DE RESTAURANTES, ASESORÍA EN LA 

COMPRA DE TIQUETES PARA TEATRO, CONCIERTOS, 
EVENTOS DEPORTIVOS  

 
AXA COLPATRIA SUMINISTRARÁ AL BENEFICIARIO INFORMACIÓN 

ACERCA DE EVENTOS Y ESPECTÁCULOS EN LA CIUDAD, COMO 
SON: TEATROS, CONCIERTOS, MUSEOS, RESTAURANTES, 
EVENTOS EN GENERAL, ATRACCIONES Y SITIOS DE INTERÉS. 
 

c) COORDINACIÓN Y ENVÍO DE ORIENTADOR AL HOGAR EN 

CASO DE INCAPACIDAD MÉDICA SUPERIOR A 3 DÍAS 

CALENDARIO 
 

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO O DE 
UN HIJO DEL ASEGURADO MENOR DE EDAD QUE LO INCAPACITE 
POR MÁS DE CINCO (5) DÍAS CALENDARIO, AXA COLPATRIA A 
PARTIR DEL SEXTO (6) DÍA DE CONVALECENCIA ENVIARÁ UN 

PROFESOR AL MENOR POR MÁXIMO DIEZ (10) DÍAS HABILES, 
CUBRIENDO HASTA $30.000 PESOS POR HORA. MÁXIMO 2 HORAS 
DIARIAS. 
 

d) COORDINACIÓN, ENVÍO Y PAGO DE TRANSPORTE PARA 
TRASLADAR HASTA EL COLEGIO UN TRABAJO O TAREA QUE 
SE LE HAYA QUEDADO AL MENOR EN SU HOGAR 

 

EN CASO DE OLVIDO DE UN TRABAJO O UNA TAREA DEL HIJO DEL 
BENEFICIARIO EN SU HOGAR, AXA COLPATRIA COORDINARÁ Y 
PAGARÁ POR EL SERVICIO DE TRASLADO DEL TRABAJO O TAREA 
DESDE LA VIVIENDA DEL ASEGURADO HASTA EL COLEGIO DONDE 

ESTUDIE EL MENOR. 
 

PARA ESTE SERVICIO APLICAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES: 
 

1. EL BENEFICIARIO DEBE INDICAR QUE PERSONA SE HACE 
RESPONSABLE DE ENTREGAR Y RECIBIR EL TRABAJO O LA 
TAREA DEL MENOR. 

2. EL BENEFICIARIO DEBE INDICAR A AXA COLPATRIA SI PARA EL 

TRASLADO DEL TRABAJO O LA TAREA DEL MENOR, SE 

REQUIEREN CUIDADOS ESPECIALES. AXA COLPATRIA DE 
ACUERDO CON ESTA INFORMACIÓN, SE RESERVA EL DERECHO 
DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO. 

3. AXA COLPATRIA INDICARÁ AL BENEFICIARIO HORA PROMEDIO 
DE ARRIBO A LA VIVIENDA DEL ASEGURADO Y HORA PROMEDIO 
DE ARRIBO AL COLEGIO DEL MENOR. 

4. AXA COLPATRIA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD EN 

CASO DE RECLAMACIÓN POR PARTE DEL BENEFICIARIO POR 
DAÑOS EN LAS TAREAS O TRABAJOS QUE SE TRASLADEN. 

5. LOS SERVICIOS DE TRASLADOS DE TAREAS O TRABAJOS SE 
BRINDAN DENTRO DEL PERÍMETRO URBANO DE LAS 

PRINCIPALES CIUDADES CAPITALES DE COLOMBIA Y HASTA 

UN MÁXIMO DE 15 KM FUERA DE SU PERÍMETRO. 

 
e) SOPORTE TÉCNICO E INSTALACIÓN PARA CONSOLAS DE 

VIDEO JUEGOS Y CONSOLAS PORTÁTILES EN EL HOGAR 
 

AXA COLPATRIA BRINDARÁ SOPORTE TÉCNICO TELEFÓNICO AL 
BENEFICIARIO PARA LA INSTALACIÓN DE CONSOLAS DE VIDEO 

JUEGOS Y CONSOLAS PORTÁTILES EN EL HOGAR DEL 
ASEGURADO. 

 
EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA 
 
1. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA OBJETO DEL 

PRESENTE CONTRATO LAS CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS 

SIGUIENTES: 

2. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO O 
CONDUCTOR. 

3. LOS FENÓMENOS DE LA NATURALEZA DE CARÁCTER 
EXTRAORDINARIO TALES COMO INUNDACIONES, 
TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCÁNICAS, TEMPESTADES 
CICLÓNICAS, CAÍDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, 

ETC. 
4. HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTÍN O TUMULTO 

POPULAR. 
5. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE 

HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD. 
6. LOS DERIVADOS DE LA ENERGÍA NUCLEAR RADIACTIVA. 
7. LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO POR EL ASEGURADO O POR EL 

CONDUCTOR SE HUBIESEN INFRINGIDO LAS DISPOSICIONES 

REGLAMENTARIAS EN CUANTO A REQUISITOS Y NÚMERO DE 
PERSONAS TRANSPORTADAS O FORMA DE ACONDICIONARLOS, 
SIEMPRE QUE LA INFRACCIÓN HAYA SIDO CAUSA DETERMINANTE 
DEL ACCIDENTE O EVENTO CAUSANTE DEL SINIESTRO. 

8. LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASIÓN DE LA PARTICIPACIÓN 
DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN APUESTAS O DESAFÍOS. 

9. LOS CAUSADOS POR CARBURANTES, ESENCIAS MINERALES Y 
OTRAS MATERIAS, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS O TÓXICOS 

TRANSPORTADAS EN EL VEHÍCULO ASEGURADO. 
10. LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASIÓN DE LA PARTICIPACIÓN 

DEL VEHÍCULO ASEGURADO EN CARRERAS, PRÁCTICAS 
DEPORTIVAS Y PRUEBAS PREPARATORIAS O 

ENTRENAMIENTOS. 

 
REVOCACIÓN 
 

LA REVOCACIÓN O LA TERMINACIÓN DE LA PÓLIZA DE SEGURO 
DE VEHÍCULOS, IMPLICA DE IGUAL FORMA LA REVOCACIÓN O 
TERMINACIÓN DE LAS ASISTENCIAS, POR LO TANTO LOS 
AMPAROS DE ASISTENCIA EN VIAJE SE SUSPENDERÁN EN LOS 

MISMOS TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTAS EN LA PÓLIZA. 
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LÍMITE DE RESPONSABILIDAD 

 

LA PRESTACIÓN DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL 
PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO DERIVADA DE LAS 
COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRESENTE ANEXO, NO 
IMPLICA ACEPTACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR LA 

COMPAÑÍA, RESPECTO DE LOS AMPAROS BÁSICOS Y DEMÁS 
ANEXOS DE LA PÓLIZA DE SEGUROS DE VEHÍCULOS, A LA QUE 

ACCEDE EL ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE. 
 

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO 
 
EN CASO DE EVENTO CUBIERTO POR EL PRESENTE ANEXO EL 
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DEBERÁ SOLICITAR SIEMPRE 

LA ASISTENCIA POR TELÉFONO, A CUALQUIERA DE LOS 

NÚMEROS INDICADOS EN EL CARNÉ DE ASISTENCIA, 

DEBIENDO INDICAR EL NOMBRE DEL ASEGURADO O 
BENEFICIARIO, DESTINATARIO DE LA PRESTACIÓN, EL 

NÚMERO DE LA CÉDULA DE CIUDADANÍA, O CÉDULA DE 
EXTRANJERÍA, PLACA DEL VEHÍCULO, EL NÚMERO DE LA 
PÓLIZA DEL SEGURO, EL LUGAR DÓNDE SE ENCUENTRA, EL 
NÚMERO DE TELÉFONO Y TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISA. 

LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS SERÁN CON COBRO REVERTIDO, 
Y EN LOS LUGARES EN QUE NO FUERA POSIBLE HACERLO ASÍ, 
EL ASEGURADO O BENEFICIARIO PODRÁ RECUPERAR A SU 
REGRESO EL IMPORTE DE LAS LLAMADAS, CONTRA 

PRESENTACIÓN DE LOS RECIBOS. 
 
11. EN CUALQUIER CASO, NO PODRÁN SER ATENDIDOS LOS 

REEMBOLSOS DE ASISTENCIAS PRESTADAS POR SERVICIOS 

AJENOS A ESTA COMPAÑÍA. 
 
INCUMPLIMIENTO 
 

AXA COLPATRIA QUEDA RELEVADA DE RESPONSABILIDAD 
CUANDO POR CAUSA DE FUERZA MAYOR O POR DECISIÓN 

AUTÓNOMA DEL ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES O 
BENEFICIARIOS, NO PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS 

PRESTACIONES ESPECÍFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE ANEXO. 
 

ASÍ MISMO LA COMPAÑÍA NO SE RESPONSABILIZA DE LOS 

RETRASOS O INCUMPLIMIENTOS DEBIDOS A LAS ESPECIALES 

CARACTERÍSTICAS ADMINISTRATIVAS O POLÍTICAS DE UN PAÍS 
DETERMINADO. EN TODO CASO, SI EL ASEGURADO O 
BENEFICIARIO SOLICITARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y LA 
COMPAÑÍA NO PUDIERA INTERVENIR DIRECTAMENTE, POR CAUSA 

DE FUERZA MAYOR, LOS GASTOS EN QUE SE INCURRA SERÁN 
REEMBOLSADOS, PREVIA PRESENTACIÓN DE LOS 

CORRESPONDIENTES RECIBOS, AL REGRESO DEL ASEGURADO O 
BENEFICIARIO A COLOMBIA, SIEMPRE QUE TALES GASTOS SE 

HALLEN CUBIERTOS. 
 
 PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN POR ASISTENCIA 
 

EL ASEGURADO DEBERÁ TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES 

CIRCUNSTANCIAS AL HACER USO DE SU DERECHO DE 

INDEMNIZACIÓN: 
 

1. LAS INDEMNIZACIONES FIJADAS EN LAS COBERTURAS DE 
ASISTENCIA SERÁN EN TODO CASO COMPLEMENTO DE LOS 
CONTRATOS QUE PUDIERA TENER EL ASEGURADO O 
BENEFICIARIO CUBRIENDO EL MISMO RIESGO. 

2. SI EL ASEGURADO O BENEFICIARIO TUVIERA DERECHO A 
REEMBOLSO POR PARTE DE LA EMPRESA TRANSPORTADORA 
COMERCIAL CORRESPONDIENTE A PASAJE NO CONSUMIDO, 
AL HACER USO DE LA COBERTURA DE TRANSPORTE O 

REPATRIACIÓN, DICHO REEMBOLSO DEBERÁ REINTEGRARSE 
A LA COMPAÑÍA PRESTATARIA DE LOS SERVICIOS OBJETO 
DEL PRESENTE ANEXO. 

3. LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS 

BENEFICIARIAS, LA COMPAÑÍA SÓLO SE HACE CARGO DE LOS 
GASTOS ADICIONALES QUE EXIJA EL EVENTO, EN LO QUE 
EXCEDAN DE LOS PREVISTOS INICIALMENTE POR LOS 
ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS. 

4. LAS PRESTACIONES DE CARÁCTER MÉDICO Y DE 
TRANSPORTE SANITARIO DEBEN EFECTUARSE PREVIO 

ACUERDO DEL MÉDICO QUE ATIENDE AL ASEGURADO CON 
EL EQUIPO MÉDICO DE LA COMPAÑÍA. 
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CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODO EL ANEXO 

 

1. LÍMITE DE RESPONSABILIDAD MÁXIMA 
 
La prestación de cualquiera de los servicios de asistencia 

descritos en el presente anexo no implica aceptación de 
responsabilidad por parte de AXA COLPATRIA, y el alcance del 
servicio de asistencia se limita únicamente a lo dispuesto en el 

presente anexo.  

 
AXA COLPATRIA, quedará eximida de responsabilidad cuando por 

causa de fuerza mayor, caso fortuito o por decisión autónoma del 

asegurado o de quien represente sus intereses, al momento de 

prestarse la asistencia, la red de proveedores no pueda efectuar 

cualquiera de las asistencias previstas en este anexo. 

Así mismo AXA COLPATRIA no se responsabiliza de los retrasos 

debido a las especiales características que pueda conllevar la 

prestación de la asistencia, casos de fuerza mayor o caso fortuito 

y toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que 

razonablemente impida a AXA COLPATRIA cumplir sus 

obligaciones.  

Los costos de los servicios de asistencia adicionales no 
discriminados en este anexo, así como los pagos de excedentes 

necesarios para la culminación de los servicios, correrán por 
cuenta exclusiva del asegurado. Para lo anterior, AXA COLPATRIA 
indicará al asegurado previo a la prestación del servicio, dichos 
costos y/o excedentes.  

 
2. DEL SERVICIO DE ASISTENCIA 
 
El pago del valor de la asistencia es obligación del tomador de la 

póliza a la cual accede el presente anexo y deberá efectuarse 
dentro del plazo pactado y señalado como fecha máxima de 
pago. 

 

La mora en el pago del valor de la prima producirá la terminación 
automática del anexo y dará derecho a AXA COLPATRIA a exigir el 
pago del valor proporcional del tiempo transcurrido entre la 
celebración de este y su terminación, y de los gastos causados 

con ocasión de la expedición del anexo. 

 
3. SUBSIDIARIEDAD DEL ANEXO DE ASISTENCIA 

 

La revocación o la terminación de la póliza a la cual accede el 
presente anexo implica la revocación o terminación de las 
asistencias que por este anexo se otorgan.  

 

4. TERMINACIÓN UNILATERAL 
 

El anexo de asistencia podrá ser terminado unilateralmente por 

cualquiera de los contratantes así: 

a) Por AXA COLPATRIA mediante noticia escrita enviada al 

tomador/asegurado con una antelación no menor a diez (10) 
días calendario contados a la fecha de terminación. 

b) El tomador/asegurado podrá terminarlo en cualquier 

momento mediante noticia escrita enviada a AXA COLPATRIA 
en cualquier momento. 
 

En estos eventos, se calculará el valor de la prima no devengada 

a prorrata. 

 

5. TÉRMINO DE GARANTÍA REFERENTE A LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE ASISTENCIA  

 

Cualquier requerimiento o reclamación, referente a la prestación 

de los servicios de asistencia debe ser presentada dentro de 

treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que se 

produzca la solicitud del servicio. 

 

6. PROCESO PARA LA SOLICITUD DE SERVICIO DE ASISTENCIA 

 

En caso de presentarse una situación de asistencia y antes de 
iniciar cualquier acción o cualquier pago, el asegurado deberá 
ponerse en contacto con la central de alarma de AXA COLPATRIA, 

la cual cuenta con servicio las veinticuatro (24) horas del día, y 
proporcionar los siguientes datos: 
a) Nombre, edad y número de identificación del beneficiario. 
b) Dirección de ocurrencia del evento. 

c) El lugar donde se encuentra y el número de teléfono donde 
AXA COLPATRIA podrá contactar al beneficiario. 

d) Descripción del problema y del tipo de ayuda que necesita. 
e) Y los demás que se solicite en la llamada que se relacionen 

con la prestación del servicio. 
 

Antes de prestar los servicios de asistencia, AXA COLPATRIA podrá 

comprobar la veracidad de los anteriores datos, para el debido 

cumplimiento del servicio contratado el equipo médico y técnico 

de AXA COLPATRIA deberá estar autorizado para tener libre 

acceso a la historia clínica con la previa autorización previa por 

parte del asegurado para enterarse de su condición y tomar 

conocimiento de sus antecedentes médicos. 

Se establece que para los servicios de asistencia en que implique 

traslados de personas, el ámbito de territorialidad estará limitado 

a la existencia de carretera transitable y lugares de zona roja. 

 
7. SUBROGACIÓN 

 

AXA COLPATRIA se subrogará al beneficiario hasta el límite de los 

gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y 
acciones que correspondan al mismo, en los casos en que 
aplique, contra cualquier responsable de un accidente que haya 
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dado lugar a la prestación de alguno de los servicios descritos. 
cuando los servicios prestados por AXA COLPATRIA estén 

cubiertos en su totalidad o en parte por una póliza de seguros, 
AXA COLPATRIA se subrogará en los derechos y acciones que 
correspondan al beneficiario contra dicho producto. Igualmente, 
AXA COLPATRIA se subrogará a otras compañías que cubran el 

mismo riesgo o evento, todo lo cual acepta de antemano el 
beneficiario y/o asegurado.  
 

8. DECLARACIÓN 

 
El uso del Servicio de Asistencia implica la conformidad con el 
presente Programa de asistencia y el Beneficiario declara aceptar 
sus términos y condiciones. 

 
9. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Para efectos de la asistencia, las expresiones o vocablos 

relacionados a continuación, tendrán el siguiente significado: 

a. Accidente: Todo acontecimiento que provoque daños 

corporales a un Beneficiario, causado única y directamente 
por una causa externa, fortuita y evidente (excluyendo la 
Enfermedad) que ocurra durante el Período de vigencia y 

dentro del Ámbito de territorialidad definido para el 

Programa de asistencia. 
b. Accidente Automovilístico: Todo acontecimiento que 

provoque daños materiales al Vehículo asegurado, ocurrido 
única y directamente por una causa externa, fortuita y 

evidente, que ocurra en el Período de vigencia y dentro del 
Ámbito de territorialidad definido para el Programa de 

asistencia. 

c. Ámbito de territorialidad: Se entenderá como todo el 
territorio colombiano, salvo las zonas que por guerra interna 
o cualquier situación de caso fortuito y/o fuerza mayor, AXA 
COLPATRIA no tenga acceso.  

d. Ámbito Territorial Cobertura a las Personas y Equipajes: El 
derecho a las prestaciones de este Anexo comenzara a partir 

del kilómetro quince (15) fuera de su ciudad de residencia, y 
se extenderá a cualquier país del mundo, siempre que la 

permanencia del Asegurado fuera de su residencia habitual 
con motivo de viaje no sea superior a noventa (90) días 
calendario. 

e. Ámbito Territorial Cobertura al Vehículo: El derecho a las 

prestaciones de este anexo comenzara a partir del kilómetro 

cero (0) desde la ciudad de residencia permanente del 
Asegurado y se extiende a Venezuela, Ecuador y Perú. 

f. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a 

quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del 
Programa de asistencia. 

g. Avería: Todo daño, rotura y/o deterioro fortuito, que impida 
el funcionamiento autónomo del Vehículo del asegurado. 

h. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, serán 
Beneficiarios además del Asegurado: 

i. El conductor del Vehículo asegurado. 

ii. El cónyuge y los ascendientes y descendientes en primer 
grado de consanguinidad de las personas naturales 

aseguradas, siempre que convivan con éstas y a sus 
expensas, aunque viajen por separado y en cualquier 
medio de locomoción; para las coberturas a las personas 
con o sin vehículo. 

iii. Los demás ocupantes del Vehículo asegurado, según 
número máximo de ocupantes de acuerdo con la tarjeta 
de propiedad, cuando resulten afectados por un 

Accidente automovilístico, con motivo de su circulación y 

que este incluido en la cobertura de este documento. 
i. Equipo médico y técnico: El personal médico y asistencial 

apropiado que esté prestando el Servicio a un Beneficiario, 
quien en este caso debe encontrarse en el Ámbito de 

territorialidad. 
j. Evento de asistencia: Acontecimiento o suceso que implique 

una emergencia o urgencia y responda a los términos, 

características y limitaciones establecidas en el presente 

programa de asistencia.  
k. Enfermedad: Corresponde a esta definición todas las 

dolencias o desórdenes, súbitas e imprevisibles, que se hayan 
manifestado por primera vez después de la fecha de inicio de 

la vigencia de la póliza y mientras la misma se mantenga 

vigente. De cualquier manera, enfermedad corresponderá a 
toda alteración de la salud cuyo diagnóstico y confirmación 
sea efectuado por un médico legalmente reconocido durante 

la vigencia de la póliza. 
l. Situación de asistencia: Cualquier suceso, situación o hecho 

de los descritos en el presente documento, consecuencia 

directa de una emergencia que dé derecho al Beneficiario a 

recibir los Servicios de asistencia, siempre que los mismos 
hayan tenido lugar durante el Período de vigencia y dentro del 
Ámbito de territorialidad.  

m. Automóvil: Vehículo particular liviano, de titularidad del 
asegurado  

n. Domicilio Habitual: Ciudad de residencia descrita en la 
caratula de la póliza o cualquier otro domicilio que haya 

notificado a la Compañía. 
o. Período de Vigencia: Período durante el cual un Beneficiario 

tiene derecho a los Servicios de asistencia, que será igual al 
Período de vigencia de su Póliza de seguro. 

p. Servicios de Asistencia: Los servicios asistenciales que 
presta la Compañía a los Beneficiarios en los términos y 

condiciones del presente Anexo. 

q. Situación de Asistencia: Cualquier suceso, situación o hecho 

de los descritos en el presente Anexo, consecuencia directa de 
una emergencia que dé derecho al Beneficiario a recibir los 
Servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido 
lugar durante el Período de vigencia y en el Ámbito de 

territorialidad. 
r. SMLDV: Salario mínimo legal diario vigente, es el valor que 

hubiera determinado el Gobierno Colombiano como tal, y que 
se encuentre vigente al momento de requerir el servicio de 

asistencia. 
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s. Vehículo Asegurado: Se entiende por tal el vehículo de uso 
particular que se designe en la carátula de la póliza. 

t. Vehículo Asegurado: Se entiende por tal el vehículo de uso 
particular que se designe en la carátula de la póliza. 

 

 

 

CUADROS ASISTENCIAS 

A continuación  las coberturas y condiciones a las que tiene derecho, de acuerdo con la asistencia contratada y descrita en la póliza: 
 

COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHÍCULO LIVIANO 

ESPECIFICACIÓN NUMERAL GARANTÍAS BÁSICA ESENCIAL VIP PLUS 

2. Asistencia a las 

personas en viaje 

a. Transporte en 

caso de lesión o 
enfermedad del 

asegurado: 

En viaje internacional, 

transporte en caso de 

lesión o enfermedad 

al centro médico más 
cercano, transporte a 

domicilio y 

cubrimiento de 
ambulancias locales 

No Aplica No Aplica 

Hasta 900 SMLDV por 

vigencia. Cubre al 
asegurado, su 

cónyuge, padres e 

hijos. 

Hasta 900 SMLDV por 

vigencia. Cubre al 
asegurado, su 

cónyuge, padres e 

hijos. 

En viaje internacional, 

transporte hasta el 
domicilio o hasta el 

lugar de 

hospitalización 

No Aplica No Aplica 

Hasta 900 SMLDV por 

vigencia. Cubre al 

asegurado, su 
cónyuge, padres e 

hijos en vuelo 

comercial en tarifa 
clase económica. 

Hasta 900 SMLDV por 

vigencia. Cubre al 

asegurado, su 
cónyuge, padres e 

hijos en vuelo 

comercial en tarifa 
clase económica. 

 

b. Transporte de 
los beneficiarios: 

En viaje internacional, 

desplazamiento de un 

familiar hasta el lugar 
de hospitalización del 

asegurado 

No Aplica No Aplica 

Hasta 1080 SMLDV 

por vigencia. Cubre a 

un familiar para viaje 

en aerolínea 
comercial en tarifa 

clase económica. 

Hasta 1080 SMLDV 

por vigencia. Cubre a 

un familiar para viaje 

en aerolínea 
comercial en tarifa 

clase económica. 

i. Asistencia 
médica 

hospitalaria por 

lesión o 
enfermedad y 

asistencia 

odontológica del 

asegurado y/o 
beneficiarios en 

el extranjero: 

En viaje nacional, 

desplazamiento de 

familiar hasta el lugar 
de hospitalización del 

asegurado 

No Aplica No Aplica No Aplica 

Hasta 90 SMLDV por 

vigencia. Cubre a un 

familiar en vuelo 
comercial en tarifa 

clase económica. 

En viaje nacional, 

alojamiento y 

alimentación de 

familiar hasta el lugar 
de hospitalización del 

asegurado 

No Aplica No Aplica No Aplica 

Hasta 70 SMLDV por 

vigencia. Cubre un 
familiar. 

ii. En el 

extranjero: 

asistencia médica 
hospitalaria por 

lesión o 

enfermedad y 
asistencia 

odontológica del 

asegurado y/o 
beneficiarios en 

el extranjero 

En viaje internacional, 

alojamiento y 

alimentación de 

familiar hasta el lugar 
de hospitalización del 

asegurado 

No Aplica No Aplica 

Hasta 200 SMLDV por 

vigencia. Cubre un 
familiar 

Hasta 200 SMLDV por 

vigencia. Cubre un 
familiar 
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d. asistencia 

médica 

hospitalaria por 
lesión o 

enfermedad y 

asistencia 

odontológica del 
asegurado y/o 

beneficiarios en 

el extranjero 

En viaje internacional, 

asistencia médica 
hospitalaria por 

lesión o enfermedad 

No Aplica No Aplica 

Hasta USD $10.000 

por vigencia. Cubre 

al asegurado, 
cónyuge, padres e 

hijos. 

Hasta USD $10.000 

por vigencia. Cubre 

al asegurado, 
cónyuge, padres e 

hijos. 

En viaje internacional, 

asistencia 
odontológica por 

lesión o enfermedad 

No Aplica No Aplica 

Hasta 50 SMLDV por 

vigencia. Cubre al 
asegurado, cónyuge, 

padres e hijos. 

Hasta 50 SMLDV por 

vigencia. Cubre al 
asegurado, cónyuge, 

padres e hijos. 

e. prolongación 
de la estancia 

del asegurado y/o 

beneficiario 

en el extranjero 
por lesión o 

enfermedad 

En viaje internacional, 

hotel por 

convalecencia en 

caso de lesión o 
enfermedad 

No Aplica No Aplica 

Hasta 200 SMLDV por 

evento 
independientemente 

del número de 

personas, por 
vigencia. Cubre al 

asegurado, cónyuge, 

padres e hijos. 

Hasta 200 SMLDV por 

evento 
independientemente 

del número de 

personas, por 
vigencia. Cubre al 

asegurado, cónyuge, 

padres e hijos. 

f. Transporte o 
repatriación del 

asegurado 

En viaje internacional, 
repatriación en caso 

de fallecimiento 

No Aplica No Aplica 

Hasta 1180 SMLDV 

por vigencia. Cubre 
al asegurado, 

cónyuge, padres e 

hijos. 

Hasta 1180 SMLDV 

por vigencia. Cubre 
al asegurado, 

cónyuge, padres e 

hijos. 

g. Transmisión de 
mensajes 

urgentes 

Transmisión de 

mensajes urgentes 
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

h. Envío urgente 

de 
medicamentos 

fuera de 

Colombia 

En viaje internacional, 
envío urgente de 

medicamentos 

No Aplica No Aplica 
Ilimitado. Cubre al 

asegurado y/o 

beneficiarios 

Ilimitado. Cubre al 
asegurado y/o 

beneficiarios 

i. Traslado de 

ejecutivos 

En viaje internacional, 

traslado de Ejecutivos 
en caso de lesión, 

enfermedad o 

fallecimiento 

No Aplica No Aplica 
Ilimitado. Cubre al 

asegurado 

Ilimitado. Cubre al 

asegurado 

j. Orientación por 
pérdida de 

documentos 

En viaje internacional, 
orientación por 

pérdida de 

documentos 

No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 

k. Orientación 
para asistencia 

jurídica 

En viaje internacional, 

referencia jurídica 
No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 
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3. Coberturas la 
vehículo 

a. Remolque o 
transporte del 

vehículo 

i. Servicio de grúa en 

caso de accidente 

Hasta 30 SMLDV, 

traslado a la 
ciudad más 

cercana. El servicio 

se prestará 
máximo hasta 5 

veces durante la 

vigencia de la 

póliza. 

Hasta 30 SMLDV, 

traslado a la 

ciudad más 
cercana 

Hasta 70 SMLDV, 

traslado hacia donde 
indique el asegurado 

Hasta 70 SMLDV, 

traslado hacia donde 
indique el asegurado 

ii. Servicio de grúa en 

caso de avería 

Fuera del 

perímetro urbano 

hasta 30 SMLDV, 
traslado a la 

ciudad principal o 

la ciudad capital 

de departamento 
más cercana al 

lugar donde hayan 

ocurrido los 
hechos. El servicio 

se prestará 

máximo hasta 5 

veces durante la 
vigencia de la 

póliza. 

Fuera del 

perímetro 
urbano hasta 30 

SMLDV, traslado 

a la ciudad 
principal o la 

ciudad capital 

de 

departamento 
más cercana al 

lugar donde 

hayan ocurrido 
los hechos. 

Fuera del perímetro 
urbano hasta 50 

SMLDV, traslado 

hacia donde indique 

el asegurado. 

Fuera del perímetro 
urbano hasta 50 

SMLDV, traslado 

hacia donde indique 

el asegurado. 

b. Carro Taller 
En caso de averías 

menores 
Ilimitada Ilimitada Ilimitada Ilimitada 

c. Llanta 

Estallada 

AXA COLPATRIA 

cubrirá durante la 
vigencia de la póliza 

los eventos de 

llanta estallada que 

cumplan con las 
 condiciones 

pactadas en este 

numeral 

No Aplica No Aplica 
Hasta 1 SMMLV por 

vigencia 

Hasta 1 SMMLV por 

vigencia 

d. Pérdida de 
llaves 

En caso de 
presentarse perdida 

de llaves del vehículo 

asegurado, la 
compañía asumirá la 

reposición de esta 

hasta por un valor de 

un (1) SMMLV. 

No Aplica No Aplica 

Hasta 1 SMMLV 

máximo una vez por 
vigencia 

Hasta 1 SMMLV 

máximo dos veces 
por vigencia 

e. Estancia y 

desplazamiento 

de los 
asegurados y/o 

beneficiarios por 

inmovilización 

del vehículo 

En caso de avería o 

accidente del 

vehículo asegurado, 
la compañía 

sufragará los gastos 

estipulados en la 

presente póliza. 

No Aplica No Aplica 
Hasta 45 SMLDV por 
pasajero hasta por 2 

noches. 

Hasta 45 SMLDV por 
pasajero hasta por 2 

noches. 

f. Estancia y 

desplazamiento 

de los 
asegurados y/o 

beneficiarios por 

hurto simple o 

calificado del 
vehículo 

Traslado de los 

pasajeros, la 
compañía sufragará 

los gastos estipulados 

en la presente póliza. 

Ilimitado a la 
ciudad más 

cercana 

Ilimitado a la 
ciudad más 

cercana 

Ilimitado a la ciudad 
de residencia o 

ciudad de destino 

Ilimitado a la ciudad 
de residencia o 

ciudad de destino 
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g. Transporte, 

depósito o 

custodia del 

vehículo 
(inmovilización 

superior a 72 

horas) 

1. Depósito o custodia 

después de reparado 
el vehículo 

15 SMLDV 15 SMLDV 25 SMLDV 30 SMLDV 

2.Transporte para 

recoger el vehículo 
reparado o 

recuperado 

No Aplica No Aplica 20 SMLDV 25 SMLDV 

3.Transporte del 

vehículo asegurado 
hasta el domicilio 

habitual 

No Aplica No Aplica 

Hasta 30 SMLDV, 

traslado a la ciudad 
de residencia 

Hasta 30 SMLDV, 

traslado a la ciudad 
de residencia 

h. Localización y 

envío de piezas 

de repuestos 

La compañía se 

encargará de la 
localización de piezas 

de repuesto 

necesarias, siempre 
que estén a la venta 

en Colombia 

No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 

i. Informe estado 

de las vías 

La compañía 

informará al 
asegurado cuando 

este así lo requieran, 

el estado de las 
carreteras principales 

en todo el territorio 

colombiano 

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

j. Servicio de 
conductor 

elegido 

En caso de que el 

asegurado y/o el 
conductor del 

vehículo autorizado 

por sí mismo ingiera 

bebidas alcohólicas 

Hasta 6 servicios 

durante la vigencia 

Hasta 6 servicios 
durante la 

vigencia 

Ilimitado Ilimitado 

k. Rotura de 

vidrios laterales  

del vehículo 
asegurado por 

intento de robo 

Cuando a 
consecuencia de un 

accidente o intento 

de hurto del vehículo 
del beneficiario se 

produzca la rotura de 

los vidrios laterales 

del mismo 

No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 

l. Vehículo con 

conductor para 

diligencias de 
reposición de 

documentos por 

robo y rotura de 
vidrios 

En caso de hurto o 

pérdida de 

documentos de 
identificación y/o 

tarjetas de crédito, de 

acuerdo con las 

condiciones de este 
literal 

No Aplica No Aplica No Aplica 
Hasta 8 horas 

continuas 

m. Pequeños 
Accesorios 

En caso de hurto 

calificado de los 
pequeños accesorios 

listados en este literal 

No Aplica No Aplica No Aplica 
Hasta 1 SMMLV por 

vigencia 
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4. Asistencia 

Jurídica 

a. Asistencia 

jurídica 
telefónica o 

En caso de accidente 

de tránsito, podrá 
solicitar asesoría 

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

b. Asistencia para 
liberación del 

vehículo ante la 

unidad judicial 
respectiva 

En el evento de un 

accidente de tránsito, 
donde se presenten 

muertos o heridos, la 

compañía pondrá a 
su disposición un 

abogado 

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

c. Gastos de Casa 

Cárcel 

En el evento de 

ocurrencia de un 
accidente de tránsito 

que presente 

lesionados o muertos, 
estando el conductor 

del vehículo 

asegurado en una de 

las causales 
determinadas por la 

ley para ser remitido 

a una casa-cárcel 
debidamente 

autorizada por el 

INPEC. 

No Aplica No Aplica Hasta 50 SMLDV Hasta 50 SMLDV 

d. Asistencia 

audiencias de 

comparendos 

En el evento de 
ocurrencia de un 

accidente de tránsito 

en el que participe el 
vehículo asegurado, 

la compañía 

asesorará al 
asegurado o al 

conductor 

debidamente 

autorizado 

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

e. Asistencia 
jurídica en 

centros de 

conciliación en 

caso de accidente 
de tránsito 

La compañía 

designará y pagará 

los honorarios de un 
abogado que 

represente los 

intereses del 

asegurado y de la 
aseguradora en el 

centro de conciliación 

seleccionado 

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

5. Coberturas al 
Equipaje 

a. Localización y 
transporte de los 

equipajes y 

objetos 

personales 

En viaje internacional, 
localización y 

transporte de los 

equipajes y objetos 

personales 

No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 

b. Extravío del 
equipaje en vuelo 

regular de 

aerolínea 

comercial 

En viaje internacional, 

adelanto por extravío 

del equipaje 

No Aplica No Aplica Hasta 30 SMLDV Hasta 30 SMLDV 
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c. Pérdida 

definitiva del 
equipaje 

En viaje internacional, 

compensación por 
pérdida definitiva del 

equipaje 

No Aplica No Aplica Hasta 60 SMLDV Hasta 60 SMLDV 

6. Otras 

Asistencias 

Jurídicas 

1. Orientación 

jurídica 
telefónica 

Por inquietudes en 
áreas de derecho 

No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 

2. Emisión de 

conceptos 
jurídicos 

Asesoría en áreas de 
derecho 

No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 

3.Elaboración de 
documentos 

Elaboración de 

documentos 
(acciones de tutela o 

derechos de petición) 

No Aplica No Aplica Ilimitado Ilimitado 

4. Asesoría legal 
telefónica 

Asesoría legal 

telefónica en trámites 
y procesos de tránsito 

No Aplica No Aplica No Aplica Ilimitado 

7. Anexo de 

Asistencia 
exequial 

Asistencia 
exequial 

Asistencia exequial en 

caso de accidente 
automovilístico 

No Aplica No Aplica 

Hasta 120 SMLDV por 

persona. Cubre al 

asegurado y 
ocupantes del 

vehículo 

Hasta 120 SMLDV por 

persona. Cubre al 

asegurado y 
ocupantes del 

vehículo 

8.  Anexo 

Asistencia al 

Hogar 

a. Servicio de 
plomería 

Servicio de plomería 

en caso de daños 
súbitos e imprevistos 

No Aplica No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV 

b. Desinundación 
de alfombras 

Desinundación de 

Alfombras a casusa de 
un daño de plomería 

No Aplica No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV 

c. Secado de 
alfombras 

Secado de alfombras 

a causa de un daño de 
plomería 

No Aplica No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV 

d. Servicio de 
electricidad 

Servicio de 

electricidad a causa 
de los daños súbitos e 

imprevistos 

No Aplica No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV 
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d. Servicio de 
cerrajería 

Servicio de cerrajería 

a consecuencia de 
pérdida, extravió o 

hurto de llaves 

No Aplica No Aplica No Aplica 

Hasta 25 SMLDV. 

Puerta externas e 
internas 

f. Servicio de 
vidriería 

Servicio de vidriería 

para su vivienda, en 
caso de rotura de 

vidrios de la fachada 

No Aplica No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV 

g. Reparación de 
tejas 

Reparación o 

sustitución de tejas 
por un hecho fortuito 

No Aplica No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV 

h. Conexión con 

profesionales 

Conexión con 

profesionales a 
consecuencia de 

hechos súbitos e 

imprevistos 
sucedidos en la 

vivienda 

No Aplica No Aplica No Aplica Ilimitado 

9. Asistencia a las 
personas 

a. Referenciación 

para el envío de 

servicio de flores, 

chocolates y 
otros regalos 

AXA COLPATRIA se 

encargará de la 
compra y el envío de 

flores, chocolates y 

otros regalos que el 
beneficiario solicite, 

según sus 

indicaciones. 

No Aplica No Aplica No Aplica Ilimitado 

b. Información de 

eventos y 

espectáculos 

Información de 
eventos y 

espectáculos 

culturales en las 
principales ciudades 

del mundo, 

información de 

restaurantes, asesoría 
en la compra de 

tiquetes para teatro, 

conciertos, eventos 
deportivos. 

No Aplica No Aplica No Aplica Ilimitado 

c. Coordinación y 

envío de profesor 
al hogar 

Coordinación y envío 

de profesor al hogar 

en caso de 
incapacidad médica 

superior a 5 días 

No Aplica No Aplica No Aplica Ilimitado 

d. Coordinación, 

envío y pago de 
transporte para 

el envío de 

trabajos 
escolares 

Coordinación, envío y 

pago de transporte 
para trasladar hasta 

el colegio un trabajo o 

tarea que se le haya 

quedado al menor en 
su hogar 

No Aplica No Aplica No Aplica Ilimitado 
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e. Soporte 
técnico 

Soporte técnico e 

instalación para 

consolas de video 
juegos y consolas 

portátiles en el hogar 

No Aplica No Aplica No Aplica Ilimitado 
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