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En la fecha jueves, 9 de febrero de 2023, se fija el presente estado por el término legal, al iniciar la jornada legal establecida para el despacho judicial y se desfija en la misma fecha al terminar la jornada

laboral del despacho.
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r§« Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia Juzgado Tercero Promiscuo Municipal de Malambo

RAD. 08433-4089-003-2022-00564-00

DEMANDANTE: ZAMIRA DEL CARMEN ESLAIT AKLE C.C. 32.649.523
DEMANDADO: ALCALDIA DE MALAMBO

DERECHO: PETICION

INCIDENTE DESACATO

INFORME SECRETARIAL: Sefiora juez por medio de la presente informo a usted que fue recibido en
el correo electronico de este despacho, comunicacion proveniente a la ALCALDIA DE MALAMBO
informando sobre el cumplimiento de la orden impartida por este despacho mediante fallo de tutela, de
fecha Enero Once (11) de dos mil Veintitrés (2023). Sirvase Proveer.

Malambo, Febrero 08 de 2023.

La secretaria,

LISETH BEATRIZ ESPANA GUTIERREZ
JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, Febrero Ocho (08) de
dos mil veintitrés (2023).

De conformidad al informe secretarial que antecede, es pertinente poner en conocimiento de la parte
incidentalista, la sefiora ZAMIRA DEL CARMEN ESLAIT AKLE C.C. 32.649.523 del informe allegado
por parte del accionado ALCALDIA DE MALAMBO, en aras de manifestar al despacho el cumplimiento
del fallo de tutela.

En mérito de lo expuesto, el juzgado TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO,
RESUELVE
1- Poner en conocimiento de la parte Incidentalista la sefiora ZAMIRA DEL CARMEN ESLAIT
AKLE C.C. 32.649.523 del informe allegado por la ALCALDIA DE MALAMBO; a fin de que

informe al despacho si recibié respuesta de cumplimiento; para lo cual se conceden 12 horas a
partir de la notificacion del presente proveido so pena de ser archivado.

2- Notifiquese al correo:
zamiraeslait@yahoo.es
zamiraeslait@gmail.com
juanruafontalvo@gmail.com
V.M

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LA JUEZA

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No. 020
MALAMBO, FEBRERO 09 DE 2023.

LA SECRETARIA

LISETH BEATRIZ ESPANA GUTIERREZ
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Sentencia de Primera Instancia N° 011

Proceso : Accion de tutela

RAD. 08433-40-89-003-2023-00011-00

ACCIONANTE: SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA

ACCIONADO: GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

REF: ACCION DE TUTELA

DERECHO: PETICION —DEBIDO PROCESO- MINIMO VITAL, DERECHO DE IGUALDAD

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, Ocho (08) de
Febrero de dos mil veintitrés (2023).

I.- ASUNTO

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por
SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA en contra de GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., por la
presunta violacién de sus derechos fundamentales de PETICION —-DEBIDO PROCESO-
MINIMO VITAL, DERECHO DE IGUALDAD.

II.- ANTECEDENTES

La sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA instaur6 accion de tutela contra GASES
DEL CARIBE S.A. E.S.P para que se le protejan sus derechos fundamentales de PETICION —
DEBIDO PROCESO- MINIMO VITAL, DERECHO DE IGUALDAD, seguidamente solicita
gue la accionada proceda a declarar la ruptura de la solidaridad y efectue las liquidaciones a
cargo del propietario del inmueble SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA correspondientes a
las tres primeras facturas, mas el monto correspondiente a los gastos de reinstalacion y
reconexion, asi como los recargos por dicho concepto.

Il.-1.- HECHOS
Indica la accionante, en resumen, que:

1.- El 13 de noviembre de 2015 mediante Escritura Pubica No.434 realizada en la Notaria
Unica de Malambo adquiri6 por compraventa el bien inmueble con Matricula Inmobiliaria
No0.041-33718 ubicado en la carrera 25 calle 22-17 Barrio el Concord de Malambo-
Departamento del Atlantico.

2.- EL 16 de octubre de 2018 como duefia del inmueble con Matricula Inmobiliaria No.041-
33718 ubicado en la carrera 25 calle 22-17 Barrio el Concord de Malambo Departamento del
Atlantico, autoriz6 de manera verbal a su esposo William Aurelio Giraldo Montes que le
arrendara el inmueble y este arrendo el mismos a la sefiora CATHERINE DEL CARMEN
BORRERO VILLA identificada con cédula de ciudadania numero 1.129.572.112 de
Barranquilla y en calidad de Fiador de la Arrendatario a el sefior Carlos Julio Pefialoza
Bohorquez identificado con cedula de ciudadania numero 8.729.208 de Barranquilla.
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3.- El 4 de junio de 2022 fallece el esposo de la accionante, tal como lo prueba con el Registro
Civil de Defuncién con Indicativo Serial N0.10103588.

4.- La arrendataria sefiora CATHERINE DEL CARMEN BORRERO VILLA y su compafiero que
hace de Fiador CARLOS JULIO PENALOZA BOHORQUEZ les solicitd la entrega del inmueble
ante el incumplimiento del contrato al no pagar el arriendo en debida forma, y sin aviso dejaron
el inmueble, enterandose en el mes de agosto de 2022. encontrando que por concepto del
servicio de gas dejaron una deuda de $3.439.623 incluyendo sancién, impuesta ante la revision
gue afirma la empresa que realizo el 27/07/2020, Acta de Revision Técnica en Centro de
Medicién con Cédigo FT-02-PD-0O-08 con fecha 18/09/2007, mediante Pliego de Cargos
No0.240-20-300439 en fecha 28 de septiembre de 2020 y que finalizo con la Resolucién No.240-
20-202473 en fecha 23 de noviembre de 2020 por haber comprobado “afirma la empresa” que
el medidor C-2172477-19 fue retirado del citado servicio, presentaba inconsistencias que
afectaban la confiabilidad de la medicion. teniendo como fundamentos facticos sancion
impuesta por fraude de cinco facturas no canceladas de gas, correspondientes a los meses de
Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio del afio 2020 y con el servicio de gas suspendido desde la
fecha 13 de enero de 2022.

5.- El 10 de noviembre de 2022 la accionante solicitd de manera directa a la empresa GASES
DEL CARIBE que se declarara el rompimiento de solidaridad y se ordenara el pago de las
primeras facturas no pagadas a efecto de pagarlas y que se cobrara reconexion a efecto de
gue le instalaran el servicio.

6.- Gases de Caribe no le concede lo pedido y concede los recursos de ley que presento la
accionante el 7 de diciembre de 2022. Presentando recurso de Queja ante la SSPD el 7 de
enero de 2023 contra la RESOLUCION No. 240-22-204252 de 27/12/2022 al haber sido
notificado de dicha decisién el 2 de enero de 2023.

7.-Desde el 13 de enero de 2022 hasta la fecha la empresa factura consumos sin tener el
inmueble el servicio y sin embargo la empresa factura consumo hasta la fecha. Motivo por el
cual 19 de diciembre de 2022 se reclamo todas las facturas por la causa de estar suspendido
y que ordenara el pago de las primeras facturas no pagadas a efecto de pagarlas y como lo
demas estaba en reclamo ordenara el inmediato restablecimiento del derecho, a lo que
manifiesta la accionada que la peticién es reiterativa y esta resuelta, tal como se prueba en el
Oficio con Rad No.: 23-240-101067 Barranquilla, 06/01/2023 emitido por GASES DEL CARIBE
S.A.E.S.P.

Il.-2.- TRAMITE PROCESAL

Mediante proveido fechado Enero 26 de 2023, se admitié esta accion, ordenandose requerir
a la accionada para que se pronunciaran sobre los hechos contenidos en la presente accion,
asi mismo se vinculé a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la presente
accion constitucional por ostentar interés juridico y para efectos de esclarecer los hechos
materia de la presente accion.

Surtida la notificacion, se constata que la entidad GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. entidad que se
le notificé la accidn de tutela al correo electrénico notificacionesjuridicas@gascaribe.com
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Para efectos de esclarecer los hechos materia de la presente accién, se pronuncié acerca de
los hechos planteados en el escrito de tutela de la siguiente manera:

El dia 19 de diciembre de 2022, la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA presenta
comunicacion a la entidad radicada bajo numero interno WEB 22-014340, solicitando la
expedicion de la factura de diciembre de 2021 y ordenando el restablecimiento inmediato del
servicio al encontrarse las cantidades reclamas y en pleno tramite de recursos.

Mediante la comunicacion con Radicado No. Rad, 23-240-101067 del 06 de enero de 2023 se
le da respuesta a la peticibn mencionada anteriormente, indicandole a la accionante que
mediante la comunicacion No. 22-240-146655 del 24 de noviembre de 2022, GASCARIBE S.A.
E.S.P., se le indicé los recursos que procedian contra dicho acto, sefialandole igualmente que
para recurrir deberia acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamo por
parte del recurrente.

Respecto del recurso, se le recordé que mediante escrito de fecha 07 de diciembre de 2022,
radicado bajo el nimero interno WEB 22-013925, la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA
ZULUAGA, presento ante GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legal previsto en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, contra la comunicacion No. 22-
240-146655 del 24 de noviembre de 2022.

La sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA, a la fecha de la respuesta del 06 de enero
de 2023, no acredit6é el pago de las sumas pertinentes, que no eran objeto de reclamo por
valor de $4.898.402,00, correspondiente a las facturas de los meses de diciembre de 2021 a
noviembre de 2022, muy a pesar de que, GASCARIBE S.A. E.S.P., realizé oportunamente la
entrega de dichas facturas para su debida cancelacion, por lo que, teniendo en cuenta que la
reclamacion inicial se basé en Ruptura de solidaridad de la deuda, y esta recae solo sobre el
concepto de consumo, queda claro entonces que, para recurrir el usuario debia acreditar el
pago de las sumas pertinentes, que no eran objeto de reclamo, por valor de $4.898.402,00.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P. mediante la Resolucion No. 240-22-204252 de 27 de
diciembre de 2022, rechazé el recurso de reposicién en subsidio el de apelacion, interpuesto
el dia 07 de diciembre de 2022, por la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA y
confirmd la comunicacién No. 22-240-146655 del 24 de noviembre de 2022, mediante la cual
se dio respuesta de fondo a la peticion presentada por la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA
ZULUAGA, con fundamento en lo previsto en el articulo 87 de Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el 19 de
diciembre de 2022, fue resuelto a través de la comunicacién No. 22-240-146655 del 24 de
noviembre de 2022. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., ratifico lo expresado en nuestra
comunicacion No. 22-240-146655 del 24 de noviembre de 2022.

Aunado a lo anterior, respecto a la solicitud para el restablecimiento o reconexién del servicio,
le informamos que una vez sea eliminada la causal de suspension, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
procedera a efectuar la reconexion del servicio, y su costo fue cargado a la facturacién del
servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, que reza asi:
“Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar la causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo con
las condiciones uniformes del contrato”.
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El dia 10 de enero de 2023, la accionante presentd peticion radicada bajo el No. WEB- 23-
000279, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la carrera 25 No. 22 - 17
de Malambo vy relativa a una reclamacion contra los cobros realizados y contra todos los
conceptos cobrados en las facturas correspondientes a los meses de noviembre de 2022 a
diciembre de 2021 Dicha peticion fue resuelta mediante la comunicacion No. 23-240-103189
del 24 de enero de 2023, la cual fue notificada satisfactoriamente por correo electrénico. En
ella se le indicé a la usuaria que: “Con ocasién a su comunicacién, revisamos nuestra base de
datos y constatamos que, el servicio de gas nhatural del citado inmueble se encuentra
“suspendido” desde el mes de 13 de enero de 2022, y a partir del mes de diciembre de 2022,
GASCARIBE S.A. E.S.P., dejo de expedir la facturacion del servicio de gas natural del inmueble
antes mencionado con el fin de que no se incrementara la deuda, esto debido a que presentaba
#13 de facturas pendientes por cancelar correspondientes a los meses de diciembre de 2021
hasta diciembre de 2022 por valor de $ 6.242.798; correspondiente a la deuda que presenta a
la fecha”.

Con respecto a su reclamacion por la mencionada deuda, se le aclar6 que, para GASCARIBE
S.A. E.S.P., no es factible darle tramite a esta, teniendo en cuenta que las facturas adeudadas
en el citado servicio, a la fecha, tienen mas de cinco meses de haber sido expedidas. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que
establece: “(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos’.

Abonado a lo anterior, la accionante no acredita y ni siquiera hace mencién a la existencia de
un perjuicio irremediable por el cual se vea obligada a acudir a la extraordinaria figura de la
accion de tutela, de hecho, sus pretensiones versan sobre la facturacién del servicio publico
de gas natural, por lo que de existir un perjuicio, este seria meramente econémico, y ya la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha referido que los dafios exclusivamente econémicos
no pueden ser considerados como perjuicios irremediables.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

La superintendencia de servicios publicos domiciliarios rinde informe respecto de los hechos
que dieron origen a la presente accion de tutela.

Pues bien, en el caso que nos ocupa, la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales que
se consideran violados no es ocasionada por esta Superintendencia, toda vez que la
Superintendencia no es quien ordena o ejecuta las operaciones de suspension del servicio a los
suscriptores o0 usuarios.

La suspensién del servicio publico domiciliario es una operacion que ejecuta directamente la empresa
prestadora, en este caso GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., por ende, es de exclusiva responsabilidad
de la prestadora.

En el caso que nos ocupa, la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales que se
consideran violados no es ocasionada por la superintendencia, toda vez que la vinculacion de un
reclamo a la facturacion es una actuacion de exclusiva competencia de la empresa GASES DEL
CARIBE S.A. E.S.P. y no es del resorte de la superintendencia, por lo que no es posible vincular a
este organismo a los efectos del fallo.
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Revisado lo expuesto se encuentra que el 10 de enero de 2023, la parte Accionante hizo uso en sede
de la superintendencia del recurso de queja contra la decisibn empresarial Resolucion No.240-22-
204252 del 27 de diciembre de 2022, proferida por GASES DEL CARIBE S.A. ESP, mediante la cual
rechazé el recurso de apelacion subsidiario del de reposicion contra la decisién 22-240-146655 del
24de noviembre de 2022.

El recurso de queja quedd radicado bajo el nUmero 20235290094032. la superintendencia recibié el
recurso de queja hace menos de los dos meses de que dispone para resolver.

La superintendencia le recuerda al sefior juez constitucional que, por imperio de la Ley, articulo 86
de la Ley 1437 de 2011, este organismo dispone de dos meses contados a partir del recibido del
recurso de queja para proferir decision al respecto.

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia, le solicito muy
respetuosamente a ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare la inexistencia de
violacion de derechos fundamentales por parte de la Superintendencia o la improcedencia de la
accion

II.- 3.- PRUEBAS

Se decide con fundamento en las afirmaciones contenidas en la solicitud de tutela, no obro informe
rendido por la accionada, asi como las pruebas y anexos aportados.

lIl.- CONSIDERACIONES

Descrita la actuacion surtida con ocasion del tramite preferente, resulta valido asegurar que la sefiora
SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA es titular de los derechos presuntamente agraviados, esta
legitimado para solicitar su proteccion, mientras que, la entidad GASES DEL CARIBE S.A. ESP, esta
legitimada en la causa por pasiva, restando agregar que esta agencia judicial es competente para
resolver este conflicto segun previenen los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991 y 1° del Decreto
1382 de 2000.

La Accién de Tutela consagrada en el articulo 86 superior, es un mecanismo concebido para la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales de toda persona, cuando éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares, en los casos expresamente previstos en la Ley.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del derecho fundamental
no puede plantearse, de manera idénea y eficaz, a través de un medio judicial ordinario y, en este
sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la accion de tutela. No obstante, la
accion de tutela procede como mecanismo transitorio, asi exista un medio judicial ordinario, cuando
ello sea necesario para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos medios, sera
apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las circunstancias en que se encuentra la
solicitante.

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No. 020
MALAMBO, FEBRERO 09 DE 2022.
LA SECRETARIA,
LISETH BEATRIZ ESPANA GUTIERREZ
Pag. 5 de

11



B Rama Judicial
1 Consejo Superior de la Judicatura
U Reptiblica de Colombia _Consejo Superior de la Judicatura o
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Tercero Promiscuo Municipal de Malambo

En el caso analizado, la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA, considera que la entidad
GASES DEL CARIBE S.A. ESP vulnera los derechos incoados en la presente accién constitucional
de PETICION —-DEBIDO PROCESO- MINIMO VITAL, DERECHO DE IGUALDAD vy declare el
rompimiento de solidaridad y ordene el pago de las primeras facturas no pagadas a efecto de pagarlas
y que cobre reconexion a efecto de que instalen el servicio.

[11.-1 Problema Juridico

Se contrae a establecer si de conformidad con la situacion factica planteada, la entidad accionada
GASES DEL CARIBE S.A. ESP, se encuentra vulnerando el derecho de PETICION —DEBIDO
PROCESO- MINIMO VITAL, DERECHO DE IGUALDAD invocado por la sefiora SANDRA MARIA
ZULUAGA ZULUAGA al no efectuar el tramite debido a la peticion de ruptura de solidaridad, y no
brindar las oportunidades para establecer el monto y la responsabilidad de la deuda, a efecto de
pagar las tres facturas para que le reinstalen y reconecten el servicio de manera inmediata a la
accionante?, de esta manera iniciaremos nuestro discernimiento teniendo en cuenta el siguiente:

I11.-2 Marco Jurisprudencial

Respecto de la procedencia de la accién de tutela como mecanismo para la salvaguarda del derecho
de peticién ha sefialado la Honorable Corte Constitucional:

“...quien encuentre gue la debida resolucion a su derecho de peticién no fue producida o comunicada
dentro de los términos que la ley sefala, esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede
acudir directamente a la accién de amparo constitucional™.

Asimismo esa Corporacion en relacion con la naturaleza del derecho involucrado, desde antafio con
singular claridad expresa:

“(...) 1) Es un derecho fundamental determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa; y ii) Su contenido esencial comprende los siguientes elementos: a)
la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la
respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico;
c) larespuesta de fondo o contestacion material, lo que supone que la autoridad entre en
la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de manera
completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la
respuesta), excluyendo férmulas evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacion de lo
decidido al peticionario, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo (...)".

Mientras que sobre el deber que se cierne en cualquier autoridad o particular de “resolver de
fondo la pretension”, ha manifestado:

“(...) Una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las pretensiones
del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea (articulos 2, 86 y
209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal

1 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-149 de 2013.MP. Dr. LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ.
2CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia C- 510 de 25 de mayo de 2004. MP. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.
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manera que la solucién a lo pedido verse sobre lo preguntado y no sobre un tema semejante
o relativo al asunto principal de la peticién, sin que se excluya la posibilidad de suministrar
informacion adicional que se encuentre relacionada con la peticidén propuesta(...)*".

La procedencia de la accidn de tutela para solicitar la ruptura de la solidaridad entre el
propietario y el usuario de los servicios publicos domiciliarios.

5.- La accion de tutela se caracteriza por su naturaleza subsidiaria y residual, por cuanto ella
s6lo procede en ausencia de otro mecanismo de defensa judicial o cuando existiendo éste, la
persona se encuentra ante la posibilidad de sufrir un perjuicio irremediable, que puede ser
conjurado mediante una orden de amparo transitorio. (...)

13.- En consonancia con lo anterior, esta Corporacién ha afirmado que el respeto al debido
proceso de los usuarios por parte de las empresas prestadoras es una garantia indispensable
para la adopcién de decisiones relacionadas con la suspension o la continuidad en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios [17].

14.- De acuerdo con los argumentos expuestos, es claro que no siempre que se debata la
ruptura de la solidaridad entre el propietario y usuario en materia de servicios publicos
domiciliarios esta de por medio la violacién al debido proceso administrativo, pues para que
esto suceda debe demostrarse que no se siguieron las formas propias de cada proceso, que
no se le permitié al ciudadano defenderse y en ultimas que no se cumplieron los postulados
gue enmarcan el mencionado derecho. Lo anterior, teniendo en cuenta que si bien existe un
deber de suspender el servicio después de la mora en tres periodos, esta prestacion en
principio es de caracter legal y por lo tanto, para reclamar el cumplimiento de ella es necesario
acudir a la jurisdiccion ordinaria, a menos que se demuestre que la omisién o actuacién de la
empresa prestadora del servicio publico realmente va en detrimento de derechos que no
cuentan con otra via eficaz de proteccion o teniéndola ésta no es suficiente para conjurar la
configuracién de un perjuicio irremediable, el cual a todas luces también debe encontrarse
demostrado plenamente dentro del proceso.

La jurisprudencia de esta corporaciéon ha sido enfatica al establecer dos modalidades de
procedencia de la accion de tutela: (i) como mecanismo definitivo cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial; y (ii) como mecanismo transitorio, cuando
existiendo otros mecanismos de defensa los mismos no resultan idoneos o eficaces
para evitar laconsumacion de un perjuicio irremediable; caso en el cual, la orden impartida
por el juez constitucional tendra vigencia mientras se emite pronunciamiento por parte del juez
ordinario.

En lo que respecta al asunto de los servicios publicos domiciliarios, se hace necesario
precisar que los usuarios cuentan, ademas de los recursos por via gubernativa, con las
acciones ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, para controvertir las
actuaciones de las empresas de servicios publicos que lesionen sus intereses y
derechos en orden a obtener su restablecimiento material. De ello se advierte, la existencia
de una via especial para dirimir los conflictos que puedan surgir entre las empresas prestadoras

3CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Octava de Revisién, Sentencia T- 528 de 10 de julio de 2007. MP. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.
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de servicios publicos domiciliarios y los suscriptores potenciales, los suscriptores activos o los
usuarios. Sin embargo, en los eventos en que con la conducta o las decisiones de las
empresas de servicios publicos domiciliarios se afecten de manera evidente derechos
constitucionales fundamentales, como la dignidad humana, la vida, la igualdad, los
derechos de los desvalidos, la educacién, la seguridad personal, la salud, la salubridad
publica etc., el amparo constitucional puede resultar procedente.

En efecto, la Corte Constitucional en la sentencia T-927 de 1999, sefialo:

“Si bien existe un medio de defensa gubernativo y judicial para dirimir las contiendas
gue de ordinario se presentan entre las empresas de servicios publicos domiciliarios y
sus clientes, es igualmente claro que estos servicios pueden ser reivindicados a través
de la accion de tutela en tanto guarden relacion de conexidad con algun derecho
fundamental que resulte vulnerado o amenazado por la accion u omision de tales
empresas, maxime si se esta en el evento del perjuicio irremediable.” (La Sala)

“Quiere decir lo anterior, que cuando una empresa encargada de suministrar los servicios
publicos domiciliarios, afecta con sus actuaciones derechos de estirpe constitucional a los
usuarios, la accion de tutela se hace procedente para evitar que se prolongue en el tiempo la
afectacion de los mismos...”

I11.-3.-CASO CONCRETO

Observa el despacho que la pretension del accionante estriba en la presunta vulneraciéon de los
derechos fundamentales de PETICION —DEBIDO PROCESO- MINIMO VITAL, DERECHO DE
IGUALDAD, toda vez que considera que los mismos estd siendo vulnerado por GASES DEL
CARIBE ESP al no haber atendido su peticion sobre el rompimiento de la solidaridad conforme al
paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 vy efectle las liquidaciones a cargo del propietario
del inmueble SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA (accionante) y procedad a efectuar la
reconexion inmediata del servicio.

Evidencidndose que las accionadas rindieron su informe en tiempo hébil, ahora bien de las
contestaciones rendidas las cuales se observan resumidas en el acapite de tramite procesal del
presente fallo y de las cuales se pueden revisar detalladamente en la carpeta digital del presente
tramite lo primero que observa el despacho es que la entidad Superintendencia de servicios Publicos
Domiciliarios no vulnera derecho fundamental alguno en el entendido que la vinculacién de un
reclamo a la facturacion es una actuacion de exclusiva competencia de la empresa GASES DEL
CARIBE S.A. E.S.P. y no es del resorte de la superintendencia, por lo que se ordenara su
desvinculacion de la presente accién constitucional.

De acuerdo al articulo 10° del decreto 2591 de 1991, toda persona vulnerada o afectada en alguno
de sus derechos fundamentales puede disponer del ejercicio de la accién de tutela, quien podra
acceder a la administracion de justicia por si mismo o mediante apoderado judicial. En el expediente
se observa que la sefiora SANDRA ZULUAGA ZULUAGA, actia en nombre propio, y es quien
presenta solicitud ante GASES DEL CARIBE ESP, razén por la que posee legitimacion en la causa
por activa para interponer este mecanismo constitucional.
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Esta agencia judicial al discernir si existe o no una vulneracion a los derechos fundamentales
invocados por la sefiora SANDRA ZULUAGA ZULUAGA por lo que se realiza un analisis de del
expediente de tutela, donde la accionante refiere que EI 10 de noviembre de 2022 solicitd de
manera directa a la empresa GASES DEL CARIBE que se declarara el rompimiento de
solidaridad y se ordenara el pago de las primeras facturas no pagadas a efecto de pagarlas y que
se cobrara reconexion a efecto de que le instalaran el servicio, a lo que Gases del Caribe S.A. E.S.P,
teniendo en cuenta que la reclamacién inicial se basé en Ruptura de solidaridad de la deuda, y esta
recae solo sobre el concepto de consumo, para recurrir el usuario debia acreditar el pago de las
sumas pertinentes, que no eran objeto de reclamo, por valor de $4.898.402,00. Por lo anterior,
GASCARIBE S.A. E.S.P. mediante la Resolucion No. 240-22-204252 de 27 de diciembre de 2022,
rechazé el recurso de reposicion en subsidio el de apelacion, interpuesto el dia 07 de diciembre de
2022, por la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA y confirmé la comunicacion No. 22-240-
146655 del 24 de noviembre de 2022, mediante la cual se dio respuesta de fondo a la peticion
presentada por la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA, con fundamento en lo previsto
en el articulo 87 de Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De lo anteriormente planteado por ambas partes, procedié este despacho a verificar el acervo
probatorio encontrandose lo aportado por la parte accionada - RESOLUCION No. 240-22-204252
de 27/12/2022:

OZ Gases del Caribe

‘m‘ Gases del Caribe
RESOLUCION No. 240-22-204252 de 27/12/2022

No. de 27/12/

SEXTO: Que al respecto, Ia Ley 142 de 1994 en su articulo 155 establece lo siguiente: ...
para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso.

Por medio de la cual se rechaza un recurso de reposicién y en subsidio de apelacién
presentado por el (la) sefior (a) SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA, referente al
servicio de Gas Natural del inmueble ubicado en la KR 25 CL 22 - 17 de MALAMBO,

SEPTIMO: Que en concordancia con lo anterior, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contrato No.:8085825.

de lo Contencioso Administrativo en el articulo 77 establece como requisito para Ia E1 Jefe del epartamento de Atencié ol Usuario de GASES DEL CARIGE S. A EMPRESA O
presentacién de los recursos: ... Para el tramite del recurso el recurrente no estd en la SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias v
obiigacion de pagar la suma que el acto recurrido le exija. Con todo, podré pagar lo que

reconoce deber...

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencidn al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Rechazar el recurso de reposicién en subsidio el de apelacion, interpuesto el dia 7
de diciembre de 2022, por la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA

SEGUNDO: Confirmar la comunicacion No. 22-240-146655 del 24 de noviembre de 2022,
mediante Ia cual se dio respuesta de fondo 2 la peticion presentada por 2 sefiora SANDRA
MARIA ZULUAGA ZULUAGA, con fundamento en lo previsto en el articulo 87 de Cédigo de
Procedimiento ¥ de lo Contencioso

TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Queja dentro de los (S) cinco
dias habiles siguientes a su notificacidn, el cual podré interponerse directamente ante Ia
Superintendencia de Servicios Piblicos, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 74
Numeral 30 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los veintisiete (27) dias del mes de dicembre de 2022.

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que mediante comunicacién recibida a través de nuestra pagina WEB el dia 10 de
noviembre de 2022, radicada bajo el No. 22-012889 la sefiora SANDRA MARIA ZULUAGA
ZULUAGA, solicité Ruptura de solidaridad de la deuda del servicio de gas natural del
inmueble ubicado en Ia Carrera 25 No. 22 - 17 de Malambo.

SEGUNDO: Que mediante comunicacién No. 22:240-146655 del 24 de noviembre de 2022,
GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta al derecho de peticin presentado por la sefiora
SANDRA MARIA ZULUAGA IULUM:A < ya nn('cac ion s sona\me ue no med o

electronico el dia 01 de diciembre val se ecur
contra dicho acto, sefalindole igy g\mg gg pg a recur gggg ia w_&g \L
sumas que no han sido objeto de reclamo por

Cabe anotar que, contra los concaptas ne corvsuMo NO FACTURADO, VISITA recma 1%
CONTRIBUCION del 8.9% no proc cursos de ley, toda vez actuacién
aamnslran 2 com esponde e a\ cnn o de dichos conceptos se encu e’ on e, 04

erdo ulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioas Aamnsx rativo, :al como se indict en la Comunicacién No. 22-240-108881 de

Respe:ln a la firmeza A6 8. mencionads schiacih adiilsivaiva, Je ledkcamce um. exta
formacion le ha sido entregada a usted radas ocasiones a través de las

municaciones o, 32-240-110875 del 5 de abri i, 22- '240-114626 del & de mayo de 2022 y
la 22-240-132062 del 5 de septiembre de 2022. Por todo o anterior, no es factible para
GASCARIBE S.A. ES.P., pronunciarse respecto de los conceptos antes sefialados de
conformidad con la legisiacion vigente.

Asi mismo contestacién a la peticion con el siguiente radicado No.: 23-240-101067
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ﬁ. Gases del Carik )} Gases del Caribe

Rad No.: 23-240-101067 Rad No.: 23-240-103189

Bamanguilla, 06/01/2023 Barranquilla, 24/01/2023

Seiior(a)
SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA
Sefior(a) MILTONDEIESUS@HOTMAIL.ES
SANDRA MARIA ZULUAGA ZULUAGA Malambo - Atlantico
HILTDN DE ]ESLIE FONTALVO SUAREZ

otmail.es Cantrato: 8085825
Malambo, oo Asunto: Verificacién de Facturacién
Contrato: 8085825 En respuesta a su comunicacién recibida a través de nuestra pagina web el dia 10 de enero
Asunto: Solicitud de informacion de 2023, radicada bajo el No. WEB- 23-000279, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicada en la carrera 25 No. 22 - 17 de Malambo, nos permitimos hacerle los
En e nu web el dia 19 de siguientes respetuosas comentarios:
dic A zozz o WEB 3.314340, referenta o
servicio de gas natural del IﬂmuED‘E ubi la Carrera 25 No. 22 - 17 Uﬁ Malambe Con ocasién a su comunicacién, revisames nuestra base de datos y constatamos que, el
- Atldntico, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios: servicio de gas natural del citado inmueble se encuentra “suspendido” desde el mes de 13
de enero de 2022, y a partir del mes de diciembre de 2022, GASCARIBE S.A. E.S.P., dajé de
Que mediante |a comunicacién recbida sra piging web el dis 10 de expedir la facturacin del servicio de gas natural del inmueble antes mencionado con el fin
no 2, radicada WES 2535 la de que no se incrementara la deuda, esto debido a que presentaba #13 de facturas
SA aridad de o ge pendientes por cancelar correspondientes a los meses de diciembre de 2021 hasta diciembre
b a3 - 17 e aamno de 2022 por valer de §6.242.798; correspondiente a la deuda que presenta a la fecha.
r la mencionada deuda, nos permitimos aclarar qu
CASQNBE 5: ‘f;ﬂﬂ"' Mo, 22-249- 1"55:5 del 24 de noviembre de 2022, vy e Hldr g "ecta, teniendo en enents qus 1as
DR MARIA Ui 2:.55:3‘5 e e E‘E"W facturas adeudadas en el citado servicio, a la fecha, tienen més de cinco meses de haber sido
e Clactrénicy ol dis 01 g ﬂ‘:‘Emb‘r:\‘ge"‘z“u'zg5‘9:"}:;‘;;“% P:;;"fﬂ’;‘ergcirsp:; expedidas. Lo anteriar, de conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142
pwllo siactrinico ol cie 01 de Sclarsors de 2022, 0 is cuslm |e bl lox ecten ?a 1994 que Es(ab\ece:(s{.. ) En ningin cazo gnxedeg ;ec!amacjanes contra f;cmas que
screditar el psgo de Jas sumas gue no han sido obieto e reclam por parte del iieag- s de clnc (5} meses de haber sido expedides por las empresas de servicios
6n adicional sobre el particular con gusto la

e Inforad ey cnlra ko conceptes de Cnstare B Faclurada,

fic i Usuaria, a través de Ia ines teleronica s)azzmon e traves de
Puestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea

500 y Visa Thonica, o procedien L renursts de ey, loda ez Que,
admiristrailva correspendients.af cabra de dichos conceptes ¢ encuentra

i, de stutrdo. con o prewste en ¢l arcue 87 fe Cog iga 2 e Procedmient
Adminitrative y de_lo Contencioss Administrativa, tal como se indicd en Ia
comunicacién Na. 22-240-108881 de 17 de marzo de

Contra la presente decisién proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacion
para ante |a Superintendencia de Servicios Publicos, dentra de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacidn. Los cuales podra presentar a través de nuestra pigina web
www,gascaribe.com seccin Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencién a
Usuarios. Al respecto, es impartante sefialar que para recurrir debers acreditar el pago de
las sumas que na han sido objeto de recurso, |o anterior, de acuerdo con o previsto en el
Art.155 de 1a Ley 142 de 1994

Reu cto a | firmeza de la mencionada actuacién
n e [

2025 y 1 32 40133002 del 5 do sept
= friilie pora GASCARIEE S.A. ES.P.
sefalados de conformidad con Ia legisiacién vigente.

Atentamente,

Una vez mis, Is raiteramos que Ia ctada sciacién sdminisratia con 13 cual s i
encuentra inconforme se encuentra en firme ya gque contra_ella i
0s I

En el plenario también reposan a folio 10 (10ContestacionGasesDelCaribe) de la carpeta digital
en las hojas desde la pagina 50 en adelante, constancias de los envios por mensajeria
electronica, empresa 472, documentos que denotan que la accionada siempre brindo
respuesta a los requerimientos efectuados por la accionante, aunque estos no fueren resueltos
favorables a los intereses de esta, no podria hablarse entonces de una vulneracion como
guiera gue se tiene constancia y bajo la presuncién de la buena fe que la accionada demostré
que dicho requerimiento de informacién se encuentran debidamente realizados, teniendo en
cuenta que las facturas adeudadas en el citado servicio, a la fecha, tienen mas de cinco meses
de haber sido expedidas. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 154, de
la Ley 142 de 1994 que establece: “(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos”.

En todo caso, debe indicar esta dependencia judicial, conforme a decantado la jurisprudencia que
este tipo de conflictos debe ser resueltos por la jurisdiccion contencioso administrativo, previo
agotamiento de la via gubernativa, tal como sefiala en Sentencia T-322-09 y Sentencia T-927 de
1999 respectivamente:

14.- De acuerdo con los argumentos expuestos, es claro que no siempre que se debata la ruptura de la
solidaridad entre el propietario y usuario en materia de servicios publicos domiciliarios est4 de por medio la
violacion al debido proceso administrativo, pues para que esto suceda debe demostrarse que no se siguieron
las formas propias de cada proceso, que no se le permitié al ciudadano defenderse y en Gltimas que no se
cumplieron los postulados que enmarcan el mencionado derecho. Lo anterior, teniendo en cuenta que si bien
existe un deber de suspender el servicio después de la mora en tres periodos, esta prestacion en principio es
de caracter legal y por lo tanto, para reclamar el cumplimiento de ella es necesario acudir a la jurisdiccion
ordinaria, a menos que se demuestre que la omision o actuacién de la empresa prestadora del servicio publico
realmente va en detrimento de derechos que no cuentan con otra via eficaz de proteccion o teniéndola ésta no
es suficiente para conjurar la configuracion de un perjuicio irremediable, el cual a todas luces también debe
encontrarse demostrado plenamente dentro del proceso.

Sentencia T-927 de 1999:
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“Si bien existe un medio de defensa gubernativo y judicial para dirimir las contiendas que de ordinario se
presentan entre las empresas de servicios publicos domiciliarios y sus clientes, es igualmente claro que estos
servicios pueden ser reivindicados a través de la accion de tutela en tanto guarden relacion de conexidad con
algan derecho fundamental que resulte vulnerado o amenazado por la accion u omisién de tales empresas,
mdxime si se esta en el evento del perjuicio irremediable.” (La Sala)

Abonado a lo anterior, la accionante no acredita y ni siquiera hace mencién a la existencia de un
perjuicio irremediable por el cual se vea obligada a acudir a la extraordinaria figura de la accién de
tutela, de hecho, sus pretensiones versan sobre la facturacion del servicio publico de gas natural,
por lo que de existir un perjuicio, este seria meramente econémico, tampoco el despacho encontré
una vulneracién palmaria a los derechos fundamentales invocados, que deriven en un perjuicio
irremediable, y que en consecuencia no se tienen los elementos necesarios que permitan
determinar el posible rompimiento de la solidaridad acorde a lo preceptuado en la normatividad
vigente, este despacho procedera a declarar improcedente la presente accidén constitucional.

En razén y mérito a lo expuesto el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE
MALAMBO, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley,

IV.- RESUELVE

1.- Declarar improcedente el amparo invocado por la sefiora SANDRA ZULUAGA ZULUAGA en
contra de GASES DEL CARIBE ESP, segun las consideraciones del presente proveido.

2.- DESVINCULAR del presente tramite a la entidad SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

3.- NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este tramite constitucional
y al Defensor del Pueblo Regional Atlantico (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).
atlantico@defensoria.gov.co

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
notificacionesjuridicas@gascaribe.com
sandra_ zuluaga@outlook.es

4.- En caso de no ser impugnado el presente fallo, REMITIR esta accion a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LA JUEZA
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