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En la fecha miércoles, 21 de septiembre de 2022, se fija el presente estado por el término legal, al iniciar la jornada legal establecida para el despacho judicial y se desfija en la misma fecha al terminar la
jornada laboral del despacho.
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08433408900320220043000 Tutela

08433408900320220043200 Tutela

08433408900320220042900 Tutela

NUmero de Registros: 7

Clase

REPUBLICA DE COLOMBIA - RAMA JUDICIAL DEL PODER

PUBLICO

Juzgado Municipal - Promiscuo 003 Malambo

Estado No. 158 De
FIJACION DE ESTADOS
Demandante Demandado

Ivan Escorcia Ceballos Credifinanciera-
Credivalores S. A.

Tarcila De Jesus Carrillo Alcaldia De Malambo

Perez
Yainer Enrique Calderon Alcaldia Municip De
Solano Malambo

Miércoles, 21 De Septiembre De 2022

Fecha Auto
20/09/2022

20/09/2022

20/09/2022

Auto / Anotaciéon

Sentencia - Conceder El
Amparo Del Derecho
Fundamental De Peticion
Solicitada Por Ivan Enrique
Escorcia Ceballos En
Contra De Credivalores Yo
Crediservicios S.AY La
Entidad Experian Colombia
S.A Datacredito, Por Las
Razones Expuestas En La
Parte Considerativa De
Este Proveido.

Sentencia - Concede
Amparo

Sentencia

En la fecha miércoles, 21 de septiembre de 2022, se fija el presente estado por el término legal, al iniciar la jornada legal establecida para el despacho judicial y se desfija en la misma fecha al terminar la

jornada laboral del despacho.

Generado de forma automatica por Justicia XXI.

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA

Secretaria
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é Consejo Superior de la Judicatura Consejo Seccional de la Judicatura de Atlantico
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Malambo, Septiembre Veinte (20) de dos mil Veintidos (2022).

Accion de Tutela
Sentencia de Primera Instancia No.102
Radicado: 08-433-4089-003-2022-00429-00

Accionante YAINER CALDERON SOLANO C.C. 72.289.421
Accionado ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT:
890.114.335-1
Derecho PETICION
l.- ASUNTO

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accion constitucional
instaurada por el sefior YAINER CALDERON SOLANO C.C. 72.289.421, en contra
de, ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT: 890.114.335-1 por la presunta
violacion de su derecho fundamental DERECHO DE PETICION. Pasa a resolver,
previos los siguientes,

Il.- ANTECEDENTES

El sefior YAINER CALDERON SOLANO C.C. 72.289.421 instaur6 accion de tutela
contra ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT: 890.114.335-1 Para que se le
proteja su derecho fundamental jError! No se encuentra el origen de la
referencia., elevando como pretensién que se ordene dar respuesta al Derecho de
Peticion radicado el 21 de Junio de 2022 el cual fue presentado por parte de
ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT: 890.114.335-1 ya que a la fecha no
se ha contestado.

II.-1.- HECHOS

Indica el accionante, en resumen,

“PRIMERO: El dia 21 de Junio de 2022, mediante correo electronico presente ante la ALCALDIA
DE MALAMBO — ATLANTICO - SECRETARIA DE HACIENDA, peticion de interés particular, la cual
establecia como Unico objeto a solicitar, lo siguiente:

“UNICA: EXPEDIRME A MIS COSTAS, la relacion detallada de los pagos realizados del impuesto
predial del bien inmueble con referencia catastral No. 000100000492000 e identificado con el folio
de matricula inmobiliaria No. 041-99710 de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Soledad (Atlantico) e informe los datos completos de las personas que realizaron el pago de dichos
rubros, desde el afio 1996 hasta la actualidad”

SEGUNDO: A pesar de lo anterior, transcurridos como se encuentran mas de treinta (30) dias habiles
desde la presentacion de la peticion ante la ALCALDIA DE MALAMBO - ATLANTICO -
SECRETARIA DE HACIENDA, esta no se ha pronunciado respecto de lo solicitado.

TERCERO: El escrito presentado ante la ALCALDIA DE MALAMBO — ATLANTICO - SECRETARIA
DE HACIENDA., reune todos los requisitos del articulo 23 de la Constitucion Nacional, toda vez que
se trata de una peticion respetuosa y concisa de interés particular.”

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No.158
MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.

LA SECRETARIA,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA
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I.-2.- TRAMITE PROCESAL

Mediante proveido fechado el pasado 07 de Septiembre de 2022, se admitié esta
accion, ordenandose requerir a la entidad accionada, a fin de que se pronunciara
sobre los hechos contenidos en la presente accion.

Surtida la notificacion electronica por este despacho el dia 07 de septiembre de
2022, a los correos electronico aportados con el escrito de tutela, la ALCALDIA
MUNICIPAL DE MALAMBO NIT: 890.114.335-1, no se manifesté al respecto de
los hechos que dieron origen a esta accion constitucional de tutela.

lll.- PRUEBAS

Se decide con fundamento en las afirmaciones contenidas en la solicitud de tutela,
Los informes rendidos por los accionados, asi como las pruebas y anexos
aportados.

[ll.- CONSIDERACIONES

Descrita la actuacion surtida con ocasion del tramite preferente, resulta valido
asegurar que el sefior YAINER CALDERON SOLANO C.C. 72.289.421 titular de
los derechos presuntamente agraviados, estad legitimado para solicitar su
proteccion, mientras que la ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT:
890.114.335-1, esta legitimada en la causa por pasiva; restando agregar que esta
agencia judicial es competente para resolver este conflicto segun previenen los
articulos 37 del Decreto 2591 de 1991 y 1° del Decreto 1382 de 2000.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 superior, €s un mecanismo
concebido para la proteccién inmediata de los derechos fundamentales de toda
persona, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision
de cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos expresamente
previstos en la Ley.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo
gue se ejerza como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del
derecho fundamental no puede plantearse, de manera idonea y eficaz, a través de
un medio judicial ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen
preferencia sobre la accion de tutela. No obstante, la accion de tutela procede como
mecanismo transitorio, asi exista un medio judicial ordinario, cuando ello sea
necesario para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos medios sera
apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las circunstancias en que
se encuentra el solicitante.

En el caso analizado, el sefior YAINER CALDERON SOLANO C.C. 72.289.421,
considera que la ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT: 890.114.335-1,
vulnera los derechos incoados en la presente accion constitucional al no dar
respuesta a su peticion radicada el dia 21 de junio de 2022.

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No.158
MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.

LA SECRETARIA,
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ll.1.- PROBLEMA JURIDICO

¢ El extremo pasivo comprometié los derechos amenazados o vulnerados al no dar
respuesta al presunto derecho de peticion interpuesto por el hoy accionante?

[11.2.- MARCO JURISPRUDENCIAL

Respecto de la procedencia de la accion de tutela como mecanismo para la
salvaguarda del derecho de peticion ha sefialado la Honorable Corte Constitucional:
“...quien encuentre que la debida resolucién a su derecho de peticiébn no fue
producida o comunicada dentro de los términos que la ley sefiala, esto es, que se
guebrant6 su garantia fundamental, puede acudir directamente a la accidén de
amparo constitucional” *

En la misma linea, el Articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 confirma la naturaleza
residual de la accién de tutela y sus condiciones de procedencia cuando existe un
mecanismo ordinario de defensa, e indica que la eficacia de dichos recursos debe
ser apreciada en concreto, “atendiendo las circunstancias en que se encuentra el
solicitante”.

Cuando se trata de proteger el derecho de peticién, el ordenamiento juridico
colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente
de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este
derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo.

De este modo, el derecho de peticion consagrado en el Articulo 23 de la
Constitucion Politica, es una garantia fundamental de aplicacion inmediata (C.P. art.
85), cuya efectividad resulta indispensable para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de los
principios, derechos y deberes consagrados en la misma Carta Politica y la
participacion de todos en las decisiones que los afectan; asi como el cumplimiento
de las funciones y los deberes de proteccion para los cuales fueron instituidas la
autoridades de la Republica. (C.P. art. 2). De ahi que el referido derecho sea un
importante instrumento para potenciar los mecanismos de democracia participativa
y control ciudadano; sin dejar de mencionar que mediante su ejercicio se garantiza
la vigencia de otros derechos constitucionales como los derechos a la informacion
y a la libertad de expresion.

Segun su regulacion legislativa, asi como en el decreto 01 de 1984, el actual Cédigo
de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso administrativo establece que
el ejercicio del derecho de peticion, entendido también como una actuacién
administrativa, debe someterse a los principios de economia, imparcialidad,
contradiccion, eficacia y, especialmente, publicidad y celeridad, segun lo estipulado
en el articulo tercero del Estatuto.

Tal como la anterior codificacién, la vigente, permite que las peticiones sean
formuladas tanto en interés general como en relacién con los Asuntos de interés
particular, y destaca la obligacion de resolver o contestar las solicitudes dentro de
los 15 dias siguientes a la fecha de su recibo, salvo algunas excepciones. Entendido
asi, Como garantia constitucional y legal, el ejercicio del derecho de peticién por

! CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-149 de 2013.MP. Dr. LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ.
NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No.158

MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.
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parte de los ciudadanos supone el

movimiento del aparato estatal con el fin de resolver la peticion elevada e impone a
las autoridades una obligacién de hacer, que se traduce en el deber de dar pronta
respuesta al peticionario.

Mientras que sobre el deber que se cierne en cualquier autoridad o particular de
“resolver de fondo la pretensién”, ha manifestado:

“(...) Una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y
satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea
negativa a las pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el
caso que se plantea (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe
coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucion a lo pedido
verse sobre lo preguntado y no sobre un tema semejante o relativo al asunto
principal de la peticidn, sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacion
adicional que se encuentre relacionada con la peticion propuesta(...). (Negrillas del
despacho).?

Sin que ello implique la aceptacién de lo solicitado, desde luego este deber de
contestar de manera clara y coherente, no impide que la autoridad suministre
informacion adicional relacionada con los intereses del peticionario, pues
eventualmente esta puede significar una aclaracion plena de la respuesta dada.

Si bien en algunas oportunidades, la administracion se encuentra imposibilitada
para dar una respuesta en el lapso sefialado por el legislador; en principio, esta
situacion no enerva la oportunidad o la prontitud de esta, pues la autoridad esta en
la obligacion de explicar los motivos y sefialar un término razonable en el cual se
realizara la contestacion.

En estos casos, el deber de la administracion para resolver las peticiones de manera
oportuna también debe ser examinado con el grado de dificultad o complejidad de
la solicitud, ejercicio que de ninguna manera desvirtla la esencialidad de este
elemento, pues mientras la autoridad comunique los detalles de la respuesta
venidera, el nucleo fundamental del derecho de peticion, esto es, la certidumbre de
que se obtenga una respuesta a tiempo se mantiene. Asi mismo, el derecho de
peticion solo se satisface cuando la persona que elevé la solicitud conoce la
respuesta de este. Significa que, ante la presentacion de una peticion, la entidad
debe notificar la respuesta al interesado.

Esta caracteristica esencial, implica ademas que la responsabilidad de la
notificacion se encuentra en cabeza de la administracion, esto es, que el ente al
cual se dirige el derecho de peticion esta en la obligacion de velar porque la forma
en que se surta aquella sea cierta y seria, de tal manera que logre siempre una
constancia de ello.

[11.3.- CASO CONCRETO

Descendiendo al caso sub judice, evidencia este despacho que la pretension del
accionante el sefior YAINER CALDERON SOLANO C.C. 72.289.421 estriba en
falta de contestacion a los derechos de peticion interpuesto ante la ALCALDIA

2 CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Octava de Revisidn, Sentencia T- 528 de 10 de julio de 2007. MP. Dr. ALVARO TAFUR

GALVIS.

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No.158
MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.

LA SECRETARIA,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA
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.%, Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
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MUNICIPAL DE MALAMBO NIT:
890.114.335-1, radicado el dia 21 de junio de 2022.

Esbozado lo anterior recuerda este despacho que en sentencia T-149 de 2013, la
Alta Corporacion Constitucional precisé: “...quien encuentre que la debida
resolucién a su derecho de peticién no fue producida o comunicada dentro de los
términos que la ley sefala, esto es, que se quebrantdé su garantia fundamental,
puede acudir directamente a la accion de amparo constitucional.”

Asi, del estudio acucioso se evidencia que el presente mecanismo es procedente
en virtud de la pretension acusada, de suerte que se decidira de fondo en el caso
en mencion.

Asi planteada la procedencia del presente mecanismo, procedera este despacho al
estudio de fondo y una vez extendido el procedimiento al que invita la presente
accion, se evidencia que no obra en el acervo probatorio respuesta por parte de la
ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT: 890.114.335-1 referente al derecho
de peticidn incoados por el accionante, siendo notificado por esta agencia judicial
en debida forma para que se pronunciara frente a los hechos que dieron origen a
esta accidn constitucional en los correos electronicos:

atlantico@defensoria.gov.co
juridica@malambo-atlantico.gov.co
hacienda@malambo-atlantico.gov.co
despacho@malambo-atlantico.gov.co
contactenos@malambo-atlantico.gov.co
yainercalderonsolano@gmail.com

notificaciones judiciales@malambo-atlantico.qgov.co
como se evidencia en la siguiente imagen:

MNOTIFICACION RADICADOD 00425-2022- ADMITE TUTELA

Juzgado 03 Promiscuc Municipal - Atédmtioo - Malambo <03prmpalmalambof candoj. rmmamudidal.gov.oor

ciwleyAneoce pEl: A cio A mode T obel s DOEIR-2033 el

Malamba, Eeptiembne 07 o= 2022

E=fior jzs):

Cierdial Baluda,
Faor medihc del presents, comoniico 8 usted ROTIFICACION RADICADD 00425-20C32- ADMITE TUTELA.
E= sdjunta tutzla con anexas
Cuasiandn mtantos
Cordizimenke
JUZGADD TERCERC PROMIECUD MUMICIPAL

| i DE MALAMED
o Supevor de o jodicarn

U epblica cr Celowiom

Igualmente, no se evidencia en el correo institucional del despacho devolucién de
la notificacion de la admisién de tutela con el traslado del mismo, frente a lo cual la
entidad accionada hizo caso omiso al llamado del juzgado y no contestd,

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No.158
MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.

LA SECRETARIA,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA


mailto:atlantico@defensoria.gov.co
mailto:juridica@malambo-atlantico.gov.co
mailto:hacienda@malambo-atlantico.gov.co
mailto:despacho@malambo-atlantico.gov.co
mailto:contactenos@malambo-atlantico.gov.co
mailto:yainercalderonsolano@gmail.com
mailto:notificaciones_judiciales@malambo-atlantico.gov.co

A4 Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
é Consejo Superior de la Judicatura Consejo Seccional de la Judicatura de Atlantico
U Repiiblica de Colombia Juzgado Tercero Promiscuo Municipal de Malambo

configurandose asi la presuncion de
veracidad establecida en el articulo 20 del decreto 2591 de 1991.

De otra parte, resulta oportuno e importante aclarar, que el rango constitucional del
cual se reviste el derecho de peticion, supone una obligacion en cabeza de la
administracion de responder de fondo las peticiones formuladas, no obstante, no es
imperativo que esa respuesta deba emitirse en el sentido que desee el peticionario,
asimismo no le es dado al suscrito sefialar el sentido en que deba ser resuelta, pues
ello obedece a las circunstancias que individualizan cada peticion frente a quien se
interpuso, por lo tanto, no es viable que el despacho ordene que la respuesta que
se emita frente al derecho de peticidn interpuesto sea satisfactoria como lo solicita
el accionante.

En este orden de ideas, es del caso sefialar que si bien es cierto no esta permitido
al juez de tutela, sefalar los términos en que debera ser respondida la peticion, pues
esta no siempre es favorable a las pretensiones de quien lo ejerce, si constituye un
deber de esta autoridad conminar a quien se encuentre encargado de resolver la
solicitud interpuesta sea positiva 0 negativa, pero existiendo en todo caso la
materializacion de tal respuesta, y asi evitar de esta manera la vulneracién de tan
importante derecho contenido en nuestra carta magna.

Concluyase entonces, que al ser procedente este mecanismo y encontrandose
probado dentro del expediente que no fue resuelta de fondo la solicitud conculcada,
procedera este despacho a conceder el amparo constitucional de acuerdo a lo
trazado en lineas precedentes ordenandose a la entidad ALCALDIA MUNICIPAL
DE MALAMBO NIT: 890.114.335-1 emita respuesta con respecto al derecho de
peticion instaurado por el accionante YAINER CALDERON SOLANO C.C.
72.289.421 y notifique la respuesta al domicilio indicado por el actor en el correo
electrénico yainercalderonsolano@gmail.com para efectos de notificaciones.

En razéon y mérito de lo expuesto el JUZGADO TERCERO PROMISCUO
MUNICIPAL DE MALAMBO, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

IV.- RESUELVE

1- CONCEDER la proteccion constitucional del derecho fundamental de
peticion al sefior YAINER CALDERON SOLANO C.C. 72.289.421, quién
instauro la presente accién de tutela contra la ALCALDIA MUNICIPAL DE
MALAMBO NIT: 890.114.335-1, conforme a lo expuesto en la parte motiva
de esta providencia.

2- ORDENAR al la ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO NIT: 890.114.335-
1 que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la
notificacion de esta providencia, emita respuesta precisa, congruente y de
fondo con respecto a la peticion elevada por el accionante de fecha 21 de
Junio de 2022 y haga llegar la respuesta a la direccién suministrada por el
actor en la peticion, So pena de incurrir en Desacato.

3- NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este
tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991). y a la defensoria
del pueblo en los correos electronicos:

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No.158
MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.
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4- En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, idem).
V.M

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LA JUEZ

Firmado Por:

Luz Estella Rodriguez Moron
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Juzgado 03 Promiscuo Municipal
Malambo - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacién: 676f8a080c9c070bbe7dbal2773c8f10b3ae7e3d63baa88f2ad291af4abd9ee3
Documento generado en 20/09/2022 05:12:06 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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B Rama Judicial
1 Consejo Superior de la Judicatura

\_/ Reptuiblica de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Tercero Promiscuo Municipal de

Sentencia de Primera Instancia N°101

Proceso : Accion de tutela

Accionante : CESAR AUGUSUTO ANDRADE ALMENDRALES

Accionado : SISBEN MALAMBO - ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO
Radicacion : 08-433-40-89-003-2022-00431-00

Derecho . Peticion.

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, septiembre
(20) de Dos Mil Veintidos (2022).
l.- ASUNTO

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por
el sefior CESAR AUGUSUTO ANDRADE ALMENDRALES contra SISBEN MALAMBO,
ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO, por la presunta violacibn de su derecho
fundamental de peticion.

II.- ANTECEDENTES

El sefior CESAR AUGUSUTO ANDRADE ALMENDRALES contra SISBEN MALAMBO,
ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO, en aras de que se le proteja su derecho
fundamental de peticién, elevando como peticién principal se ORDENE a la accionada
proceda a resolver de fondo la Solicitud de cumplimiento presentada con fecha
Febrero 09 de 2022.

I.-1.- HECHOS
Indica el accionante, en resumen:

Manifiesta el accionante que el dia 22 de agosto de 2022, presentd peticidon por correo
electronico a las oficinas del Sisbén en donde solicit6 le sea realizada nueva encuesta ya
que es una persona en debilidad manifiesta SUFRO DE ARTROSIS y quiere aparecer en
un nucleo solo y aparte del que me encuentro para ser incluido en un nuevo puntaje en el
Sisbén en la direccion Calle 26B # 23A - 23 Barrio Concorde — Malambo.

I.2.- TRAMITE PROCESAL

Mediante proveido fechado 07 de septiembre del 2022, se admiti6 esta accion
ordenandose requerir a la accionada SISBEN MALAMBO - ALCALDIA MUNICIPAL DE
MALAMBO a fin de que se pronunciara sobre los hechos contenidos en la presente accion.

Surtida la notificacion (archivo virtual: anexo digital
09ConstanciaNotificacionAdmiteTutela00431-2022), no se observa en la plenaria
respuesta o pronunciamiento alguno por parte de la accionada la SISBEN MALAMBO -
ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO.

Respuesta DNP

El Departamento Nacional de Planeacion, manifiesta en su contestacion qué, el objeto
tutelado desborda nuestro ambito de competencia aduciendo Falta de legitimacion en la
causa por pasiva, para que una accion de tutela prospere, se debe dirigir contra la
autoridad que presuntamente violé uno o mas derechos fundamentales, en el caso el DNP
no ha vulnerado alguno de ellos.
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Informe Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo

Asi mismo el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, allego su informe
manifestando que la tutela de las cuales ellos tuvieron conocimiento y de la cual apartes
fueron transcritos por la aqui accionante, en cuanto a hechos narrados en la accién de
tutela con radicado 08433-4089-002-2022-00028-00, no coinciden con lo manifestado por
la accionante TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ

I1.3.- PRUEBAS

Se decide con fundamento en las afirmaciones contenidas en la solicitud de tutela, los
informes rendidos por los accionados, asi como las pruebas y anexos aportados.

[ll.- CONSIDERACIONES

Descrita la actuacion surtida con ocasion del tramite preferente, resulta valido asegurar
que el sefior CESAR AUGUSUTO ANDRADE ALMENDRALES contra SISBEN
MALAMBO, CARLOS AUGUSTO MIRANDA HERNANDEZ, ALCALDIA MUNICIPAL DE
MALAMBO, ALCALDE RUMENIGGE MONSALVE ALVAREZ, esté legitimado en la causa
por pasiva; restando agregar que esta agencia judicial es competente para resolver este
conflicto segun previenen los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991 y 1° del Decreto 1382
de 2000.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 superior, es un mecanismo concebido
para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales de toda persona, cuando éstos
resulten vulnerados 0 amenazados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica
o de los particulares, en los casos expresamente previstos en la Ley.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del derecho
fundamental no puede plantearse, de manera idonea y eficaz, a través de un medio judicial
ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la
accion de tutela. No obstante, la accién de tutela procede como mecanismo transitorio, asi
exista un medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario para evitar un perjuicio
irremediable. La existencia de dichos medios, sera apreciada en concreto, en cuanto a su
eficacia atendiendo las circunstancias en que se encuentra el solicitante.

En el caso analizado, el sefior CESAR AUGUSUTO ANDRADE ALMENDRALES contra
SISBEN MALAMBO, ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO, vulnera su derecho
fundamental a la peticion, a la informacién publica y debido proceso incoado en la presente
accion constitucional por dar respuesta en término y de fondo a la peticion incoada el 22
de agosto de 2022.

ll.1.- PROBLEMA JURIDICO
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¢El extremo pasivo comprometié los derechos amenazados o vulnerados de peticion,
acceso a la informacién publica, legalidad y debido proceso al no dar respuesta concreta
y precisa respecto de la peticién presentada por el accionante?

l1.2.- MARCO JURISPRUDENCIAL

Respecto de la procedencia de la accion de tutela como mecanismo para la salvaguarda
del derecho de peticion y el acceso a la informacién ha sefialado la Honorable Corte
Constitucional:

En repetidas ocasiones, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha determinado que
este derecho comporta las siguientes obligaciones correlativas para la autoridad que recibe
la solicitud: (i) la peticion debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y
congruente con lo solicitado; (ii) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable,
que debe ser lo mas corto posible2Z; (iii) la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado;
(iv) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de
responder2d; y (v) ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesadol2,

Ademas, dicha Corporacién ha estudiado el ejercicio y alcance del derecho fundamental
de peticion2! y ha concluido que éste constituye una herramienta determinante para la
proteccién de otras prerrogativas constitucionales como son el derecho a la informacién, el
acceso a documentos publicos, la libertad de expresion y el ejercicio de la participacion de
los ciudadanos en la toma de las decisiones que los afectan.28

En relacion con el derecho de acceso a la informacién, en distintos pronunciamientos la
Corte ha determinado que a través de una interpretacion sisteméatica de la Constitucion, es
posible advertir que existe una relacion de género y especie entre el derecho de peticién y
el de acceso a la informacion2d,

En efecto, el derecho de peticién envuelve la garantia de solicitar informacién por parte de
los ciudadanos, acceder a la informacion sobre las actividades de la administracion, y pedir
y obtener copia de los documentos publicos.

El articulo 74 Superior consagra el derecho de acceso a la informacién en los siguientes
términos: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley’.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha determinado que el derecho de acceso a la
informacién publica cumple tres funciones, a saber: primero, garantizar la participacion
democratica y el ejercicio de los derechos politicos; segundo, posibilitar el ejercicio de otros
derechos constitucionales, al permitir conocer las condiciones necesarias para su
realizacion; y tercero, garantizar la transparencia de la gestion publica, al constituirse en un
mecanismo de control ciudadano de la actividad estatal.’28

Mientras que sobre el deber que se cierne en cualquier autoridad o particular de “resolver
de fondo la pretensiéon”, ha manifestado:

“(...) Una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticién y
satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de gue la respuesta sea
negativa a las pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta
soluciona el caso que se plantea (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es
congruente si existe coherencia entre lo respondido vy lo pedido, de tal manera
que la solucién a lo pedido verse sobre lo preguntado y no sobre un tema
semejante o relativo al asunto principal de la peticién, sin que se excluya la
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posibilidad de suministrar informacion adicional gue se encuentre relacionada
con la peticion propuesta(...)"”. (Negrillas del despacho).

Por otro lado en cuanto_al derecho fundamental del debido proceso que en el sentir del
accionante le ha sido vulnerado Es debido aquel proceso que satisface todos los
requerimientos, condiciones y exigencias necesarios para garantizar la efectividad del derecho
material. El derecho al debido proceso comprende los siguientes derechos: A) el derecho a la
jurisdiccién, que a su vez implica los derechos al libre e igualitario acceso ante los jueces, a
obtener de la rama judicial del poder publico decisiones motivadas, a impugnar las decisiones
judiciales ante autoridades de jerarquia superior, y al cumplimiento de lo decidido en el fallo. B)
el derecho al juez natural, identificado este con el funcionario que tiene la capacidad o aptitud
legal para ejercer la jurisdiccion en determinado proceso de

El debido proceso en materia administrativa.

De acuerdo a lo preceptuado por el articulo 29 constitucional, la jurisprudencia de esta
Corporacion ha indicado que: “no es que las reglas del debido proceso penal se apliquen a
todas las actuaciones judiciales o administrativas o de caracter sancionatorio; en verdad, lo que
se propone el Constituyente es que en todo caso de actuacion administrativa exista un proceso
debido, que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer los
principios de legalidad y de justicia social, asi como los demas fines del Estado, y que asegure
los derechos constitucionales, los intereses legitimos y los derechos de origen legal y
convencional de todas las personas”.

La extension del derecho constitucional fundamental al debido proceso, a las actuaciones
administrativas, busca garantizar la correcta produccion de los actos administrativos, razén por
la cual comprende “todo el ejercicio que debe desarrollar la administracion publica en la
realizacion de sus objetivos y fines estatales, lo que implica que cobija todas las
manifestaciones en cuanto a la formacion y ejecucién de los actos, a las peticiones que
presenten los particulares, a los procesos que por motivo y con ocasion de sus funciones cada
entidad administrativa debe desarrollar y desde luego, garantiza la defensa ciudadana al
sefalarle los medios de impugnacion previstos respecto de las providencias administrativas,
cuando crea el particular que a través de ellas se hayan afectado sus intereses”.

A este respecto, la Corte ha expresado que hacen parte de las garantias del debido proceso
administrativo, entre otras, las siguientes: i) el derecho a conocer el inicio de la actuacion; ii) a
ser oido durante el tramite; iii) a ser notificado en debida forma; iv) a que se adelante por la
autoridad competente y con pleno respeto de las formas propias de cada juicio definidas por el
legislador; v) a que no se presenten dilaciones injustificadas; vii) a gozar de la presuncion de
inocencia; viii) a ejercer los derechos de defensa y contradiccién; ix) a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen por la parte contraria; x) a que se resuelva en forma motivada;
xi) a impugnar la decisién que se adopte y a xii) promover la nulidad de los actos que se expidan
con vulneracién del debido proceso (...)".

111.3.- CASO CONCRETO

1CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Octava de Revision, Sentencia T- 528 de 10 de julio de 2007. MP. Dr. ALVARO TAFUR
GALVIS.
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Descendiendo al caso sub judice, evidencia este despacho que la pretension del accionante
sefior CESAR AUGUSUTO ANDRADE ALMENDRALES contra SISBEN MALAMBO,
ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO proceda a resolver de fondo la Solicitud de
cumplimiento presentada con fecha agosto 22 de 2022.

Analizando las pretensiones del accionante se observa que las mismas van encaminadas
a resolucién de una peticion formulada que se encuentra ademas excedida con creces para
dar respuesta.

Cabe sefialar, que ante la falta de respuesta por parte de la accionada es procedente dar
aplicacion a la presuncion de veracidad.

El articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, dispone que las entidades tienen la obligacion de
rendir informes dentro del plazo otorgado por el juez. Cuando no se rinde, se tendran por
ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano la solicitud de amparo. Al respecto, el
organo de cierre constitucional en sentencia T- 030 de 2018 sefial6:

“Articulo 20. Presuncién de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano,
salvo que el juez estime necesaria otra averiguacion previa.”

En tal sentido, la norma en cita establece la obligacion de las entidades accionadas de
rendir los informes que les sean solicitados por los jueces constitucionales, de llegarse
a desatender la orden judicial, o incluso, el término conferido, se tendran por ciertos los
hechos y se resolvera de plano la solicitud.

5.3.1.2 La presuncion de veracidad de los hechos expuestos en la solicitud de amparo
fue concebida como instrumento para sancionar el desinterés o la negligencia de las
entidades accionadas y se orienta a obtener la eficacia de los derechos constitucionales
fundamentales.

En igual sentido, en la sentencia T-250 de 20154, se reiter6 por parte de esta
Corporacién que la presuncién de veracidad “encuentra sustento en la necesidad de
resolver con prontitud sobre las acciones de tutela, dado que estan de por medio
derechos fundamentales, y en la obligatoriedad de las providencias judiciales, que no
se pueden desatender sin consecuencias.”

5.3.1.3 Ahora bien, considera la Sala que la presuncién de veracidad puede aplicarse
ante dos escenarios: i) Cuando la autoridad o particular accionado omite completamente
dar respuesta a la solicitud elevada por el juez constitucional; ii) cuando la autoridad o
particular da respuesta a la solicitud, pero esta se hace meramente formal, pues en el
fondo no responde al interrogante planteado por el funcionario judicial.

5.3.1.4 En el presente caso, la sociedad HSEQ Multiservicios de la Sabana S.A.S., ha
actuado con desidia frente a los requerimientos efectuados en las respectivas
instancias, toda vez que pese a estar debidamente notificado del tramite constitucional
que se adelante en su contra, ha omitido dar respuesta a los informes requeridos por
los jueces;

Por tal razon, se dara aplicacion a la presuncion de veracidad contenida en el articulo
20 del Decreto-Ley 2591 de 1991, y en consecuencia, se tendran por ciertos los hechos
narrados en el escrito de tutela.”
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La presuncién de veracidad, es entonces, un instrumento para sancionar el desinterés o
negligencia de la entidad publica o particular cuando el juez solicita informacién, y no es
aportada. De esa manera el trdmite constitucional sigue su curso sin verse supeditado a la
respuesta de las entidades. La Corte Constitucional establece que la presuncion obedece
al arrollo de los principios de inmediatez y celeridad que rigen la accién de tutela.

También indica que se orienta a obtener la eficacia de los derechos constitucionales
fundamentales y el cumplimiento de los deberes que la Carta Politica ha impuesto a las
autoridades estatales (articulos 2°, 6°, 121, 123 inciso 2° de la Constitucion Politica).

En el caso bajo estudio, observa este despacho que la entidad accionada no dio respuesta
al accionante, durante el presente tramite, como tampoco obra en el expediente respuesta
suministrada al mismo, lo cual determina el no acatamiento del nucle6 esencial del derecho
de peticion, de otorgar una respuesta de fondo, clara y congruente con lo pretendido; Amén
de incurrir en una conducta omisiva al no dar respuesta al despacho lo que impone a esta
agencia judicial amparar el Derecho fundamental invocado por el accionante como es el de
peticion, debido proceso contra la SISBEN MALAMBO, ALCALDIA MUNICIPAL DE
MALAMBO, bajo el amparo de la presuncion de veracidad. Ya que Con la respuesta al
derecho de peticion, se busca garantizar la correcta produccion de los actos administrativos,
razén por la cual comprende “todo el ejercicio que debe desarrollar la administracién publica
en la realizacién de sus obijetivos y fines estatales, lo que implica que cobija todas las
manifestaciones en cuanto a la formacién y ejecucién de los actos, a las peticiones que
presenten los particulares.

En cuanto a los derechos fundamentales al Debido Proceso Minimo Vital, A La Vida
Digna, A La lgualdad, Derecho A La Salud, considera esta agencia judicial que hasta el
momento no le han sido vulnerados, toda vez que el SISBEN como ya se ha reiterado varias
veces no es una EPS si no un mecanismo por medio del cual las personas del territorio
nacional obtienen beneficios para satisfacer las necesidades que presenten y en este caso
el accionante si esté vinculado al SISBEN de conformidad al pantallazo que el DNP aporto
al despacho, asi como de igual manera también se encuentra afiliado al régimen de salud
subsidiado en la EPS MUTUALSER quien es ante quien debe solicitarse las citas de
prevencion y control de enfermedades.
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> MINISTERIO DE SALUD Y
YsY PROTECCION SOCIAL

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Infermacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACION cc
NUMERQ DE IDENTIFICACION 72046148
NOMBRES CESARAUGUSTO
APELLIDOS ANDRADE ALMENDRALES
FECHA DE NAGIMIENTO el
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO MALAMBO

Datos de afiliacién :

ASOCIACION MUTUAL SER
EMPRESA SOLIDARIA DE
SALUD ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD - MUTUAL SER EPS

ACTIVO SUBSIDIADO 16/09/2014 31/12/2999 CABEZA DE FAMILIA

En razon y mérito a lo expuesto el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE
MALAMBO, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la Ley,

IV.- RESUELVE

1.- CONCEDER la proteccion constitucional del derecho fundamental de peticién a el
sefior CESAR AUGUSUTO ANDRADE ALMENDRALES contra SISBEN MALAMBO,
ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO o quien haga sus veces, conforme a lo expuesto
en la parte motiva de esta providencia.

2.- ORDENAR al SISBEN MALAMBO, ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO o quien
haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la
notificacion de esta providencia, emita respuesta precisa, congruente y DE FONDO con
respecto a la peticién elevada por la accionante en fecha 22/08/2022, debiendo dirigir
dicha respuesta al domicilio indicado por la anterior para efectos de notificaciones.

3- DESVINCULAR al DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION- JUZGADO
SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, de la presente accién por no
encontrarse vulnerando derecho fundamental alguno por parte de estos accionados.

4.- NOTIFICAR esta decision a las partes de acuerdo con los articulos 16 del Decreto 2591
de 1.991y al Defensor del Pueblo Regional Atlantico. En los correos electrénicos

asesoriasjuridicasleevidal@gmail.com
notificaciones judiciales@malambo-atlantico.gov.co
atlantico@defensoria.gov.co

5.- En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase esta accion a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LAJUEZ
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Sentencia de Primera Instancia N° 100

RAD. 08433-40-89-003-2022-00432-00

ACCIONANTE: TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ C.C. 26.928.906
ACCIONADO: ALCALDIA DE MALAMBO - SISBEN- DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION — DNP

DERECHO: Minimo Vital - Vida Digha — Igualdad - Salud y Debido Proceso.

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, Septiembre
Veinte (20) de dos mil Veintidos (2022).
I.- ASUNTO

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por la
sefiora TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ en nombre propio, contra la ALCALDIA DE
MALAMBO -y su representante legal, RUMMENIGUE MONSALVE, por la presunta violacion
de los derechos fundamentales al Minimo Vital - Vida Digna — Igualdad - Salud y Debido
Proceso.

II.- ANTECEDENTES

La sefiora TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ Instaur6 accién de tutela contra la
ALCALDIA DE MALAMBO -y su representante legal, RUMMENIGUE MONSALYV, a fin de que
se le protejan sus derechos fundamentales al Minimo Vital - Vida Digna — Igualdad - Salud y
Debido Proceso., elevando como pretension principal se ordene a la entidad accionada
delegar un encuestador para que se dirija a su domicilio ubicado en la Carrera 1B su domicilio
ubicado en la Carrera 1B # 20 - 06 Barrio Juan XXIII en el municipio de Malambo y se lleve a
cabo la solicitud de nueva encuesta.

II.-1.- HECHOS
Indica la accionante, en resumen;

1.- Aduce la accionante que el pasado 18/07/2022, escribio por correo electronico a las
oficinas del Sisbén con el fin de que se realizara nueva encuesta para ser incluida en la base
de datos del SISBEN y asi obtener los beneficios que como ciudadano colombiano tengo
derecho.

2. de los hechos no muy claros y que se deducen de la sintaxis es que no le dan respuesta
de manera virtual ni fisica a su domicilio, que en reiteradas ocasiones se ha comunicado con
el nimero telefénico de la oficina del Sisbén y la respuesta siempre ha sido, que tienen
muchas solicitudes adelante, que tiene que acudir personalmente.

3. Aunque la alcaldia promociona a la comunidad del municipio la inclusion en el sisben, no le
cumplen con la inclusién a las personas que ya presentaron documentos.

4. Indica que hasta la fecha no ha sido posible que la entidad SISBEN realice la visita y
consecuentemente solicita se ordene agendamiento de un encuestador para la realizacion de
la visita.
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I.2.- TRAMITE PROCESAL

Mediante proveido fechado 7 de Septiembre de 2022 se admitié esta accidén, ordenandose
requerir a los accionados, - ALCALDIA DE MALAMBO - SISBEN - DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION — DNP, para que se pronunciaran sobre los hechos contenidos
en la presente accion.

Surtida la notificacion, el COORDINADOR DEL SISBEN CARLOS MIRANDA HERNANDEZ
Y ALCALDIA DE MALAMBO hicieron caso omiso al llamado del juzgado y no contestaron.

Por su parte, el vinculado, DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, alleg6
contestacién en la cual manifestd que no es responsable de la presunta vulneracion de los
derechos fundamentales del accionante, asi mismo, sefiala que no tiene a su cargo la
prestacion de servicios de salud, la realizacion de encuestas del Sisbén, ni funciona como
una administradora de planes de beneficios, no teniendo a su cargo funciones de
inspeccion y vigilancia. Por lo cual, el objeto tutelado desborda su &mbito de competencia, ya
que, una orden de esa naturaleza impartida por el juez constitucional no estaria acorde a las
funciones del Departamento Nacional de Planeacion, ademas de ir en contravia de la
Constitucion.

Sobre el caso particular de la accionante, manifiesta que se encuentra reportada en la base
certificada del Sisbén, que es la base nacional consolidada y avalada por el DNP, con corte
de octubre de 2020, con un puntaje de 28.73. Aclara que la accionante cuenta con dos
puntajes publicados los cuales corresponden a una encuesta antigua y a una encuesta
recientemente realizada, los dos puntajes son validos y pueden ser utilizados por el
usuario de acuerdo con los parametros establecidos por la entidad que administre el
programa social al cual aspire ingresar.

Asi mismo el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, allego su informe
manifestando que la tutela de las cuales ellos tuvieron conocimiento y de la cual apartes fueron
transcritos por la aqui accionante, en cuanto a hechos narrados en la accién de tutela con
radicado 08433-4089-002-2022-00028-00, no coinciden con lo manifestado por la
accionante TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ, en el escrito de tutela que estudia este
despacho bajo radicado 08433-4089-003-2022-00432-00.

11.3.- PRUEBAS

Se decide con fundamento en las afirmaciones contenidas en la solicitud de tutela, Los
informes rendidos por los accionados, asi como las pruebas y anexos aportados.

[ll.- CONSIDERACIONES

Descrita la actuacién surtida con ocasion del tramite preferente, resulta valido asegurar que la
sefiora TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ, titular de los derechos presuntamente
agraviados, estéa legitimada para solicitar su proteccion, mientras que COORDINADOR DEL
SISBEN CARLOS MIRANDA HERNANDEZ Y MUNICIPIO DE MALAMBO, esta legitimada en
la causa por pasiva; restando agregar que esta agencia judicial es competente para resolver
este conflicto segun previenen los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991 y 1° del Decreto 1382
de 2000.

La Accidén de Tutela consagrada en el articulo 86 superior, es un mecanismo concebido para
la proteccion inmediata de los derechos fundamentales de toda persona, cuando éstos
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resulten vulnerados 0 amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o
de los particulares, en los casos expresamente previstos en la Ley.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccién judicial del derecho
fundamental no puede plantearse, de manera idonea y eficaz, a través de un medio judicial
ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la accién
de tutela. No obstante, la accién de tutela procede como mecanismo transitorio, asi exista un
medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios, sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo
las circunstancias en que se encuentra el solicitante.

En el caso analizado, que la sefiora TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ, considera que
COORDINADOR DEL SISBEN CARLOS MIRANDA HERNANDEZ - MUNICIPIO DE
MALAMBO, vulnera los derechos incoados en la presente accion constitucional al no entregar
respuesta a la solicitud de realizar nueva encuesta ya que quiere aparecer en un nucleo sola
y a parte del cual se encuentra para ser incluida en un nuevo puntaje en el sisben.

ll.1.- PROBLEMA JURIDICO

¢El extremo pasivo comprometio los derechos amenazados o vulnerados al no entregar
respuesta a la solicitud de fecha 18/07/2022 al no ordenar delegar a un encuestador para que
se dirija a su domicilio en el municipio de malambo atlantico con el fin de que se lleve a cabo
la respectiva encuesta?

I11.2.- MARCO JURISPRUDENCIAL

Respecto de la procedencia de la accién de tutela como mecanismo para la salvaguarda del
derecho de peticion ha sefialado la Honorable Corte Constitucional:

“De acuerdo con el Articulo 86 de la Constitucion Politica, toda persona podra acudir a la
accion de tutela para reclamar la proteccion a sus derechos constitucionales fundamentales,
y procedera contra toda accién u omision de la autoridad publica, o particulares segun se trate,
siempre que “el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. En la misma linea,
el Articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 confirma la naturaleza residual de la accién de tutela 'y
sus condiciones de procedencia cuando existe un mecanismo ordinario de defensa, e indica
que la eficacia de dichos recursos debe ser apreciada en concreto, “atendiendo las
circunstancias en que se encuentra el solicitante”. Cuando se trata de proteger el derecho de
peticién, el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial
idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la
vulneracion a este derecho fundamental no dispone de ningln mecanismo ordinario de
naturaleza judicial que le permita efectivizar el mismo. Por esta razon, quien encuentre que la
debida resolucion a su derecho de peticion no fue producida o comunicada dentro de los
términos que la ley sefiala, esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede acudir
directamente a la accion de amparo constitucional” .

Asi mismo indico: “Esta Corporacion ha precisado que el derecho de peticion consagrado en
el Articulo 23 de la Constitucion Politica, es una garantia fundamental de aplicacién inmediata
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(C.P. art. 85), cuya efectividad resulta indispensable para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de los principios,
derechos y deberes consagrados en la misma Carta Politica y la participacién de todos en las
decisiones que los afectan; asi como el cumplimiento de las funciones y los deberes de
proteccién para los cuales fueron instituidas la autoridades de la Republica (C.P. art. 2). De
ahi, que el referido derecho sea un importante instrumento para potenciar los mecanismos de
democracia participativa y control ciudadano; sin dejar de mencionar que mediante su ejercicio
se garantiza la vigencia de otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informacion y a la libertad de expresion. La garantia real al derecho de peticion radica en
cabeza de la administracion una responsabilidad especial, sujeta a cada uno de los elementos
gque informan su nucleo esencial. La obligaciéon de la entidad estatal no cesa con la simple
resolucion del derecho de peticion elevado por un ciudadano, es necesario ademas que dicha
solucion remedie sin confusiones el fondo del asunto; que este dotada de claridad y
congruencia entre lo pedido y lo resuelto; e igualmente, que su oportuna respuesta se ponga
en conocimiento del solicitante, sin que pueda tenerse como real, una contestacion falta de
constancia y que soélo sea conocida por la persona o entidad de quien se solicita la
informacién” .

Sobre el derecho al debido proceso, la H. corte constitucional ha enfatizado:

De acuerdo a lo preceptuado por el articulo 29 constitucional, la jurisprudencia de esta
Corporacion ha indicado que: “no es que las reglas del debido proceso penal se apliquen a
todas las actuaciones judiciales o administrativas o de caracter sancionatorio; en verdad, lo
que se propone el Constituyente es que en todo caso de actuacion administrativa exista un
proceso debido, que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer
los principios de legalidad y de justicia social, asi como los demas fines del Estado, y que
asegure los derechos constitucionales, los intereses legitimos y los derechos de origen legal
y convencional de todas las personas”.

La extension del derecho constitucional fundamental al debido proceso, a las actuaciones
administrativas, busca garantizar la correcta produccién de los actos administrativos, razén
por la cual comprende “todo el ejercicio que debe desarrollar la administracion publica en la
realizacion de sus objetivos y fines estatales, lo que implica que cobija todas las
manifestaciones en cuanto a la formacién y ejecuciéon de los actos, a las peticiones que
presenten los particulares, a los procesos que por motivo y con ocasion de sus funciones cada
entidad administrativa debe desarrollar y desde luego, garantiza la defensa ciudadana al
sefalarle los medios de impugnacion previstos respecto de las providencias administrativas,
cuando crea el particular que a través de ellas se hayan afectado sus intereses”.

A este respecto, la Corte ha expresado que hacen parte de las garantias del debido proceso
administrativo, entre otras, las siguientes: i) el derecho a conocer el inicio de la actuacion; ii)
a ser oido durante el tramite; iii) a ser notificado en debida forma; iv) a que se adelante por la
autoridad competente y con pleno respeto de las formas propias de cada juicio definidas por
el legislador; v) a que no se presenten dilaciones injustificadas; vii) a gozar de la presuncién
de inocencia; viii) a ejercer los derechos de defensa y contradiccién; ix) a presentar pruebas
y a controvertir las que se alleguen por la parte contraria; x) a que se resuelva en forma
motivada; xi) a impugnar la decision que se adopte y a xii) promover la nulidad de los actos
que se expidan con vulneracion del debido proceso (...)".
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[11.3.- CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, la hoy accionante sefiora TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ,
evoca el derecho fundamentales de peticion, a fin de restablecer la presunta vulneracion
cometida por las entidades encartadas al no dar respuesta a su peticion de realizar nueva
encuesta a su hogar.

Una vez extendido el procedimiento al que invita la presente accién, el COORDINADOR DEL
SISBEN CARLOS MIRANDA HERNANDEZ Y MUNICIPIO DE MALAMBO hicieron caso
omiso al llamado del juzgado y no contestaron.

Ahora bien atendido el informe del Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, en
informe rendido a este despacho manifiesta que mediante auto de fecha nueve (09) de febrero
de 2022, el despacho resolvi6 TUTELAR el derecho fundamental de PETICION deprecado
por el sefior JORGE ELIECER CUERVO MUNOZ en contra de la ALCALDIA DE
MALAMBO-OFICINA DE SISBEN y ordenando a la entidad accionada a dar respuesta de
fondo, precisa y completa a la solicitud elevada por el accionante el cinco (05) de enero de
2022.

Aunado a lo anterior a manera de conclusién el Juzgado requerido infiere que el accionante

y los hechos narrados en la accién de tutela con radicado 08433-4089-002-2022-00028-00,
no coinciden con lo manifestado por la accionante TARCILA DE JESUS CARRILLO
PEREZ, en el escrito de tutela que estudia este despacho bajo radicado 08433-4089-003-
2022-00432-00, pese a que la misma hace una transcripcion textual de apartes del fallo de
tutela de fecha nueve (09) de febrero de 2022.

Por su parte, el vinculado, DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, allegé
contestacién en la cual manifestd que no es responsable de la presunta vulneracion de los
derechos fundamentales del accionante, asi mismo, sefiala que no tiene a su cargo la
prestacion de servicios de salud, la realizacién de encuestas del Sisbén, ni funciona como
una administradora de planes de beneficios, no teniendo a su cargo funciones de
inspeccion y vigilancia. Por lo cual, el objeto tutelado desborda su &mbito de competencia, ya
que, una orden de esa naturaleza impartida por el juez constitucional no estaria acorde a las
funciones del Departamento Nacional de Planeacion, ademas de ir en contravia de la
Constitucion.

Sobre el caso particular de la accionante, manifiesta que se encuentra reportada en la base
certificada del Sisbén, que es la base nacional consolidada y avalada por el DNP.

En su informe el DNP manifiesta que los hechos narrados en el escrito de la tutela, la
accionante esta inconforme con el grupo y subgrupo de clasificacion y como ya han
transcurrido mas de seis (06) meses desde la Ultima encuesta, y ademas, como el accionante
manifiesta que solicitd la aplicacién de una nueva encuesta, el municipio de Malambo debera
aplicar la nueva encuesta al accionante, pues es dicha entidad quien tiene las herramientas
necesarias y la competencia para realizar dicho tramite.

Asi mismo advierte tanto al accionante como a esta Dependencia Judicial, que, una vez se
realice la encuesta por parte del ente territorial, el municipio o distrito debe reportar dicha
informacion al DNP, con la finalidad de que el DNP proceda a realizar la respectiva validacion
de la informacion, y si la solicitud es aceptada el DNP efectuara la publicacion de la
informacion en la pagina web www.sisben.gov.co, dentro de los 6 dias habiles siguientes a la
recepcion de la informacion
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En el caso sub examine, observa el despacho que la inconformidad de la accionante estriba
en el hecho de que la accionada COORDINADOR DEL SISBEN CARLOS MIRANDA
HERNANDEZ - MUNICIPIO DE MALAMBO no ha dado respuesta de fondo a la peticién
presentada en la que solicita una nueva encuesta y por ende un nuevo puntaje acorde con la
calidad de vida con la que cuenta.

Una vez planteado lo anterior y verificado el acervo probatorio, evidencia este despacho que
efectivamente la accionante allego ante la accionada un derecho de peticién el 18 de Julio de
2022 a fin que se realizara una nueva encuesta, sin que a la fecha la accionada haya dado
respuesta a la peticion y realizado tramite alguno.

En cuanto a la resolucion del derecho de peticién, la Honorable Corte Constitucional ha
sefialado:

“Esta Corporacion ha precisado que el derecho de peticion consagrado en el Articulo 23 de la
Constitucién Politica, es una garantia fundamental de aplicacion inmediata (C.P. art. 85), cuya
efectividad resulta indispensable para la consecucion de los fines esenciales del Estado,
especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de los principios, derechos y deberes
consagrados en la misma Carta Politica y la participacion de todos en las decisiones que los
afectan; asi como el cumplimiento de las funciones y los deberes de proteccion para los cuales
fueron instituidas la autoridades de la Republica (C.P. art. 2). De ahi, que el referido derecho
sea un importante instrumento para potenciar los mecanismos de democracia participativa y
control ciudadano; sin dejar de mencionar que mediante su ejercicio se garantiza la vigencia
de otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion y a la libertad de
expresion. La garantia real al derecho de peticion radica en cabeza de la administracion una
responsabilidad especial, sujeta a cada uno de los elementos que informan su nicleo esencial.
La obligacion de la entidad estatal no cesa con la simple resolucion del derecho de peticidn
elevado por un ciudadano, es necesario ademas que dicha solucion remedie sin confusiones
el fondo del asunto; que este dotada de claridad y congruencia entre lo pedido y lo resuelto; e
igualmente, que su oportuna respuesta se ponga en conocimiento del solicitante, sin que
pueda tenerse como real, una contestacion falta de constancia y que sélo sea conocida por la
persona o entidad de quien se solicita la informacion” .

Concluyase entonces, que la accionada COORDINADOR DEL SISBEN CARLOS MIRANDA
HERNANDEZ - MUNICIPIO DE MALAMBO no emitié respuesta a la peticién elevada por la
accionante, consecuente a lo anterior se tutelard el derecho de peticion por haber sido
vulnerado, ordenandose al COORDINADOR DEL SISBEN CARLOS MIRANDA HERNANDEZ
- MUNICIPIO DE MALAMBO emitir respuesta de fondo, clara y congruente con respecto a la
peticién instaurada por la accionante y notifique en debida forma la misma al domicilio indicado
por la misma para efectos de notificaciones.

Resulta oportuno e importante aclarar, que el rango constitucional del cual se reviste el
derecho de peticion, supone una obligacién en cabeza de la administracién de responder de
fondo las peticiones formuladas, no obstante, no es imperativo que esa respuesta deba
emitirse en el sentido que desee el peticionario, asimismo no le es dado al suscrito sefialar el
sentido en que deba ser resuelta, pues ello obedece a las circunstancias que individualizan
cada peticion frente a quien se interpuso, por lo tanto, no es viable que el despacho ordene
que la respuesta que se emita frente al derecho de peticidn interpuesto sea satisfactoria como
lo solicita la accionante, maxime que en el caso particular, tal como lo sefial6 el
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, los puntajes del SISBEN pueden ser
utilizados por el usuario de acuerdo con los parametros establecidos por la entidad que
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administre el programa social al cual aspire ingresar, situacion que debe analizar de manera
puntual la accionada.

En este orden de ideas, es del caso sefialar que si bien es cierto no esta permitido al juez de
tutela, sefialar los términos en que deberé ser respondida la peticion, pues esta no siempre es
favorable a las pretensiones de quien lo ejerce, si constituye un deber de esta autoridad
conminar a quien se encuentre encargado de resolver la solicitud interpuesta sea positiva o
negativa, pero existiendo en todo caso la materializacion de tal respuesta, y asi evitar de esta
manera la vulneracion de tan importante derecho contenido en nuestra carta magna.

En cuanto a los derechos fundamentales al Debido Proceso Minimo Vital, A La Vida Digna,
A La Igualdad, Derecho A La Salud, considera esta agencia judicial que hasta el momento
no le han sido vulnerados, toda vez que el SISBEN como ya se ha reiterado varias veces no
es una EPS si no un mecanismo por medio del cual las personas del territorio nacional obtienen
beneficios para satisfacer las necesidades que presenten y en este caso la sefiora si esta
vinculado al SISBEN de conformidad al pantallazo que el DNP aporto al despacho, que no se
le haya respondido a su peticiébn de nueva encuesta, es otro resorte del cual ya solicito le sea
revisado su caso por intermedio de una nueva encuesta por cuanto considera que es una
persona vulnerable y esa categorizacion le afecta para acceder a beneficios que pueda otorgar
el gobierno

Si_syén

Pechs de commete ca/va2022

o 08423035503 200000484

Nombres TARCILA DESESUS

Apellidos: CARMSLO PEREZ

Tipo de documenta: Ceduls de ciudadenia
Numero de Socsmento. 26926906
MuniCipio. Matamts

Departamento. Atlintes

Encumta vigerte cema/zore
Ul actusiis seson cudsdmne 25072018
Ultsma actusiiz scson vis repatros sdmnatrataor

S amceanire sguns commtencis 0 deses sctusiiar w informacen por frror scareuee o la ofiona del Saben del
i dond reaide sctuslments

Contacto Oficina SISBEN
——— CARLOS ALGUSTO MIRANGA HERNANDED
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Se tiene que a la fecha la informacion de TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ se encuentra en
estado VALIDADO y su clasificacion corresponde al GRUPO C9 — VULNERABLE.

En razén y mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE
MALAMBO, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley,

IV.- RESUELVE

1.- CONCEDER la proteccion constitucional del derecho fundamental de peticion a la sefiora
TARCILA DE JESUS CARRILLO PEREZ, en contra de COORDINADOR DEL SISBEN
CARLOS MIRANDA HERNANDEZ - MUNICIPIO DE MALAMBO o quien haga sus veces,
conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

2.- ORDENAR al COORDINADOR DEL SISBEN CARLOS MIRANDA HERNANDEZ -
MUNICIPIO DE MALAMBO o quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, emita respuesta precisa,
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congruente y DE_ FONDO con respecto a la peticion elevada por la accionante en fecha
18/07/2022, debiendo dirigir dicha respuesta al domicilio indicado por la anterior para efectos
de notificaciones.

3- DESVINCULAR al DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION- JUZGADO
SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, de la presente accidon por no
encontrarse vulnerando derecho fundamental alguno por parte de estos accionados.

4.- NOTIFICAR esta decisién a las partes de acuerdo con los articulos 16 del Decreto 2591
de 1.991y al Defensor del Pueblo Regional Atlantico.

despacho@malamboatlantico.gov.co

asesoriasjuridicasleevidal@gmail.com

atlantico@defensoria.gov.co

notificaciones judiciales@malamboatlantico.gov.co

notificacionesjudiciales@dnp.gov.co

procesosjudiciales@procuraduria.qov.co

oficinajuridica@contraloriabogota.gov.co

j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co

5- En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LA JUEZA

G.HH

Firmado Por:

Luz Estella Rodriguez Moron
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Juzgado 03 Promiscuo Municipal
Malambo - Atlantico

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 3ed9da271153bba9e7155c26ef8941b60f7c3700989faff6b32276c2843c08b5
Documento generado en 20/09/2022 05:11:21 PM

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No. 158
MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2020.

LA SECRETARIA,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA


mailto:despacho@malamboatlantico.gov.co
mailto:asesoriasjuridicasleevidal@gmail.com
mailto:atlantico@defensoria.gov.co
mailto:notificaciones_judiciales@malamboatlantico.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@dnp.gov.co

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



RADICADO: 08433-40-89-003-2021-00327-00
DEMANDANTE: ELUCINA RIOS CORREA
DEMANDADOS: JESUS ENRIQUE BUELVAS HERRERA
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

INFORME SECRETARIAL: Sefior Juez, a su despacho el proceso de la referencia informandole que
la parte demandante ha presentado memorial donde advierte estado de PAZ y SALVO del demandado
en consecuencia autoriza entrega de saldos excedentes por conceptos de titulos que se llegaren a
generar solicitud de terminacién del proceso. Al despacho para lo que estime proveer.-
Malambo, septiembre 19 de 2022.
La Secretaria,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, septiembre Diecinueve
(19) de dos mil veintidés (2.022).

Visto y constatado el anterior informe secretarial, se observa que por auto de fecha junio 17 de 2022,
en audiencia se aceptd la conciliacion propuesta entre las partes, no obstante el despacho observa que
cumplido el pago de las cuotas pactadas procede este despacho a dar por terminado el presente
proceso ejecutivo, bajo lo manifestado por la abogada demandante.

Asi mismo, se ordenara el levantamiento de las medidas cautelares como quiera que no es propio de
la naturaleza del proceso ejecutivo mantener un medida incélume en el tiempo, esto bajo el entendido
gue el embargo de los procesos ejecutivos cumple la funcién de garantizar el pago de la obligacion y
en el caso de los ejecutivos de alimentos pago de las cuotas de alimentos en mora, por lo que al
encontrarse el demandado al dia por conceptos tratados dentro del presente proceso, no encuentra
este Despacho razén para mantener el embargo.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Promiscuo Municipal de Malambo,
RESUELVE

1.- REQUERIR a la parte demandante a fin que allegue al despacho certificacion bancaria para que le
sean consignados los valores por conceptos de alimentos los cuales deberéa consignar el sefior JESUS
BUELVAS directamente a la sefiora ELUCINA RIOS.

2.- LEVANTAR la medida cautelar decretada mediante auto del 2 de diciembre de 2021 por medio de
la cual se ordend decretar el embargo y secuestro de la 1/5 parte que exceda el salario minimo y la
medida cautelar decretada mediante auto del 3 de febrero de 2022 mediante la cual se decreto el
embargo y secuestro de la suma de 300.000 pesos.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
JUEZ TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO

AA.
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MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.
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ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA
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RAD. 08433-40-89-003-2017-00138-00
DEMANDANTE: BANCO BOGOTA
DEMANDADO: YAIR DE LA CRUZ RAMOS
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

INFORME SECRETARIAL: Sefiora juez, a su despacho el proceso de la referencia informandole
que la parte demandante ha solicitado Medidas Cautelares. Para su conocimiento y se sirva
usted proveer. Malambo, septiembre 19 de 2022

La secretaria,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, Septiembre
diecinueve (19) de dos mil veintidés (2022).

OBJETO DEL PROVEIDO

Decidir sobre el trdmite respectivo de las medidas cautelares solicitadas por la parte ejecutante
contra de CARLOS YAIR DE LA CRUZ RAMOS, previo las siguientes:

CONSIDERACIONES

Del cuerpo de la demanda, considera esta agencia judicial que los puntos de la solicitud
planteada cumplen con lo establecido en los articulos 593, 594 y 599 del CGP, por lo cual se
procedera a decretar la medida cautelar solicitada por la parte ejecutante.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO.

RESUELVE:

1°.- Decretar el embargo y secuestro del remanente y demas bienes embargables que se llegaren
a desembargar en el proceso que se esta cursando en contra del demandado CARLOS YAIR
DE LA CRUZ RAMOS en el juzgado 01 Promiscuo municipal de Malambo con Numero de
Radicado: 08433408900120160003500.

Correo:
impulsoprocesal.litigamos@gmail.com

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LA JUEZ
JUZGADO 03 PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO

AA.
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MALAMBO 21 DE SEPTIEMBRE 2022
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ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA
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RAD. 08433-40-89-003-2021-00158-00
DEMANDANTE: ABRAHAM JOSE MARENCO CARO
DEMANDADO: LICETH MEZA MARTINEZ
PROCESO: ALIMENTOS MAYOR

INFORME SECRETARIAL: Sefiora Juez, informo a usted, que en el presente proceso de
alimentos para mayor seguido por ABRAHAM JOSE MARENCO CARO, contra la sefiora LICETH
MEZA MARTINEZ, quien presenta en calidad de demandante una solicitud de disminucion de
embargo. Malambo, 19 de septiembre 2022.

La Secretaria,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, (19) de septiembre
de dos mil veintidos (2022).

Visto y constatado el presente informe secretarial, manifiesta el despacho que las sentencias que
fijan las cuotas alimentarias no hacen transito a cosa juzgada, por ende, en caso que se
presenten cambios o modificaciones de las condiciones econdmicas Yy necesidades del
alimentario o alimentante en el momento de fijar la misma, las partes podran acudir nuevamente
a la administracion de justicia para revisar la cuotaya sea a través de aumento, disminucién
0 exoneracion de alimentos.

Viendo que efectivamente mediante auto adiado el 09 de julio del 2021 se ordené el embargo
definitivo del 50% del salario y demas emolumentos embargables, a favor del sefior ABRAHAM
JOSE MARENCO CARO, y siendo que hoy es quien solicita la reduccion del embargo en su
calidad de demandante este despacho accederd a lo solicitado

Por lo anterior, el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO,
RESUELVE

1. ACCEDER a la solicitud de reduccion de embargo por las razones expuestas en el
presente proveido.

2. REDUCIR el embargo definitivo en un CUARENTA por ciento (40%) por concepto de cuota
de alimentos.

3. OFICIAR a la entidad pagadora SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE
MALAMBO al correo electrénico educacion@malambo-atlantico.gov.co

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LA JUEZA

Firmado Por:
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Sentencia de Primera Instancia N° 99

Proceso : Accion de tutela

RAD. 08433-40-89-003-2022-430-00

ACCIONANTE: IVAN ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS C.C. 72.048.395
ACCIONADO: CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A. NIT-805025964 - 3
DERECHO: DE PETICION Y HABEAS DATA.

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO. Malambo, Veinte (20)
de Septiembre de dos mil veintidds (2022).
I.- ASUNTO

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por
IVAN ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS en contra de CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS, por la presunta violaciéon de su derecho fundamental de peticion.

II.- ANTECEDENTES

El sefior IVAN ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS instaurdé accion de tutela contra
CREDIVALORES y/o CREDISERVICIOS S.A para que se le protejan sus derechos
fundamentales de habeas data y peticion, debido a que esta entidad registrd en su historia
de crédito una obligacion que se encuentra prescrita; por ello, estima que el dato esta
caducado y solicita se ordene su eliminacién. Del mismo modo, asegura el accionante que
el registro se llevo a cabo sin que se le hubiera comunicado previamente de esta actuacion.
Como consecuencia de los reportes negativos, manifiesta que no ha sido posible acceder
a créditos con otras entidades financieras. Finalmente, arguye que se transgrede su
derecho fundamental de peticion debido a que CREDIVALORES y/o CREDISERVICIOS
S.A no ha resuelto de fondo la peticién radicada.

Il.-1.- HECHOS
Indica el accionante, en resumen, que:

1.- El sefior accionante el pasado 06 de junio de 2022, presento peticién exigiendo a las
entidades accionadas eliminar el reporte negativo de centrales de riesgo por extincion de
la obligacion o entregar la documentacion que acredita ese reporte en centrales de riesgo
con el fin de establecer la legalidad de los reportes.

2- Las entidades accionadas cercenaron la satisfaccion de los derechos incoados, Debido
a la no contestacion, solicita se le aplique el principio de favorabilidad por no haber
realizado la notificacion correctamente conforme lo regulado por la Ley 1266 de 2008 y
2157 de 2021.

I.-2.- TRAMITE PROCESAL

Mediante proveido fechado 07 de septiembre de 2022, se admiti6 esta accion,
ordenandose requerir a las accionadas para que se pronunciaran sobre los hechos
contenidos en la presente accion, asi mismo se ordend vincular al presente tramite a la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA y a EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO,
por ostentar interés juridico en el presente tramite.
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Surtida la notificacion, se constata que la entidad CREDIVALORES vy/o
CREDISERVICIOS S.A, entidad que se le notificé la accion de tutela al correo electrénico
servicioalcliente@credivalores.com, suministrado por el accionante, para efectos de
esclarecer los hechos materia de la presente accion, guardd silencio y no se pronuncio
acerca de los hechos planteados en el escrito de tutela.

Surtida la notificacion enviada al correo electrénico
NOTIFICACIONESJUDICIALES@EXPERIAN.COM.

Por su parte  ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA, actuando en calidad de apoderada de
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, rindi6 el siguiente informe:

Manifestando que la historia de crédito de la parte accionante, expedida el 09 de septiembre de
2022 a las 12:10 pm, muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA METS97E
C.C #02072048395 (M) ESCORCIA CEBALLOS IVAN ENRIQUE DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.95/87/13 EN MALAMBO [ATLANTICO ] ©9-SEP-2822

-ESTA EN MORAl2© *TDC CREDIVALORES 282207 6365450639 201208 202809 PRINCIPAL

CREDIUNO ULT 24 -->[6b6b666666666)[666666666666 ]
25 a 4?-=>[EEEL§65E~EEEE-E]IEEES4321NHI‘J]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal @

La anterior informacion puede variar en cualguier momento por actualizaciones que realice la fuente

La obligacién identificada con el No. 636549639, adquirida por la parte accionante con
CREDIVALORES y/o CREDISERVICIOS S.A se encuentra abierta, vigente y reportada por dicha
Fuente de Informaciéon como ESTA EN MORA.

Con base en la anterior informacion financiera aportada por EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO, es cierto que la parte accionante registra en su historia de crédito una obligacion
ABIERTA Y VIGENTE suscrita con CREDIVALORES y/o CREDISERVICIOS S.A.

Asi las cosas, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no puede proceder a la eliminacion
del dato negativo en la medida que, como Operador de Informacién, solo registra en la base de
datos la informacion que le reporta la Fuente de Informacién respectiva, entidad que es quien
tiene el vinculo o relacion comercial o de servicios con el Titular y, en esa medida, es quien
conoce la situacién o comportamiento de pago de este.
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De esta manera, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO solo registra en la historia de
crédito de la parte actora la informacion reportada por CREDIVALORES y/O CREDISERVICIOS
SA.

En su escrito de manera clara explica que La Ley Estatutaria de Habeas Data dispone que
corresponde a las fuentes de informacion comunicar de forma previa a los titulares sobre el
registro de un reporte negativo, por lo que no corresponde al operador de la informacion realizar
la comunicacion previa al titular de los datos. Por el contrario, esa es una obligacién que en virtud
de la Ley corresponde a la fuente en este caso CREDIVALORES.

Asimismo sefiala que La obligacion de comunicar al titular con anterioridad al registro de un dato
negativo, no recae sobre EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, toda vez que los
operadores de informacion no son las entidades llamadas a comunicar de forma previa a los
titulares sobre el registro de un dato negativo en su historia de crédito.

Por todo lo antes expuesto la accionada EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO
solicita se DESVINCULE de la presente accion de tutela pues este operador de informacion
no es la entidad llamada a cumplir o0 a resolver las peticiones por las cuales el tutelante inicia la
presente accion constitucional, buscando se le ampare, el derecho de peticion y habeas data.

Por su parte, la vinculada, accionada SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, guardo silencio y
no se pronuncio acerca de los hechos planteados en el escrito de tutela.

Il.- 3.- PRUEBAS

Se decide con fundamento en las afirmaciones contenidas en la solicitud de tutela, Los
informes rendidos por las accionadas, asi como las pruebas y anexos aportados.

[ll.- CONSIDERACIONES

Descrita la actuacién surtida con ocasion del tramite preferente, resulta valido asegurar que IVAN
ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS es titular del derecho presuntamente agraviado, esta
legitimado para solicitar su proteccion, mientras que, la entidad CREDIVALORES y/o
CREDISERVICIOS S.A, esta legitimada en la causa por pasiva, restando agregar que esta
agencia judicial es competente para resolver este conflicto segln previenen los articulos 37 del
Decreto 2591 de 1991 y 1° del Decreto 1382 de 2000.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 superior, es un mecanismo concebido para la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales de toda persona, cuando éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares, en los casos expresamente previstos en la Ley.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del derecho
fundamental no puede plantearse, de manera idonea y eficaz, a través de un medio judicial
ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la accion
de tutela. No obstante, la accién de tutela procede como mecanismo transitorio, asi exista un
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medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios, sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las
circunstancias en que se encuentra la solicitante.

En el caso analizado, el sefior IVAN ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS, considera que la
CREDIVALORES Y/O CREDISERVICIOS SA 'y las vinculadas EXPERIAN COLOMBIA S.A. —
DATACREDITO y SUPERINTENDENCIA FINANCIERA vulneran los derechos incoados en la
presente accion constitucional de habeas data y peticion, debido a que esta entidad registro en
su historia de crédito una obligacién que se encuentra prescrita; por ello, estima que el dato esta
caducado y solicita ordene su eliminacion y las entidades vinculadas guardaron silencio al
derecho de peticion del tutelante. Del mismo modo, asegura el accionante que el registro se llevd
a cabo sin que se le hubiera comunicado previamente de esta actuacién. Como consecuencia
de los reportes negativos, manifiesta que no ha sido posible acceder a nuevos créditos con otras
entidades financieras.

I11.-1 Problema Juridico

Se contrae a establecer si de conformidad con la situacion factica planteada, la entidad accionada
CREDIVALORES y/o CREDISERVICIOS S.A, se encuentra vulnerando el derecho de peticion y
habeas data invocado por el sefior IVAN ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS al no dar respuesta
a la solicitud realizada el dia 06 de junio de 2022, asi mismo las demas entidades vinculadas
EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO y SUPERINTENDENCIA FINANCIERA con sus
acciones y omisiones. De esta manera iniciaremos nuestro discernimiento teniendo en cuenta el
siguiente:

[ll.-2 Marco Jurisprudencial

Respecto de la procedencia de la accién de tutela como mecanismo para la salvaguarda del
derecho de peticién ha sefialado la Honorable Corte Constitucional:

“...quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de peticion no fue producida o
comunicada dentro de los términos que la ley sefala, esto es, que se quebranté su garantia
fundamental, puede acudir directamente a la accién de amparo constitucional™.

Asimismo esa Corporacién en relacion con la naturaleza del derecho involucrado, desde antafio
con singular claridad expresa:

“(...) 1) Es un derecho fundamental determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa; y ii) Su contenido esencial comprende los siguientes
elementos: a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el
ordenamiento juridico; ¢) la respuesta de fondo o contestacion material, lo que supone
gue la autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia,
refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas evasivas o elusivas; y d) la pronta

! CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-149 de 2013.MP. Dr. LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ.
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comunicacién de lo decidido al peticionario, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo (...)%".

Mientras que sobre el deber que se cierne en cualquier autoridad o particular de “resolver
de fondo la pretension”, ha manifestado:

“(...) Una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface
los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea
(articulos 2, 86y 209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre lo respondido
y lo pedido, de tal manera que la solucién a lo pedido verse sobre lo preguntado y no sobre
un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la
peticidn propuesta(...)*.

LA PRESUNCION DE VERACIDAD Y EL PODER OFICIOSO DEL JUEZ
CONSTITUCIONAL EN MATERIA PROBATORIA

La Corte Constitucional enfatiz6 en el poder oficioso del Juez, respecto a la presuncion de
veracidad, de como la conducta omisiva de la entidad demandada no puede tenerse, como
factor determinante para considerar como ciertos todos los hechos aludidos por la parte
actora, a través de la sentencia T-883 de 2012 por medio de la cual deprecé lo siguiente:
“(...)Asi las cosas, a mas de ser diferentes, la presuncién de veracidad referida se
constituye en una consecuencia de la conducta procesal asumida por una de las partes en
la resolucion del conflicto ius fundamental[*], diferente del silencio ante la notificacion de
la demanda, que conlleva beneficios para la parte gestora del amparo en cuanto a la carga
de la prueba se refiere. Lo anterior cuenta con al menos tres justificaciones. En primer
lugar, dado que por mandato de la Constitucidn, tratandose de la proteccion y aplicacion
de los derechos, las actuaciones de los particulares se presumen cefiidas a los postulados
de la buena.®

Igualmente, en segundo lugar y conforme con la jurisprudencia de esta Corporacion, la
presuncién de veracidad también se sustenta en la consecuencia que se deriva del
incumplimiento de un mandato conferido por el juez constitucional, pues la desidia de la
parte accionada no puede conllevar un beneficio para ella en detrimento del cumplimiento
que toda persona debe a las érdenes conferidas por las autoridades judiciales. ©

Adicionalmente, en tercer lugar, su aplicacion se legitima debido a que tratdndose de la
proteccion de los derechos fundamentales, la accion de tutela es un mecanismo que debe
resolver con prontitud el conflicto juridico, en desarrollo de los principios de inmediatez y
celeridad. En este sentido, es menester enfatizar que el articulo 86 de la Constitucién
consagra que la accién constitucional se caracteriza por ser “(...) un procedimiento
preferente y sumario, [que brinda una] proteccion inmediata (...)” de tales bienes.

2CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia C- 510 de 25 de mayo de 2004. MP. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.

3CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Octava de Revisién, Sentencia T- 528 de 10 de julio de 2007. MP. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.
4CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Octava de Revisién, Sentencia T- 528 de 10 de julio de 2007. MP. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.
5SU-975 de 2003, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa

6SU-975 de 2003, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No. 158

MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.

LA SECRETARIA,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA Pag. 5
de 10



B Rama Judicial
1 Consejo Superior de la Judicatura
@ Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Tercero Promiscuo Municipal de Malambo

Cabe sefialar, de manera ilustrativa, en relacion con la doctrina, que las presunciones
legales - uiris et de iure o iuris tantum - , se caracterizan por tener como cierto el hecho,
en el primer caso, definitivamente, y en el segundo, solo hasta que se aporte prueba de lo
contrario []. Ahora bien, en tratindose de la presuncién contenida en el articulo 20 del
Decreto 2591 de 1991, puede sefialarse que se ajusta a los criterios respecto de las
presunciones iuris tantum, toda vez que la parte accionada, a pesar de su omision de rendir
el informe requerido por el juez, puede aportar plena prueba sobre la ocurrencia o no de
los hechos debatidos en la accion constitucional o el juez, conforme con las potestades
anteriormente referidas, puede decretar su realizacién y descartar los sucesos alegados
por el demandante.

Adicionalmente, la facultad de controvertir la presuncion de veracidad por el juez
constitucional —a pesar de que no se haya rendido el informe requerido- se explica dado
gue el ejercicio del poder oficioso en materia probatoria emana de la necesidad de aclarar
dudas que surjan de los hechos narrados por el actor[®]. En otras palabras, el ejercicio de
esta potestad en materia probatoria, es consecuencia de la prevalencia que debe
asignarsele al establecimiento de la verdad dentro del proceso, como Unica via para
proferir una decisién de fondo que resuelva la controversia planteada, en la que tenga
prioridad la justicia y el derecho sustancial como lo ordena el articulo 228 de la Constitucion
Politica. Por ello, si subsisten dudas en torno a los hechos relatados por la parte, a pesar
de la existencia de la presuncion de veracidad, es un deber del juez continuar indagando
hasta que queden solventadas.

Esto conlleva entonces que su aplicacion no sea automatica, pues si bien una persona
gue acude al juez constitucional buscando la proteccién de sus derechos fundamentales,
se encuentra respaldada por la presuncion de veracidad, que puede aligerar la referida
carga probatoria si la parte accionada se abstiene de rendir el informe requerido, esto no
descarta que el juez constitucional deba realizar otras pesquisas o, al menos, indicar por
gué motivo no aplica la institucién. Lo anterior también se desprende de la redaccion del
articulo que condiciona la mentada presuncion mediante el término “salvo”, en relacion a
gue no se consideren necesarias otras indagaciones.

En suma, el juez de tutela tiene la facultad oficiosa de requerir informes cuando lo estime
necesario. Si ellos no son contestados dentro del término conferido, es posible que los
hechos que buscaban ser esclarecidos mediante ellos sean presumidos como ciertos.

En relacién con el HABEAS DATA El Habeas Data Financiero es el derecho que tiene una
persona (Titular de la Informacién) a conocer, aclarar, actualizar corregir y rectificar la informacion
de caracter financiero, crediticia, comercial y de servicios que se haya recogido sobre ella en
bancos de datos, sean administrados por entidades de naturaleza publica o privada (Operadores
de Informacion).

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado que el habeas data es un derecho
constitucional fundamental autonomo, estrechamente relacionado con otros pardmetros
constitucionales como lo son el derecho de peticion, el derecho de informacion, el derecho de
acceso a la informacion publica y los principios constitucionales que orientan la funcion
administrativa.

7CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Octava de Revisién, Sentencia T- 528 de 10 de julio de 2007. MP. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.
8CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Octava de Revisién, Sentencia T- 528 de 10 de julio de 2007. MP. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.
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Este derecho fundamental implica deberes de conservacién documental a cargo de las entidades
que custodian y administran la informacion contenida en archivos y bases de datos, necesaria
para acceder al goce efectivo de otros derechos fundamentales. Asi, los datos personales, la
informacién laboral, informacién médica, informacién financiera y de otra indole contenida en
archivos y bases de datos, son la fuente primaria para determinar el acceso o el alcance de
ciertos derechos o el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento de derechos y
prestaciones sociales.

Teniendo en cuenta que existe una norma especial, la Ley Estatutaria de Habeas Data Financiero
(Ley 1266 de 2008) y sus decretos reglamentarios constituyen el marco juridico aplicable al
Habeas Data Financiero, toda vez que, como lo manifesto la Corte Constitucional en la sentencia
C-1011 de 2008, dicha ley tiene como objetivo regular el articulo 15 de la Constitucion
Unicamente en lo relativo a la informacién personal de naturaleza financiera y crediticia.

En cuanto al derecho de HABEAS DATA, nuestra guardiana constitucional ha manifestado:

“...El contenido esencial del derecho fundamental al habeas data radica en el ejercicio efectivo,
por parte del sujeto concernido, de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellos en archivos y bancos de datos...

...Se denomina habeas data financiero el derecho que tiene todo individuo a conocer,
actualizar y rectificar su informacion personal comercial, crediticia y financiera, contenida
en centrales de informacion publicas o privadas, que tienen como funcién recopilar, tratar
y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de su titular. Debe
advertirse que esta es una clasificacion tedrica que no configura un derecho fundamental
distinto, sino que simplemente es una modalidad de ejercicio del derecho fundamental,
este si autonomo y diferenciable, al habeas data..”.®

l11.-3.-CASO CONCRETO

Observa el despacho que la pretension del accionante estriba en que se ordene a las
accionadas emitan respuesta de fondo frente a la peticion presentada en fecha 06 de Junio
de 2022, concerniente a que se le elimine sus reportes negativos por extincion de la
obligaciéon y entregar la documentacion que acredite ese reporte en centrales de riego con
el fin de establecer la legalidad de los reportes, asi mismo la negativa de las entidades en
dar respuesta y satisfacer los derechos de peticién y habeas data.

Al respecto, recuerda este despacho que en sentencia T-149 de 2013, la Alta Corporacion
Constitucional preciso:

“...quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de peticién no fue producida o
comunicada dentro de los términos que la ley sefiala, esto es, que se quebranto su garantia
fundamental, puede acudir directamente a la accion de amparo constitucional.”

Sea lo primero sefalar, que a pesar de haber sido notificada la entidad— CREDIVALORES
y/lo CREDISERVICIOS S.A, al correo electronico servicioalcliente@credivalores.com

9SU-975 de 2003, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa
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identificado por el accionanante, no remitié respuesta, configurdndose la presuncién de
veracidad establecida en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, teniendo como ciertos
los hechos expuestos en el escrito de tutela.

Ahora bien, del acervo probatorio que permanece en el expediente, se evidencia que la
aparte accionante present6 un derecho de peticion en fecha 09 de Junio de 2022 del cual
no recibid respuesta lo cual en principio vulnera el derecho de peticion al transcurrir mas
del término otorgado por la ley para brindar respuesta.

De esta manera corresponde sefialar, que ante la falta de respuesta de la entidad, es
procedente dar aplicacién a la presuncion de veracidad.

El articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, dispone que las entidades tienen la obligacién de
rendir informes dentro del plazo otorgado por el juez. Cuando no se rinde, se tendran por
ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano la solicitud de amparo. Al respecto, el
organo de cierre constitucional en sentencia T- 030 de 2018 sefalo:

“El articulo 20 del Decreto-Ley 2591 de 1991 dispone: “Articulo 20. Presuncién de
veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran por
ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra
averiguacion previa.” En tal sentido, la norma en cita establece la obligacion de las
entidades accionadas de rendir los informes que les sean solicitados por los jueces
constitucionales, de llegarse a desatender la orden judicial, o incluso, el término conferido,
se tendran por ciertos los hechos y se resolvera de plano la solicitud.2 5.3.1.2 La
presuncion de veracidad de los hechos expuestos en la solicitud de amparo fue concebida
como instrumento para sancionar el desinterés o la negligencia de las entidades
accionadas y se orienta a obtener la eficacia de los derechos constitucionales
fundamentales.

La presuncion de veracidad, es entonces, un instrumento para sancionar el desinterés o
negligencia de la entidad publica o particular cuando el juez solicita informacion, y no es
aportada. De esa manera el tramite constitucional sigue su curso sin verse supeditado a
la respuesta de las entidades. La Corte Constitucional establece que la presuncion
obedece al desarrollo de los principios de inmediatez y celeridad que rigen la accion de
tutela. También indica que se orienta a obtener la eficacia de los derechos constitucionales
fundamentales y el cumplimiento de los deberes que la Carta Politica ha impuesto a las
autoridades estatales (articulos 2°, 6°, 121, 123 inciso 2° de la Constitucion Politica).

No obra en el expediente respuesta suministrada a la accionante, lo cual determina el no
acatamiento del nucle6 esencial del derecho de peticion, de otorgar una respuesta de
fondo, clara y congruente con lo pretendido. Y se reitera, que por la conducta omisiva de
la entidad CREDIVALORES — CREDISERVICIOS se aplica la presuncién de veracidad.

En los anteriores términos, se concedera el amparo de proteccion del derecho de peticion
solicitado por IVAN ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS. Se ordenarg a la entidad la entidad
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS, que en el término que se le conceda, resuelva de
fondo la solicitud presentada por el demandante, verificando su respectiva notificacion.
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De otra aparte, se observa que EXPERIAN COLOMBIA S.A — DATACREDITO, la
referenciada accionada allega su respuesta a la tutela, aduce en la misma que en primer
lugar, dicha entidad no hace parte de la relacién contractual que existe entre la fuente y el
titular de la informacién, asi mismo, que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266
de 2008, el operador de informacion no es el responsable del dato que le es reportado por
las fuentes de la informacion.

Asi mismo agrega que segun los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el
operador no puede madificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién reportada por
las fuentes, salvo que sea requerido por la fuente y segun el articulo 12 de la ley 1266 de
2008, dicha entidad no es la encargada de hacer el aviso previo al reporte negativo ni el
encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos.

Se tiene entonces que EXPERIAN COLOMBIA S.A., en su calidad de operador de
informacioén, tiene el deber de realizar periddica y oportunamente la actualizacion vy
rectificacion de los datos CADA VEZ que las fuentes reporten las respectivas novedades.
Asi lo dispone el numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, de igual manera y
revisada detalladamente en la carpeta digital del presente tramite lo primero que observa
el despacho es que la entidad EXPERIAN COLOMBIA no vulneran derecho fundamental
de habeas data, en el entendido que ellas son operadoras de la informacién como ya lo
han manifestado en reiteradas oportunidades, pero en cuanto al derecho de peticion, del
estudio del plenario de la referencia no se avizoro que esta entidad haya dado tramite a la
peticion de la accionante elevada el 6 de Junio de 2022, por lo que en cuanto a la
proteccion pretendida del derecho fundamental de peticion se abre paso. En consecuencia,
se concedera el amparo deprecado en cuanto a conceder la tutela del derecho de peticién
y se impartiran las 6rdenes que se especificaran en la parte resolutiva de esta providencia.

Por su parte, la vinculada, accionada SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, si bien es
cierto que no rindié informe requerido, de los hechos de la accién constitucional rescatados
y de lo estipulado por el ordenamiento legal sabemos que la vinculada es Organo de
Control y Vigilancia de las entidades financieras, asi mismo no se pudo establecer una
relacion entre accionante y esta accionada, al tiempo que no se evidencio que se haya
vulnerado o amenazado los derechos fundamentales de habeas data que en la misma
alega el petente.

En razén y mérito a lo expuesto el JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE
MALAMBO, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la Ley,

IV.- RESUELVE

1.- CONCEDER el amparo del derecho fundamental de Peticion solicitada por VAN
ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS en contra de CREDIVALORES y/o CREDISERVICIOS
S.Aylaentidad EXPERIAN COLOMBIA S.A— DATACREDITO, por las razones expuestas
en la parte considerativa de este proveido.

2.- ORDENAR a la entidad CREDIVALORES y/o CREDISERVICIOS S.A 'y a EXPERIAN
COLOMBIA S.A — DATACREDITO, que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion
del presente proveido, proceda a dar respuesta de fondo, clara, oportuna y completa a la

NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO No. 158

MALAMBO, SEPTIEMBRE 21 DE 2022.

LA SECRETARIA,

ANGELICA PATRICIA GOMEZ ACOSTA Pag. 9
de 10



Consejo Superior de la Judicatura

< . Rama Judicial
U Repiiblica de Calanibia Consejo Superior de la Judicatura

peticién radicada ante las entidades, el 06 de junio de 2022, por el accionante sefior IVAN
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ENRIQUE ESCORCIA CEBALLOS.

3.- NO acceder a reconocer el amparo al derecho de habeas data, por las razones

expuestas en la parte considerativa de este proveido.

4.- NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este tramite
constitucional y al Defensor del Pueblo Regional Atlantico (Articulo 16 Decreto 2591 de

1991), a los correos electrénicos atlantico@defensoria.gov.co

servicioalcliente@credivalores.com

ivan838@hotmail,com

super@superfinanciera.gov.co

notificacionesjudiciales@experian.com

notificacionesjudiciales@supersociedades.gov.co

5.- En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase esta accion a la Honorable

Corte Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, idem).

g.h.h

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ESTELLA RODRIGUEZ MORON
LA JUEZA

Firmado Por:

Luz Estella Rodriguez Moron
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Juzgado 03 Promiscuo Municipal
Malambo - Atlantico

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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