
 

Informe seguimiento a audiencia pública de rendición de cuentas 
Consejo Seccional Norte de Santander-Arauca 
Dirección Seccional/Coordinación Cúcuta-Arauca 

 
Información general de la actividad 

Actividad Audiencia pública de rendición de cuentas 
Fecha 22/03/2023 Hora: 2:30PM  
Enlace https://live.lifesizecloud.com/embed/ba60a27e-4e79-46d7-b05d-f688b4257dad  
Modalidad Virtual X Presencial  Mixta  

 
Etapa de planeación 

Temas priorizados por la ciudadanía y grupos de valor 
 

Avances en modernización tecnológica
 

Avances en infraestructura física
 

Carrera judicial y talento humano
 

Fortalecimiento de la oferta judicial
 

Justicia cercana al ciudadano y comunicación
 

Calidad de la Justicia
 

Medidas anticorrupción y transparencia
 

Gestión judicial
 

Gestión de vigilancias judiciales administrativas
 

Gestión de recursos y presupuesto
 

Tema libre seleccionado
 

Indique el tema libre 
 

Información de calidad y en lenguaje comprensible 
Caracterización de ciudadanos y grupos de valor 

 
¿Realizó la actualización de la caracterización de ciudadanos y grupos de valor? 
 

Si No
La caracterización de usuarios para la audiencia del año 2021 fue la misma 

de la vigencia 2022 
 
Insumos para la estrategia de rendición de cuentas nacional 
 
¿Presentó de cadena de valor (acciones de información y diálogo 2023)? 
 

Si
   

No
 

28/02/2023 
Convocatoria 



 

 
Fecha inicio convocatoria 17/02/2023 
 
Fecha final convocatoria  22/02/2023 
 
Medios usados para la convocatoria 
 

Correo electrónico institucional Video
 

Sitio Web
                        

Mensajes institucionales
 

Invitación
                        

Otro
 

Micrositio
                        Mensaje vía WhatsApp 

 
Describa brevemente las acciones adelantadas en la etapa de convocatoria 

• Se solicito a la Unidad de Registro de Abogados el detalle de los correos electrónicos 
de los abogados que interactúan con la Seccional (Norte de Santander, Arauca, 
Santander y Boyacá). 

• Se readecua el formato de Invitación a la Audiencia de Rendición de Cuentas para 
colocar imágenes icónicas del territorio y para adicionar los canales de comunicación 
a través de los cuales se accedería a la audiencia de rendición de cuentas. 

• Se publica usando Microsoft Form la encuesta para la selección democrática de los 
temas de interés para la rendición de cuenta. 

• Se coordina la vinculación del canal Regional Tele Norte y del canal Local TV Patios 
para la producción y transmisión de la Audiencia de Rendición de Cuentas. 

• Se tabulan resultados de encuesta, preguntas formuladas por los grupos de interés 
para ser atendidas durante la audiencia. 

• Se preparan remisión Grupal de Invitación en paquetes de seiscientos (600) correos. 
Se planifica la creación de Grupo Interactivo de WhatsApp, conforme a las 
autorizaciones obtenidas de los titulares de las líneas móviles que participaron en el 
desarrollo de la encuesta. 

• Se lleva a cabo la publicación de la invitación en la pág. Web del Tribunal Superior de 
Cúcuta, Justo Cálidoso, Pag web Rama Judicial, Micrositio, etc. 

• Se gestiona participación de presidentes salientes de Tribunales, Terceros con 
interés en los asuntos de la Rama Judicial y la producción de la Audiencia por parte 
del Canal regional Tele Norte. 

• Se remiten a grupo de correos creados recordación de la invitación a participar en la 
Audiencia de Rendición de Cuentas y se hace lo propio en el Grupo de WhatsApp el 
día de la rendición de cuentas, remitiendo los canales dispuesto para acceder a la 
transmisión. 

• Se remite la producción al Nivel central para la disposición y apoyo logístico de la 
transmisión de la misma 

 
  

Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 



 

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de diálogo 
 

• Se coordina y se asegura los ponentes o panelistas que intervendrán en las 
temáticas definidas para la audiencia. 

• Se coordina con producción las tomas e incorporación de imágenes de los 
representantes de las partes interesadas a la producción. 
 



 

 
¿Aplicó la encuesta para garantizar un espacio de participación de la ciudadanía en la 
escogencia de temas para el proceso de rendición de cuentas en la vigencia? 
 

Si
 

No
 

17/02/2023 
 
¿Presentó y publicó el informe de rendición de cuentas previa realización de la audiencia o 
espacio de diálogo? 
 

Si
   

No
 

21/03/2023 
 
¿Definió un espacio para recibir inquietudes previa realización de la audiencia o espacio de 
diálogo? 
 

Si
 

No
 

 
Fecha inicial 17/02/2023 
Fecha final    22/02/2023 
 
Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos 
Una vez publicada la encuesta a través del Microsoft Form para la selección de temas 
priorizados para la audiencia de rendición de cuentas, cumplido el término de la publicación, 
se consolidó el resultado final de las temáticas seleccionadas  por parte de los grupos de 
valor , se tabulo toda la información incluida las preguntas planteadas previas a la rendición 
de cuentas, las cuales fueron agrupadas por similitud y respondida durante la transmisión de 
la Audiencia de Rendición de Cuentas mediante banner dinámico informativo, que se publicó 
en la parte baja de la pantalla. 
 
En cuanto resultados se resalta: 

 
 



 

 
 

 
TABULACIÓN DE PREGUNTAS POR TEMAS: 
ENCUESTA SELECCIÓN DE TEMAS DE INTERÉS 
 

 

file:///C:/Users/DRA%20MARIA%20INES/Downloads/SELECCION%20TEMAS%20%20Y%20PREGUNTAS%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20%20(2).xlsx


 

BANNER DE RESPUESTAS: AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS (ejemplos allegados a 
producción Canal TeleNorte) 

 
 
 
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de diálogo 
 
Indique el mecanismo utilizado para garantizar el diálogo durante el desarrollo de la 
audiencia o espacio de diálogo 
 

Chat en vivo Respuesta a preguntas en tiempo real

Intervención de ciudadano
 

 

Respuesta a preguntas recibidas previamente Otro
 

 
Grupo de WhatsApp Interactivo   
 
Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de diálogo 
 

• Se obtuvieron evidencias de la participación de la ciudadanía durante la Rendición de 
Cuentas, tanto en el Canal de Life Size, como del Canal Regional de Tele Norte y 
Canal Local TV Patios.  

• Se tabulo el resultado de las encuestas diligenciadas y reportadas por las personas 
que participaron durante la transmisión de la audiencia de rendición de cuentas. 

• Se remitió al nivel central de manera informal información de los resultados 
alcanzado. 



 

 
¿Cuántas preguntas recibió antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de 
diálogo? 
 
121 preguntas (encuesta selección de temas) – 15 preguntas (chat interactivo grupo 
WhatsApp) – 12 preguntas (chat en vivo LifeSize) Total: 148 atendidas en el momento de la 
audiencia pública 
 
Fecha límite para responder 22/03/2023 
 
Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos 

1. Garantía de participación simultanea por quienes manifestaron sus preguntas 
previamente a la audiencia pública a través de formato Microsoft Forms 

 
 

2. Participación de ciudadanos y grupos de valor, durante la audiencia de rendición de 
cuentas: 

a) ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES 

 
b) DIRECCIÓN SECCIONAL DE FISCALIAS  

 
 

c) CIUDADANOS CON DISCAPACIDAD – ACADEMIA 



 

 
 

d) ALCALDÍA MUNICIPAL LOS PATIOS – INAUGURACION PALACIO JUSTICIA LOS PATIOS 

 
Participación de ciudadanos y grupos de valor 

• Total de personas que participaron en la audiencia o espacio de diálogo 
 
Presencial 0          Virtual   2006 
 
Total participantes  2006 

• Grupos de ciudadano o de valor identificados 
Con base en los resultados obtenidos en la encuesta de evaluación de la audiencia pública, 
se tiene que los grupos de valor identificados fueron los siguientes: 

 
 

Componente de incentivos y responsabilidad 



 

 
Indique las sesiones en las cuales participó al menos un integrante del Consejo Seccional de 
la Judicatura o Dirección Seccional de Administración Judicial 

 

Sesión lineamientos (Enero 2022)
 

Sesión individual lineamientos (febrero 2022)
 

Audiencia rendición de cuentas Consejo Superior de la Judicatura (Abril 2022)
 

Curso de Lenguaje Claro (Plataforma DNP)
 

Taller de lenguaje claro (14 junio) 
 

Taller de lenguaje claro para la transformación digital (29 julio)
 

Conversatorio Internacional Lenguaje Claro: por el derecho a comprender (26 sept)
 

Conferencia Transparencia, rendición de cuentas e integridad (28 octubre)
 

Taller uso de imagen y comunicación verbal (5 diciembre)
 

 
Evaluación de la audiencia pública participativa de rendición de cuentas 

ANEXOS – ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 
 
RESUMEN DE RESULTADOS: 

 

 

file:///C:/Users/DRA%20MARIA%20INES/Downloads/EVALUACION%20AUDIENCIA%20RENDICION%20CUENTAS%202022.xlsx


 

 

 

 
 



 

Autoevaluación 
Aspectos para destacar: Uno de los aspectos a destacar durante la organización, coordinación 
y transmisión de la Audiencia de Rendición de Cuenta fue la utilización de los expertos del 
Canal Regional de Tele Norte para la toma de imágenes, sincronización de datos con los 
diálogos y la producción en general, mejorando los resultados alcanzados en la rendición de 
cuenta del año 2021. 
 
La transmisión impecable de la producción sin contratiempos o fallas en la señal de 
transmisión, lo que permitió mostrar una audiencia de rendición de cuenta limpia sin baches 
de ningún tipo. 
 
Para destacar los niveles de visualización alcanzados 2006 personas se conectaron para seguir 
la transmisión de la audiencia de rendición de cuenta, superando en mas del 1000% las 
visualizaciones alcanzadas en el año 2021. Así mismo, el nivel de encuestas diligenciados 
creció 12 veces en numero a las que fueron diligenciadas en el año 2021 (9), alcanzado un 
numero récord para esta seccional de 106 personas que la diligenciaron y remitieron. 
 
 A continuación, se muestran los datos estadísticos antes referenciados: 
 

 
Así mismo, esta Seccional, continúo garantizando la gestión y participación de los ciudadanos 
pertenecientes a los diversos grupos de interés, no solo bajo la publicación de sus preguntas 
y respuestas en el banner de pantalla baja durante la transmisión, la interacción a través de 
los chats habilitados, sino mediante su vinculación como parte de los panelistas que contaron 
sus experiencias de las diferentes interacciones que mantuvieron con la Rama Judicial 
durante el año 2022, resaltando la intervención del joven ALDAIR CONTRERAS, persona con 
limitaciones visuales,  quien resaltó la importancia de su vinculación a la Rama Judicial a 
través de la Judicatura, evidenciando las posibilidades que tienen los ciudadanos de acceder 
al interior de la Rama Judicial como judicantes o en carrera sin importar el nivel de 
discapacidad previa de estos. 
 
Se brindo información amplia, suficiente y sensible sobre cada una de las temáticas que 
democráticamente definió la ciudadanía para atender durante la Audiencia de Rendición de 
Cuentas, adicionando la temática de Ejecución Presupuestal por parte de la Dirección 
Seccional, complementando las temáticas seleccionada y mostrando a la ciudadanía de forma 
clara, concisa, concreta y mediante lenguaje claro y sencillo  la gestión administrativa 
adelantada durante el año 2022 por parte del Consejo Seccional y la Dirección Seccional. 
 
Buenas prácticas: Consideramos como una buena práctica con resultados visible antes, 
durante y después de la audiencia de rendición de cuentas, la implementación de un Grupo 
de WhatsApp Interactivo, que se integró con los ciudadanos que voluntariamente en el trámite 
y diligenciamiento de la escogencias temáticas, autorizaron y  allegaron su número de 
telefonía móvil, lo que nos permitió conectividad e interacción directa con más de 89 
ciudadanos y un canal de comunicación rápido, ágil y oportuno para remitir y recibir 
percepciones e información de este grupo de ciudadanos durante la audiencia de rendición 
de cuentas. 
 
Por último, se habilito la transmisión de la Audiencia de Rendición de Cuenta del reciente 
creado Canal de YouTube del Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de Santander y 



 

Arauca,  como un medio adicional de comunicación con la ciudadanía, cuyo objetivo es 
mantener contacto directo con los usuarios de la seccional y compartir contenido de interés 
para los usuarios y en el que se dispuso colgar la Producción de la Audiencias de Rendición 
de Cuentas para su vista en diferido por quienes no alcanzaron a estar en el horario 
establecido. 
 
Aspectos por mejorar: Consideramos que es necesario mejorar en la implementación y el 
apoyo logístico desde el nivel central, como garantía para llevar a cabo una transmisión en 
directo limpia y sin baches de caídas de la audiencia de rendición de cuenta, así como en el 
soporte de interprete de señas. 
 
Si bien nuestra audiencia de rendición de cuentas careció de imágenes en directo ello se 
explica por la circunstancia anotada y por la integración de sede de los actuales magistrados 
del Consejo Seccional, estando uno de ellos despachando desde Santander y el otro en 
cesación temporal de sus funciones debidamente autorizado por el Consejo Superior de la 
Judicatura. 



 

EVIDENCIAS 
 
-ENCUESTA SELECCIÓN DE TEMAS DE INTERÉS 
-ANEXOS – ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 
-  
INVITACION AUDIENCIA: 

 

 
 

 

GRUPO INTERACTIVO WHTP: 

 

file:///C:/Users/DRA%20MARIA%20INES/Downloads/SELECCION%20TEMAS%20%20Y%20PREGUNTAS%20GRUPOS%20DE%20VALOR%20%20(2).xlsx
file:///C:/Users/DRA%20MARIA%20INES/Downloads/EVALUACION%20AUDIENCIA%20RENDICION%20CUENTAS%202022.xlsx


 

 

 
 

ENCUESTAS DE PARTICIPACIÓN – GRUPOS DE WHTP: 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTERACCIÓN INSTANTANEA – PREGUNTA Y RESPUESTA 

 

 

 
 

 

 



 

CANAL DE YOUTUBE – CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA NDSA: 

 

https://www.youtube.com/watch?v=pQHr15mdNEs  

 

REGISTRO VISUALIZACIONES 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=pQHr15mdNEs


 

 

 



 

 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 

TRANSMISIÓN CANAL TELENORTE Y TV PATIOS: 



 

 
LIFESIZE 278 VISUALIZACIONES 

TELENORTE  337 VISUALIZACIONES 

TV PATIOS 1391 VISUALIZACIONES 

TOTAL 2006 VISUALIZACIONES 



 

 

EVALUACION AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
EVOLUCIÓN PARTICIPACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN Y SELECCIÓN 

DE TEMAS DE INTERÉS – RC AÑO 2021 VS RC AÑO 2022 
 

Recomendaciones 
Recomendaciones para mejorar el proceso de rendición de cuentas 
Continuar con la comunicación continua entre el nivel central y las Seccionales a través de 
WhatsApp, para el apoyo y orientación pertinente.  
Continuar con las capacitaciones en materia de lenguaje claro y desarrollo de audiencias 
públicas y espacios de diálogo 

 
Recursos 

Relacione los recursos de presupuesto destinados para la audiencia de rendición de cuentas* 
Presupuesto ejecutado en actividades $0 
Rubro presupuestal de la inversión  

• Esta información servirá como insumo para el informe que se presenta a la Contraloría General de la 
República. 

 
Responsable diligenciamiento BRENDA JAZMIN GALLARDO HERNÁNDEZ 
Correo electrónico bgallarh@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 
Fecha diligenciamiento 29 de marzo de 2023 

 


