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Presentacion:

El Consejo Seccional de la Judicatura de Norte
de Santander y Arauca comprende los
Distritos Judiciales de Cucuta, Pamplona y
Arauca, atendidos por 206 Despachos
Judiciales, 1 Centro de Servicios de los
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio —
Cucuta, Un (1) Centro de Servicios de los
Juzgados Especializados — Cucuta, un (1)
Centro de Servicios de los Juzgados de Penas
— Clcuta, un (1) Centro de Servicios de los
Juzgados Penales para Adolescentes —
Cucuta, un (1) Centro de Servicios Sistema
Penal Acusatorio Ocafia, un (1) Centro de
Servicios Juzgados Penales para Adolescentes
Pamplona, Oficina judicial- Clcuta, Oficina de
Servicios Ocafia, Oficina de Servicios
Pamplona.

"é Se caracteriza esta
region fronteriza por
el alto impacto de
conflictos en el drea
penal, a su vez tiene
incidencia la
afluencia de
migrantes del vecino
pais que generan
igualmente actividades laborales y civiles en
demanda de justicia. También tienen
presencia en esta zona territorial grupos al
margen de la ley que de manera constante
generan perturbaciones y conflicto de orden
publico, mayormente en la zona del
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Catatumbo, lo que mantiene a algunos
despachos judiciales en estado de alerta. Por
lo que el Consejo ha tomado medidas
administrativas de traslado y cierre de
despachos de manera temporal, solicitud de
estudios de seguridad, cambios de horario de
atencién al publico y la disposicion de oficinas
en sedes de Circuito para la ubicacién
temporal que permita la atencién y acceso a
la justicia.

En esta Seccional durante el afio 2020 se
realizaron todas las gestiones que
involucraron atender el servicio de justicia de
manera  oportuna conforme a los
requerimientos de la nueva realidad frente al
Covid 19. Siendo asi que se aplicaron las
normas establecidas por el Gobierno
Nacional, el Consejo Superior y se expidieron
los acuerdos necesarios para ajustarnos a un
trabajo de manera virtual y desde casa. Al
mismo tiempo que la Direccion Seccional
aplicando las directrices de la Direccion
Ejecutiva acaté los lineamientos para
garantizar una mejor prestacion del servicio
del ingreso a las sedes tanto de usuarios
como de servidores judiciales, ejecutd los
presupuestos autorizados de manera
eficiente y eficaz y facilitd los medios
necesarios para que los servidores judiciales
realizaran sus labores de forma cémoda y
segura desde sus residencias.
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1. Obijetivos

Objetivo general: Presentar a la ciudadania
los resultados de la gestién adelantada por el
Consejo Seccional de la Judicatura de Norte
de Santander y Arauca y Direccién Seccional
de Administracion Judicial de Norte de
Santander 'y Arauca, incentivando Ila
participacion ciudadana a través de espacios
de didlogo que propicien el control social,
fortaleciendo la transparencia y confianza en
la administracion de la justicia.

Objetivos especificos:
e Generar espacios de didlogo con la

ciudadania para fortalecer el control
social.
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Publicar y socializar informacion
oportuna y de calidad a la ciudadania
facilitando el control social a la
gestion realizada por el Consejo
Seccional de la Judicatura de Norte de
Santander y Arauca y Direccion
Seccional de Administracion Judicial
de Norte de Santander y Arauca

Metas:

Lograr la mayor participaciéon de los
grupos de valor en los ejercicios de
rendicién de cuentas de la Rama
Judicial.

Lograr el mayor grado de satisfaccion
de los grupos de valor que participen
en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

3.  Caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor

El Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de Santander y Arauca, cuenta con un gran ndmero
de actoresy grupos de interés entre los que se encuentran, estudiantes, profesionales del derecho,
entidades publicas y privadas, medios de comunicacion, y ciudadania en general. A continuacion,

se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor

Objetivo

Santander y Arauca

de la Judicatura.
Resultados
esperados

Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de
rendicién de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de

Mejora de la percepcion sobre la gestidon de las Unidades del Consejo Superior

Participacion efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicion de
cuentas programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura.
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Grupo de valor

Abogados

Universidades

Sindicatos
Rama Judicial

Medios de
Comunicacién

Entidades
Territoriales

Cajas de
compensacion

Veedores

Servidores
Judiciales

Reptiblica de Colombia

Necesidades observadas

Requieren informacion sobre la
productividad de la justicia, son usuarios
recurrentes de los  servicios  del
Consejo/Direccion.

Requieren atencidn oportuna, eficiente y
efectiva cuando lo necesiten. Ademas de
saber que la Administraciéon de justicia es
un instrumento asequible para todos los
colombianos.

Requieren espacios que permitan la
prdactica a sus estudiantes y la gestion de
sus documentos de manera eficaz vy
oportuna.

Medidas de proteccién y condiciones
dignas para los trabajadores.

Informacion fidedigna del acceso a la
justicia.

Acompafiamiento en el mantenimiento
del ordeny la justicia de los habitantes del
territorio.

Que todos los afiliados de la Rama Judicial
aprovechen los beneficios dispuestos por
las cajas de compensacién y el bienestar
de sus familias.

Transparencia en el uso de los recursos
publicos.

Espacios, formacion, oportunidad, gestion
y acompafiamiento de la Rama Judicial en

2021

Consideraciones

-Utilizar mecanismos llamativos
para el desarrollo de las
actividades.

-Utilizar canales de
difusion y alternativos
lograr mayor cobertura.
También que se emplee un
lenguaje inclusivo que permita la
comprension de las providencias
y otras comunicaciones.

amplia
para

Presentar informacién sobre las
medidas adoptadas para
garantizar el acceso la Unidad de
Registro Nacional de Abogados vy
la gestion de productos.
Didlogos permanentes a fin de
escuchar y  gestionar los
requerimientos de la entidad.
Se pueden aprovechar espacios
adicionales para rendir cuentas
sobre temas de interés de la
prensay comunidad en general.

Aprovechar los espacios
institucionales  para  rendir
cuentas sobre temas de interés
de este grupo de valor.

-Facilitar la afiliacion de los
servidores judiciales a las cajas
de compensacion,

Informar a través de la rendicién
de cuentas y el uso de la
plataforma Colombia Compra
eficiente la transparencia de los
procesos de contratacion.

Presentar informacién sobre la
gestion adelantada para mitigar
la carga laboral que se ha

#JudicaturaRindeCuentas
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Comentado [YAOAT1]: Revisar si las cajas de
compensacion son un grupo de valor interesado en la
rendicion de cuentas. Para ello nos preguntamos: ¢son
beneficiarios de los servicios del Consejo o Direccion?
¢Podrian controlar, opinar o generar recomendaciones de la
gestion del Consejo o Direccion)
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todas sus labores que realizan incrementado por las medidas
diariamente. adoptadas en pandemia.

Transparencia y control en cada proceso Presentacion de informacion

Organos de administrativo tanto en su planeacidon, actualizada en lenguaje técnico
Control ejecuciéon y documentacion. dado el conocimiento de los
entes de ‘Control. Comentado [YAOAZ2]: Sugerimos cambiar la consideracién
por este texto.
4.  Temas priorizados: | Comentado [UdW3R2: ]

Para garantizar la participacion de la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas, el Consejo
Seccional de la Judicatura de Norte de Santander y Arauca consulté a la ciudadania las necesidades
de informacion, lo cual facilité la priorizacién de los siguientes temas:

Resultados de experiencia de modernizacion e innovacién tecnolégica

Carrera Judicial

Formacion a servidores Judiciales

Infraestructura Judicial

Medidas transitorias para mejorar la oferta y el acceso a la justicia en la Rama Judicial

vk wN e

5. Cadena de valor

A continuacion, se presentan las acciones programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura
de Norte de Santander y Arauca y la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Cucuta, para
facilitar el seguimiento y el cumplimiento de los componentes de informacién, didlogo y
responsabilidad.

#JudicaturaRindeCuentas
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Tabla 1. Acciones de informacién

Consejo Superior de la Judicatura
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. Fecha Fecha
Actividades . ) Producto Responsable
Inicial ~ final
Consejo Seccional de la
) . Judicatura de Norte de
Elaborary publicar la estrategia = —
N N . Santander y Arauca vy
de rendicion de cuentas del o o Estrategia ) - .
o ) - g Q . Direcciéon Seccional de
afio 2021 para consideracion N ) publicada y - - -
. , o o L Administracion  Judicial
de la ciudadania y grupos de o - socializada ,
= 3 de Cucuta
valor. - .
Oficina  Comunicaciones
CSdJ
Consejo Seccional de la
Elaborary publicar en la pagina Judicatura de Norte de
yp - ‘p B S N Santander y Arauca vy
de la Rama Judicial el informe o o ) - .
L o o Informe Direccion Seccional de
de rendicion de cuentas de la N > ; L -, -
- o o o publicado Administracion Judicial.
gestion adelantada en el afio > =
2020. - e .
Oficina de
Comunicaciones CSJ
Elaborar y publicar en los — -
diferentes canales mensajes S S . Oficina de
) I N Piezas i ;
que promocionen la N o . Comunicaciones Consejo
L S o o socializadas ) )
participacion en la audiencia de o o Superior de la Judicatura
rendicién de cuentas. - -
Difundir el informe de los Consejo Seccional de la
resultados de la audiencia de Judicatura de Norte de
rendicion de cuentas a la N N Santander y Arauca vy
. . . . Q =} Informe ) - .
ciudadania y grupos de interés. Q Q cocializado Direcciéon Seccional de
§ § Administracion  Judicial
de Cucuta
Tabla 2. Acciones de didlogo
. Fecha Fecha
Actividades . . Producto Responsable
Inicial  final

#JudicaturaRindeCuentas

M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




Rama Judicial

5
g Reptiblica de Colombia

Realizar ejercicios
participativos de didlogo con el
fin de presentar los resultados
de la gestion adelantada por los
Consejos Seccionales de la
Judicatura.

Realizar una audiencia publica
participativa para rendir
cuentas sobre la gestién
realizada por el Consejo

Superior de la Judicatura en el

afio 2020.

Consejo Superior de la Judicatura

01/07/2021

16/03/2021

31/12/2021

16/03/2021

Tabla 3. Acciones de incentivos y responsabilidad

Actividades

Elaborar un tablero de control
de los compromisos adquiridos
en el marco de la audiencia
publica y ejercicios de diadlogo.

Definir un plan de acciones
para la mejora de los procesos
y los resultados si aplica.

Tabla 4.

#JudicaturaRindeCuentas
M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

Fecha
Inicial

17/03/2021

17/03/2021

Fecha
final

10/12/2021

10/12/2021
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Ejercicios
participativos
de didlogo
realizados

Audiencia
publica
participativa
realizada

Producto

Tablero de
control

Plan de
mejoramiento

Instrumentos, herramientas Yy recursos

2021

Consejo Seccional de la
Judicatura de Norte de
Santander y Arauca vy
Direccion Seccional de
Administracion  Judicial
de Clcuta

Consejo Seccional de la
Judicatura de Norte de
Santander y Arauca vy
Direccion Seccional de
Administracién  Judicial
de Clcuta

Responsable

Consejo Seccional de la
Judicatura de Norte de
Santander y Arauca vy
Direccion Seccional de
Administracion  Judicial
de Cucuta

Consejo Seccional de la
Judicatura de Norte de
Santander y Arauca vy
Direccion Seccional de
Administraciéon  Judicial
de Clcuta

Comentado [YAOAA4]: Se amplia la fecha porque durante
el transcurso del afio pueden surgir compromisos en el marco
de la rendicion de cuentas, entendida como la audiencia més
los ejercicios de dialogo que trabajaremos en el segundo
semestre.
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Requerimientos Recursos
Instrumentos Descripcion Humanos Fisicos Financieros
herramientas
Guias para la Un profesional Equipo de No aplica
documentacién, computo

Formatos vy

guias seguimiento y

evaluacién del proceso

de rendicién de cuentas

Himno de Colombia Ingenieros Computador No aplica
Himno de Norte de Magistrados

Transmision  Santander

audiencia Himno de Arauca
publica Video de Bioseguridad
Diapositivas

6. Metodologia de didlogo:
-Audiencia publica:

Preguntas y respuestas en vivo: durante el avance de la audiencia los ponentes responden las
preguntas realizadas por los asistentes en relacion con los temas desarrollados en el evento.

-Ejercicios de didlogo: la metodologia de didlogo para los ejercicios de didlogo serd socializada
con anticipacion al desarrollo de los ejercicios.

#JudicaturaRindeCuentas
— Mrendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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7. Componente de comunicaciones

Recurso
para
difusién

Area responsable

@
8
=
@
—
o
©
N
QL
a

/Fecha inicial
Fecha final

Consejo Seccional de la Judicatura de Norte

) . Micrositio g NS C .
Publicar y socializar la en pagina s Q 9 de Santander y Arauca y Direccién Seccional
estrategia de web Rama E g g de Administracién Judicial de Cucuta.
rendicién de cuentas. - 3 = o

Judicial a o3
Informe de rendicidn ) - o R
de  cuentas  del 2/:1'”;’5;:;) |5 § § Consejo Seccional de la Judicatura de Norte
Consejo Seccional de Weg Rgama £ § § de Santandery Arauca y Direccién Seccional
la Judicatura 2020 Judicial g % « de Administracidn Judicial de Cucuta.
(documento base) - ©
Realizar la
Coplesaioys parla Redes < = Consejo Seccional de la Judicatura de Norte
romover a . < o O g a4
P . sociales % Q & de Santander y Arauca y Direccion
asistencia y © S ™ . - -, .
ey @ Correo £ © 9 Seccional de Administracion Judicial de
~CIPAtiOn 8 electrénico S S Clcuta
audiencia publica de :
rendicién de cuentas.
) Redes Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de
Encuesta expectativa : JE— . ., )
ara oriorizacién de sociales N o Santander y Arauca y Direccién Seccional de
femasp Ue  serdn Correo g Q Q Administracién Judicial de Cdcuta.

s 4 electrénico & S 3

ampliados en .. S
instituciona a4 N

audiencia publica |

8. Canales de interaccion

La Seccional cuenta para la interaccidn con sus usuarios con buzones dispuestos para recibir
PQRS y correos electronicos institucionales.

#JudicaturaRindeCuentas




