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ACUERDO CSJNS2020-154
(30 de junio de 2020)

“Por medio del cual se adoptan medidas para el reingreso a las labores con ocasion del
levantamiento de términos judiciales dispuesto en los Acuerdos PCSJA20- 11567 de 5 de junioy
PCSJA20-11581 de junio 27 de 2020, del Consejo Superior de la Judicatura y el Acuerdo
CSJINS2020-151 de 16 de junio de 2020 del Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de
Santander, en el Distrito Judicial de Arauca, Distrito Administrativo y Areas Administrativas y se
dictan otras determinaciones”

EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NORTE DE SANTANDER Y
ARAUCA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por los Acuerdos
PCSJA20-11567y PCSJA20-11581 de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura, y de
conformidad con lo decidido, y

CONSIDERANDO:

Que con Acuerdo PCSJA20-11567 de junio 5 de 2020 el Consejo Superior de
la Judicatura dispuso “adoptar las medidas para el levantamiento de los
términos judiciales y se dictan otras disposiciones por motivos de salubridad
publica y fuerza mayor ”.

Que este Consejo Seccional expidio el Acuerdo CSINS2020-151 de junio 16
de 2020 donde dispuso “adoptar unas medidas transitorias para el Distrito
Judicial de Arauca, Distrito Judicial Administrativo y Areas Administrativas
en los términos del Acuerdo PCSJA20-11567 del Consejo Superior de la
Judicatura, que establecio disposiciones para el levantamiento de los
términos judiciales y se dictan otras decisiones por motivos de salubridad
publica y fuerza mayor .

Que el Consejo Superior de la Judicatura expidio el Acuerdo PCSJA20-
11581 de junio 27 de 2020, que dispuso “‘dictar disposiciones especiales
sobre el levantamiento de términos previsto en el Acuerdo PCSJA20-11567 de
2020

Por lo anteriormente expuesto, este Consejo Seccional,

ACUERDA:
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Hoja No. 2 del Acuerdo CSINS2020-154 de junio 30 de 2020, “Por medio del cual se adoptan medidas para el reingreso a las labores
con ocasion del levantamiento de términos judiciales dispuesto en los Acuerdos PCSJA20- 11567 de 5 de junio y PCSJA20-11581 de
junio 27 de 2020, del Consejo Superior de la Judicatura y el Acuerdo CSINS2020-151 de 16 de junio de 2020 del Consejo Seccional de
la Judicatura de Norte de Santander, en el Distrito Judicial de Arauca, Distrito Administrativo y Areas Administrativas y se dictan otras
determinaciones”

ARTICULO 1. LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION DE TERMINOS
JUDICIALES, el levantamiento de términos judiciales y administrativos
previsto a partir del 1° de julio de 2020 se sujeta a lo dispuesto en el Acuerdo
PCSJA20-11567 de 2020 y en el presente Acuerdo.

Paragrafo 1. Se mantienen suspendidos los términos en la Corte
Constitucional para decidir sobre las demandas de inconstitucionalidad y la
eventual revisién de acciones de tutela hasta el 30 de julio de 2020; en
consecuencia, los despachos judiciales no remitiran los expedientes de
acciones de tutela a dicha corporacion.

ARTICULO 2. HORARIO DE TRABAJO. Conforme al Acuerdo CSINS2020-
151 de junio 16 de 2020, del Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de
Santander, dispuso continuar con el horario de trabajo de 8:00 a.m. a 12:00
m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Los Jueces de Control de Garantias atenderan las audiencias solicitadas por
la Fiscalia, en los términos de las Leyes 906 de 2004 SAP y 1078 de 2006 de
Adolescentes.

Esto sin perjuicio de las audiencias que le sean solicitadas por la Fiscalia,
conforme a la Ley 906 de 2004, donde se sefiala que se debe garantizar de
manera permanente el servicio de Control de Garantias.

El horario de trabajo tendra las siguientes reglas:
a) En cualquier caso, la jornada laboral diaria no podra exceder las 8 horas.

b)  Para el efecto y segun las necesidades del servicio, se podra fijar turnos
rotativos de los servidores, asegurando en todo momento que la presencia
fisica en la sede judicial o de la dependencia sea solo del 20%.

c) Se podra igualmente de comudn acuerdo con los servidores del
Despacho o Dependencia judicial, establecer una jornada mixta presencial y
de trabajo en casa, cuando las circunstancias y las necesidades del servicio lo
permitan o0 aconsejen.
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Hoja No. 3 del Acuerdo CSINS2020-154 de junio 30 de 2020, “Por medio del cual se adoptan medidas para el reingreso a las labores
con ocasion del levantamiento de términos judiciales dispuesto en los Acuerdos PCSJA20- 11567 de 5 de junio y PCSJA20-11581 de
junio 27 de 2020, del Consejo Superior de la Judicatura y el Acuerdo CSINS2020-151 de 16 de junio de 2020 del Consejo Seccional de
la Judicatura de Norte de Santander, en el Distrito Judicial de Arauca, Distrito Administrativo y Areas Administrativas y se dictan otras
determinaciones”

d)  El horario a que se hace referencia en este punto, comprende el
desempefio de las funciones como elaboracion de documentos, proyeccion de
decisiones, coordinacion de tareas, reporte de informes, comunicaciones,
atencion al pablico bajo los canales de comunicacion que se detallaran mas
adelante, asistencia de audiencias, diligencias, participacion en
videoconferencias, atencion telefonica, y en general todas aquellas que hagan
parte del ejercicio del cargo que ostente. Por ello, el desempefio de las
mismas debera realizarse dentro del horario laboral, salvo los casos gue bajo
comun acuerdo, y en los eventos de flexibilizacidn de la jornada de trabajo se
establezcan.

e) La comunicacién con los usuarios de la administracion de justicia, asi
como los sujetos procesales prevista en el articulo segundo e inciso segundo
del articulo séptimo del Decreto Legislativo 806 del 04 de junio de 2020
debera realizarse dentro del horario laboral, independientemente del canal de
comunicacion que se utilice para ello.

ARTICULO 3.- REGLAS PARA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA:
Continuar con la modalidad preferentemente de trabajo en casa mediante el
uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Cuando sea necesario el desplazamiento fisico a las sedes deberan respetarse
las siguientes disposiciones:

a) Al ingreso de la sedes fisicas deberd acatarse las disposiciones de los
protocolos de seguridad, so pena de solicitarse el retiro inmediato de la sedes,
por razones sanitarias y de salud puablica.

b)  Los funcionarios judiciales podran por razones del servicio, establecer
turnos rotativos de trabajo presencial, en la jornada de 8:00 a.m. a 12:00 m. y
de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Cuando en un Despacho Judicial todos los servidores se encuentren dentro de
las excepciones, por edad o por preexistencias, para acudir a la sede judicial,
su trabajo y atencion al publico sera exclusivamente virtual, por medios
electrénicos y por trabajo en casa.
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Hoja No. 4 del Acuerdo CSINS2020-154 de junio 30 de 2020, “Por medio del cual se adoptan medidas para el reingreso a las labores
con ocasion del levantamiento de términos judiciales dispuesto en los Acuerdos PCSJA20- 11567 de 5 de junio y PCSJA20-11581 de
junio 27 de 2020, del Consejo Superior de la Judicatura y el Acuerdo CSINS2020-151 de 16 de junio de 2020 del Consejo Seccional de
la Judicatura de Norte de Santander, en el Distrito Judicial de Arauca, Distrito Administrativo y Areas Administrativas y se dictan otras
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C) La cantidad de servidores que se encuentren fisicamente en la sede no
podra exceder el 20% de los servidores judiciales por cada despacho,
secretaria, oficina, centro o dependencia en general.

d)  El Director del Despacho debera tener conocimiento y control de los
empleados que acudan a las sedes de manera excepcional y es
responsabilidad de cada servidor adoptar las medidas de seguridad sanitarias
previo al ingreso y solicitar los elementos de bioseguridad debidamente,
realizar las gestiones a las que haya lugar ante las dependencias
administrativas de acuerdo a los protocolos que fije la Direccion Ejecutiva
Seccional para contar con dichos elementos.

Para los casos de los Centro de Servicios Judiciales, se procurara establecer
horas diferentes de ingreso y permanencia, a fin de garantizar el
distanciamiento social y el respeto por las demas reglas que se establezcan en
el protocolo de ingreso.

e) De conformidad con lo establecido en el numeral 4 de la Circular
DEAJC20-35 del 5 de mayo de 2020 antes del ingreso se debera diligenciar y
firmar el Formato de Reporte de su Estado de Salud.

ARTICULO 4. ATENCION A LOS USUARIOS. Las sedes judiciales y
administrativas de la Rama Judicial no prestaran atencion presencial al

publico.

ARTICULO 5. CANALES DE ATENCION Y COMUNICACION A LOS
USUARIOS

a) A partir del levantamiento de la suspension de términos podra
presentar sus demandas Civiles, Laborales, Administrativas y de Familia a
través de los siguientes buzones de correos de cada localidad:

CUCUTA: demandascuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
ARAQCA: demandasarauca@cendoj.ramajudicial.gov.co
OCANA: demandasocana@cendoj.ramajudicial.gov.co

PAMPLONA: demandaspamplona@cendoj.ramajudicial.gov.co

b)  Acciones de Tutelas y Habeas Corpus. A partir del levantamiento de
términos, estara habilitado el aplicativo Web “Recepcion de Tutelas y Habeas
Corpus en Linea” en la siguiente direccion como UNICO CANAL para
realizar el tramite:
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Hoja No. 5 del Acuerdo CSINS2020-154 de junio 30 de 2020, “Por medio del cual se adoptan medidas para el reingreso a las labores
con ocasion del levantamiento de términos judiciales dispuesto en los Acuerdos PCSJA20- 11567 de 5 de junio y PCSJA20-11581 de
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https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea

c)  Cuentas de Correos Institucionales de los Despachos Judiciales. Podra
consultar el directorio de todas las cuentas de correo instituciones de los
Despachos Judiciales de la nacion a través del siguiente enlace:

https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico

De conformidad con lo reglamentado por el Consejo Superior de la
Judicatura el canal de comunicacion preferencial a partir de la fecha sera el
correo electrdnico institucional, sin embargo, también puede hacerse uso de
la comunicacion via telefénica por celular, whatsapp u otras plataformas que
garanticen la calidad e integridad de la informacion que se transmita.

La atencion al usuario debera ser respetuosa, siempre procurandose la
salvaguarda de las garantias procesales, y en algunas ocasiones hasta
pedagdgica teniendo en cuenta la transicién que implica este modelo de
servicio judicial

Los usuarios de la administracién de justicia y sujetos procesales, deberan
hacer un uso adecuado de estos canales, entendiendo que los mismos se
disponen en cumplimento del Decreto Legislativo 806 del 04 de junio de 2020
como un mecanismo para facilitar el acceso a la administracion de justicia,
por lo que su uso negligente, indiscriminado e irrespetuoso también sera
sujeto de control.

ARTICULO 6.- La Atencidn presencial es restringida y se refiere a lo
estrictamente necesario para atender requerimientos de los usuarios de la
administracion de justicia, segin protocolos. -Art.27-Acuerdo PCSJA20-
11567/2020 y el Acuerdo PCSJA20-11581 de junio 27 de 2020.

Si excepcionalmente se requiere prestar el servicio de forma presencial, los
visitantes deben ingresar unicamente en los horarios establecidos por los
consejos seccionales, solo al lugar autorizado y por un periodo de tiempo
limitado. Unicamente se podré ingresar a los despachos judiciales para las
actividades estrictamente necesarias y con autorizacion expresa de los
funcionarios judiciales, de conformidad con las reglas indicadas en el
Acuerdo PCSJA20-11567.
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Hoja No. 6 del Acuerdo CSINS2020-154 de junio 30 de 2020, “Por medio del cual se adoptan medidas para el reingreso a las labores
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Para la atencion presencial restringida a los usuarios, se seguiran las
siguientes reglas:

Previa a la asistencia presencial, los sujetos procesales deberdn manifestar
las razones que le impidieron acceder a los canales electronicos de
comunicacion que la Rama Judicial ha dispuesto para la recepcion de
comunicaciones y solicitudes. En caso, de anomalias lo anterior podra
reportarse a traves del Buzon Digital que se dispondra para ello, el cual se
detallara mas adelante.

a) Debera solicitar cita con fundamento en lo dispuesto en numeral 7 de la
Circular DEAJC20-35 /5 de mayo de 2020, para los fines de la circular antes
citada, via correo electronico o teléfono, indicando la siguiente informacion:

- Nombre completo

- Numero de Cedula

- Radicacién del proceso (en caso de no contar con el dato exacto debera
brindar suficiente informacion que permita identificar el expediente objeto de
solicitud, teniendo en cuenta que esto puede modificar los tiempos de
respuesta)

- Objeto de la solicitud o necesidad de la atencion presencial.

- Datos de contacto

c) El Despacho Judicial tendra un término no mayor a 3 dias habiles para
informar respecto al agendamiento de la cita para la atencidén presencial,
para los casos, en los que se requiera para salvaguardar las garantias
procesales como el debido proceso y el ejercicio de contradiccion, por
contarse con términos perentorios, ese término se reducira a la mitad

d) La cita se confirmara por correo electronico en la que se registrara
claramente la informacién citada en el punto 1, agregandose el empleado o
funcionario que estaria atendiendo la cita presencial, la fecha y hora de la
cita, y el tiempo que se estima duraria la atencion.

e) La cita presencial debera cumplirse tanto por el servidor como por el
usuario, sin embargo, puede reprogramarse. Al momento de ingresar a la
sede judicial el usuario debera mostrar la confirmacion de la cita bien sea
con documento impreso o a traves del teléfono o cualquier equipo electronico
que permita visualizar la informacion.
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f) En caso de incumplimiento injustificado de la cita por parte de los
servidores judiciales el usuario podra acudir al buzon digital para interponer
la correspondiente queja, la cual puede dar paso al inicio de actuaciones
administrativas y disciplinarias con forme a las disposiciones del régimen
disciplinario, derechos y deberes.

g) Todo lo anterior se dispone con la finalidad de dar viabilidad a lo
reglado en el numeral 7 de la Circular DEAJC20-35/ 5 de mayo de 2020, de
la DEAJ.

h) Al ingreso de la sedes fisicas debera acatarse a las disposiciones de los
protocolos de seguridad, so pena de solicitarse el retiro inmediato de la sedes,
por razones sanitarias y de salud publica. De conformidad con lo establecido
en el numeral 4 de la Circular DEAJC20-35 del 5 de mayo de 2020 antes del
ingreso se debera diligenciar y firmar el Formato de Reporte de su Estado de
Salud y se debe presentar en fisico la comunicacion del funcionario que lo
cita.

1) Para la asignacion de las citas los funcionarios tendran en cuenta que
el ingreso de los usuarios debe ser dentro del horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. Las citas concedidas por los Despachos pares,
tendran ingreso los dias pares de cada semana. Las citas de los Despachos
impares seran atendidas los dias impares de cada semana.

ARTICULO 7.- BUZON DIGITAL: Segun lo ordenado por el articulo 40 del
Acuerdo 11567 es:
bdigconsecnstdarauca@cendoj.ramajudicial.gov.co

El buzén digital contendré la siguiente informacion:

1.- Posibilidad de seleccionar si se trata de una de queja, sugerencia o
felicitacion

2.- Seleccion del Despacho Judicial o sede administrativa sobre la cual desea
presentar la queja, sugerencia o felicitacion

3.- Nombre Completo

4.- Numero de Cedula

5.- Correo electronico

6.- Namero de Teléfono (si desea informarlo)
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Hoja No. 8 del Acuerdo CSINS2020-154 de junio 30 de 2020, “Por medio del cual se adoptan medidas para el reingreso a las labores
con ocasion del levantamiento de términos judiciales dispuesto en los Acuerdos PCSJA20- 11567 de 5 de junio y PCSJA20-11581 de
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a informacion contenida en el Buzon Digital sera verificada y monitoreada
por el Consejo Seccional de la Judicatura. En los casos de quejas contra
funcionarios y servidores se activaran los canales de comunicacion
correspondiente, y de estimarse necesario, se iniciaran las actuaciones
administrativas para la investigacién de las denuncias que se presenten.

Para efectos de la respuesta, se contabilizaran los términos como derecho de
peticion, y se le comunicara la respuesta al interesado a los datos que registre
en la solicitud.

ARTICULO 8.- Este Consejo Seccional de la Judicatura definird en este
Distrito Judicial la apertura y cierre de las Sedes al pablico, en atencién a las
condiciones locales de salubridad, movilidad, de infraestructura o las
disposiciones de la Secretaria de Salud u otras Entidades Territoriales o
cualquier otras circunstancias justificada o asociada a la emergencia del
Coronavirus COVID-19, de conformidad con el articulo 3 del Acuerdo
PCSJA20-11581 de junio 227 de 2020.

Asi mismo con la Direccion Seccional velaremos porque los servidores
judiciales y usuarios de la justicia, observen los protocolos de bioseguridad
del Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 de junio de 2020 y regulaciones que
dispongan las autoridades territoriales.

ARTICULO 9.- Correspondencia fisica. Conforme al Articulo 4 del Acuerdo
11581, la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Norte de
Santander, recibira directamente y establecera reglas especiales y horarios
para el recibo y entrega de correspondencia fisica con destino a los
despachos judiciales y dependencias administrativas, atendiendo las
condiciones de bioseguridad necesarias para el efecto.

ARTICULO 10. Los Practicantes y Judicantes se regiran por lo dispuesto en
la Circular 54 de 24 de junio de 2020, del Consejo Seccional de la Judicatura
de Norte de Santander y el oficio S/N del 26 de junio de 2020, de la Unidad de
Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia.

ARTICULO 11.- COMUNICACION: Remitir a través de correo electronico a
los Despachos Judiciales de todo el Distrito Judicial de Arauca, Distrito
Administrativo y Areas Administrativas, a las bases de datos de los usuarios
de la Administracién de Justicia y a las diferentes entidades, el contenido del
presente Acuerdo.
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ARTICULO 12.- PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB: Disponer la
publicacion del presente acto administrativo a través de la pagina web de la
Rama Judicial para el conocimiento de servidores y usuarios de la
administracion de justicia. Ordenar la publicacién a través de medios
masivos de comunicacion, y puertas de acceso de los diferentes palacios de
justicia.

ARTICULO 13.- En todo lo demés el Acuerdo CSINS2020-151 de junio 16 de
2020, continua vigente.

ARTICULO 14.- Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en San José de Cucuta, a los treinta (30) dias del mes de junio de dos
mil veinte (2020).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

it 7

MARIA INES BLANCO TURIZO
Presidente

mblancot@cendoj.ramajudicial.gov.co
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