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INTRODUCCION

El Consejo Superior de la Judicatura ha veni-
do adoptando diferentes medidas con el fin de
establecer mecanismos que contribuyan a la
prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion, siempre dispuesto y comprometido
en lalucha contra la corrupcién a nivel nacional.

Bajo estos lineamientos se adoptaron mecanis-
mos internacionales como las recomendacio-
nes de transparencia de Buenos Aires, en el afio
2012y las reglas e indicadores de transparencia
de Santiago de Chile, en el afio 2014 deriva-
dos de la Cumbre Judicial iberoamericana, con
el compromiso de implementar y reforzar los
procesos institucionales necesarios para hacer
efectivos en la administracién de justicia los va-
lores y principios de transparencia, integridad
y rendicién de cuentas asi como, garantizar la
maxima publicidad de sus actos y resoluciones,
como instrumento democratico que refuerce la
confianza de los ciudadanos en las instituciones
publicas, respetando los derechos fundamenta-
les potencialmente afectados.

As{ mismo, en desarrollo de la XVIII Cumbre
Judicial Iberoamericana, llevada a cabo en el
mes de abril de 2016, se expidi6 la declaracion
de Asuncién (Paraguay) que dispuso trabajar en
el desarrollo de una “Justicia Abierta” bajo los
ejes de transparencia y rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana, el didlogo permanente
con la sociedad y los usuarios, y la coordinacion
interinstitucional, ello a través del uso de la tec-
nologfa.

De igual manera la normativa nacional, fue ge-
nerando las dinamicas para que el Consejo Su-
perior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva
de Administracioén Judicial asumieran el reto de
construir un Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano PAAC, que hoy en dia nos ha
convertido en sujetos obligados de este instru-
mento de autocontrol.
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En primer lugar y con el propdsito de robuste-
cer los mecanismos de prevencion de actos de
corrupcion y mejorar el control de la gestion
publica, el Congreso de la Republica expidio la
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan nor-
mas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sanciéon de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”, que en el articulo 73 establece
la obligacién de todas las entidades del orden
nacional, departamental y municipal a elaborar
anualmente el Plan Anticorrupcion y de Aten-
cién al Ciudadano y que en un principio se con-
sideraba no aplicaba a la Rama Judicial.

En la Ley 1712 de 2014, que en el articulo 5°
extiende el ambito de aplicacion de las normas
a todas las entidades publicas, incluyendo las
pertenecientes a todas las Ramas del Poder Pu-
blico, (...), esto permitié concluir por parte de
los 6rganos de control como la Procuraduria
General de la Nacién, la Secretaria de Trans-
parencia de la Presidencia asi como el Depar-
tamento Administrativo de la Funcién Publica
que la Rama Judicial era sujeto obligado.

La discusion llevé a que enla Ley 1753 de 2015,
en el Articulo 236, numeral 6° se estableciera
expresamente la obligatoriedad de tener el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano:
“Transparencia, rendicion de cuentas y
Plan Anticorrupciéon para la Administra-
cion de Justicia. El ¢jercicio de las funciones
administrativas por parte de los 6rganos que
integran las distintas jurisdicciones de la Rama
Judicial se sujetara a los principios de transpa-
rencia y rendiciéon de cuentas. En desarrollo de
estos principios:

“6. La Comision Interinstitucional de la Rama Jndi-
cial, con la participacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho y el apoyo de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Repriblica, elaborard un Plan
Anticorrupcion para la Administracion de Justicia.”

Por lo anterior, hemos sido objeto de recomen-
daciones reiteradas por parte de organismos
como la Fundacién Internacional y para Ibe-
roamérica de Administracion y Politicas Publi-
cas (FIIAPP) tanto en el informe de la veedutfa
en aplicacion de las leyes 1712 de 2014, como
en la aplicacién de la Ley 1753 de 2015 articulo
230, el Consejo Superior ha sido objete de reco-
mendaciones como:

“Oune en cumplimiento del numeral 6 del articulo 236
de la ey 1753 de 2015 se establezca una Politica An-
ticorrupeion para la Administracion de Justicia, que
incluya, ademds del contenido del documento de Admi-
nistracion de Riesgos ya existente, la estrategia antitrd-
mites, de rendicion de cuentas y los mecanismos adopta-
dos para mejorar la atencion al cindadano planteados
por la Rama Judicial; principales componentes que
Plantea la cartilla de estrategias metodoldgicas para la
construccion del PAAC. Ademds, que se formule una
metodologia para la identificacion de los riesgos concretos
de corrupcion y acciones para su manejo, lo cual implica
elaborar, entre otras cosas, ¢, independientemente de la
existencia del documento “Administracion de riesgos”,
un mapa de riesgos de corrupeion para la Rama Judicial
Y su correspondiente politica de administracion de ries-
gos de corrupcion, que en el caso de la Rama Judicial,
podrian estar sub-divididas segin los riesgos concretos
de cada Corte y de la Fiscalia General de la Nacién.”

Asi mismo, de acuerdo con la Cartilla de estra-
tegias metodoldgicas para la construccion del
PAAC los tres componentes principales que
forman parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano: estrategia antitramites,

1. FITAPP. RESUMEN EJECUTIVO. Informe de resultados de
la veeduria a la existencia y calidad de la informacién incluida en
los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas exigidos
por el articulo 236 de la Ley 1753 de 2015. Evaluacién del cum-
plimiento de los objetivos y resultados previstos en la Adenda fir-
mada el 18 de abril de 2017. Fecha de elaboracion: 28 de marzo
de 2018. Elaborado por: Alianza Mas Informacién Mas Derechos.

cl%(%%B%n dL cuentas- 2’) 04-18.pdf. Portal consultado el 17-02-

2020.


https://masinformacionmasderechos.co/wp-content/uploads/2018/05/Res%C3%BAmen-Ejecutivo-Informe-Rendici%C3%B3n-de-cuentas-23-04-18.pdf
https://masinformacionmasderechos.co/wp-content/uploads/2018/05/Res%C3%BAmen-Ejecutivo-Informe-Rendici%C3%B3n-de-cuentas-23-04-18.pdf
https://masinformacionmasderechos.co/wp-content/uploads/2018/05/Res%C3%BAmen-Ejecutivo-Informe-Rendici%C3%B3n-de-cuentas-23-04-18.pdf

rendicion de cuentas y mecanismos adoptados
para mejorar la atencion al ciudadano, estan re-
glamentados igualmente por sedas normas.

As{ por ejemplo, la politica de racionalizacion
de tramites - SUIT, consagrada en la Ley 1474
de 2011 establece el alcance de la estrategia an-
titramites, del plan anti corrupcion y atencion al
ciudadano dado por la ley.

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, integrd
en un solo Sistema de Gestién los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y
872 de 2003, respectivamente, el cual debera
articularse con el Sistema de Control Interno
consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los arti-
culos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

La Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion de-
mocratica” en la cual se establece que la Rendi-
ci6n de Cuentas debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudada-
nos y que dentro de los objetivos del control
social esta prevenir los riesgos y los hechos de
corrupcion en la gestion publica.

De otra parte, el Decreto 1499 de 2017, instru-
mento los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion — MIPG vy las Politi-
cas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensio-
nes de Control Interno, Gestién con Valores
para Resultados (Relacién Estado Ciudadano)
e Informacion y

El Decreto 1083 de 2015 que incorporo las
modificaciones introducidas al decreto unico
reglamentario del sector de funcién publica a
partir de mayo del 2015, actualizé el Modelo
Integrado de Control — MECI, crea la Red An-
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ticorrupcion de la cual forman parte los Jefes
de Control Internos de las entidades y busca:
“... articular acciones oportunas y eficaces en la
identificacion de casos o riesgos de corrupcion
en instituciones publicas, para generar las aler-
tas de caracter preventivo frente a las decisiones
de la administracién, promoviendo la transpa-
rencia y la rendiciéon de cuentas en la gestion

publica.”

En el Decreto 124 de 2016: Por el cual se sus-
tituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Antico-
rrupcién y de Atencién al Ciudadano” se esta-
blecen los lineamientos para la presentacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudada-
no en relacién con la estrategia, mapa de ries-
gos, verificaciéon del cumplimiento y tiempos,
entre otras.

* Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adicio-
na el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decte-
to Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho, relacionado con la presenta-
cion, tratamiento y radicaciéon de las peticio-
nes presentadas verbalmente

* Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, que esta-
blecié que el Control Interno es transversal
a la gestion y desempeno de las entidades y
se implementa a través del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI. Por lo ante-
riot, el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano si incluye en el Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestion, que articula
el quehacer de la Rama Judicial — Consejo
Superior de la Judicatura — Direccién Ejecu-
tiva de Administraciéon Judicial, a través de
lineamientos de desarrollo administrativo, el
seguimiento y evaluaciéon de los avances en
la gestion del sector.
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Conscientes del cumplimiento, por parte del
Consejo Superior de la Judicatura y de la Di-
recciéon Ejecutiva de Administracion Judicial,
de todas estas politicas que buscan prevenir y
combeatir la corrupcién a través de herramien-
tas de participaciéon democratica ciudadana, de
identificacién de riesgos, y por ello en los dlti-
mos afos ha aprobado acuerdos para reglamen-
tar varios de los elementos que forman parte de
esa estrategia que se dirige a fortalecer acciones,
mecanismos y lineamientos metodolégicos que
para analizar, prevenir y controlar posibles he-
chos generadores de corrupcién, promoviendo
la Transparencia.

En ese sentido, se han expedido los siguientes
acuerdos:

Acuerdo No. PCSJA17-10672 DE 2017 “Por
medio del cual se definen las Politicas de Trans-
parencia y Justicia Abierta y se conforma la Co-
mision de “Justicia Abierta” del Consejo Supe-
rior de la Judicatura”

Acuerdo PCSJA18-10999 Anexo de 2018 “Por
el cual se modifica el Acuerdo PSAA14-10231
y se actualiza la Carta de Trato Digno en los
despachos judiciales para los usuarios de la ad-
ministracién de justicia”, y

Acuerdo No. PCSJA20-11478 DE 2020, “Por
el cual se adopta el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas del Consejo Superior de la Judica-
tura y de la Direccion Ejecutiva de Administra-
ci6én Judicial”.

Toda esta reglamentacion se dirige a perfeccio-
nar una politica que es horizontal a los procesos
misionales de la Corporacién en cumplimiento
de las normas que las rigen.

De esta forma y como parte del cumplimien-
to de los compromisos adquiridos, para el afio
2020 el Consejo Superior de la Judicatura desa-
rroll6 su Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano (PAAC) a nivel central, que identifi-
ca las estrategias de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, las cuales se expo-
nen en el presente documento, contemplando
entre otros el mapa de riesgos de corrupcion,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano.

OBJETIVO
GENERAL

Identificar las estrategias adoptadas y por eje-
cutar durante la vigencia 2020 por el Consejo
Superior de la Judicatura en cumplimiento de la
funcién de administracion de la justicia, orien-
tadas a la lucha contra la corrupcion.

Elaborar el Mapa de Riesgos en la actividad
jurisdiccional para trazar las estrategias que
conduzcan a su prevencioén y minimizacion, asi
como el disefio del Plan Anticorrupcion de ésta
area misional de la Rama Judicial.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Identificar y analizar los posibles hechos
generadores de corrupcion en las unidades
del Consejo Superior de la Judicatura y de la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judi-
cial durante la vigencia 2020, establecer las
medidas para mitigarlos y realizar el respec-
tivo seguimiento a los mismos.

2. Generar anualmente, acciones que forta-
lezcan el servicio al ciudadano, la rendicion
de cuentas y la divulgacion de informacion,
promuevan la participacién ciudadana y fa-




ciliten el acceso a los servicios de justicia con
transparencia, justicia abierta y equidad.

3. Identificar las estrategias adoptadas y por
ejecutar... en cumplimiento de las funciones de
administracion de la rama judicial y de la admi-
nistracion de justucia.

METODOLOGIA

Este desarrollo del PAAC abarca el nivel central
del Consejo Superior de la Judicatura y la Di-
recciéon Ejecutiva de administracion Judicial y
aunque hace breves referencias a los despachos
judiciales, no se extendi6 a éstos, por cuanto el
acompafiamiento de la Secretaria de Transpa-
rencia de la Presidencia de la Republica y del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP se limit6 a esta area.

Dentro de las revisiones previas realizadas para
adelantar este desarrollo se reviso el contexto
interno frente a la estructura organizacional,
funciones y responsabilidades, objetivos y es-
trategias implementadas, los recursos tanto
econémicos como humanos con que se conta-
ba, la interrelacion entre los involucrados, entre
Otros aspectos.

Por lo anterior, es necesario aclarar que se di-
ferenciara entre la administraciéon de la Rama
Judicial (CSJ-DEA]) y la administracién de jus-
ticia (Ejercicio Jurisdiccional) porque como se
ve en el documento, no se identifican los ries-
gos de corrupciéon en los tramites judiciales y
por lo tanto, se requiere realizar esta labor para
construir el Mapa de Riesgos, y disefiar en todas
y cada una de las jurisdicciones y especialidades,
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciuda-
dano - PAAC correspondiente asi como, de los
Consejo Seccionales de la Judicatura y direccio-
nes seccionales de administracién judicial.
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Aunque en este Plan Anticorrupciéon hayan
normas que hacen referencia a la Rama Judicial
en general por que abarcan temas sobre dere-
cho al acceso de informacion, transparencia y
rendicion de cuentas y leyes antitramites, entre
otras, es claro que este documento solo se re-
fiere al Consejo Superior de la Judicatura como
6rgano de administraciéon de la Rama Judicial
y a la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial.

Se explica igualmente que la metodologia segui-
da para este desarrollo del PAAC a nivel central,
tomo como punto de referencia la Guia para la
Administracién del riesgo y el disefio de con-
troles en entidades publicas — Riesgos de ges-
tién, corrupciéon y seguridad digital. Version 4
.Edicion. Bogota: DAFP. 2018, elaborada por el
Gobierno Nacional — Funcion Publica, la cual
suministra a los sujetos obligados lineamientos
basados en una adecuada gestion del riesgo y
control a los mismos.

Siguiendo estos parametros, la alta Direccion
representada; primero por la Comision de “Jus-
ticia Abierta” del Consejo Superior de la Judi-
catura” (Acuerdo PCSJA17-10672 de Mayo de

“En la caracterizacién de los
riesgos se tuvieron en cuenta los
componentes de su definicién:
accion u omisién, uso de poder,

desviacion de la gestién de lo

publico y el posible beneficio
privado”

2017) y posteriormente por la presidencia del
Comité Institucional de Coordinacion de Con-
trol Interno del Nivel Nacional y de los Subco-
mités Seccionales de Coordinaciéon del Sistema
de Control Interno (Acuerdo PCSJA19-11252
del 08/04/2019) vy, la Direccién Ejecutiva de
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Administracion Judicial- DEA]J, se adelant6 el
trabajo de socializacion y se programaron re-
uniones de sensibilizacién con los responsa-
bles de los procesos. Para lo anterior, se contd
con la asesorfa de la experta de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica
con quien se identificaron las caracteristicas o
aspectos esenciales del proceso, el alcance, los
procedimientos asociados y los responsables.

En la caracterizacion de los riesgos se tuvieron
en cuenta los componentes de su definicion:
accion u omision, uso de poder, desviacion de
la gestion de lo publico y el posible beneficio
privado. Igualmente se tuvo en cuenta el con-
junto de actividades que permiten al Consejo
Superior de la Judicatura identificar, analizar,
evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de co-
rrupcion en los procesos de su gestion que fue
lo que permitié materializar el Mapa de Riesgos
que se anexa.

Siguiendo los lineamientos establecidos en las
normas y los reglamentos se construy6 la “Ma-
triz de Riesgos de Corrupciéon — Consolidada
RJ-2019” que forma parte de este instrumen-
to de autoevaluacion la cual, es producto de
la identificacién de los diferentes procesos de
la entidad. Una vez identificados los objetivos
de esos procesos, las unidades responsables se
dieron a la tarea de analizar los riesgos con sus
causas y consecuencias.

En la misma matriz se presenta, de acuerdo con
la guia referida parrafos atras, la valoracion del
riesgo de corrupcion donde se realiza un anali-
sis del mismo y se precis6 que en su mayoria los
riesgos son inherente al proceso. Frente a cada
uno de estos riesgos los responsables definie-
ron los controles que se han desplegado en la
entidad para confrontar los riesgos iniciales con
los riesgos finales — Riesgos residuales.

La matriz también muestra los dos elementos
que permiten catalogar el riesgo, en este caso

como moderado: La probabilidad de que ocu-
rran y el nivel de impacto estableciendo asf la
zona de riesgo, la cual se ubic6 en “Moderada”
y en algunos casos en “Importante”.

También se establecieron las acciones asociadas
al control y el monitoreo y revision. En estos
ultimos asuntos es valido recordar que la idea
es que el control sea efectivo de forma que se
pueda mitigar el riesgo. Por eso en primera ins-
tancia, al momento de determinar que el con-
trol se ejecutd, es responsabilidad del duefio del
proceso, pero se confirma con la actividad pos-
terior que desarrolla la auditoria interna.

Entonces en la Matriz de Riesgos de Corrup-
cién se encuentran las acciones concretas y los
responsables de éstas, en los diferentes pro-
cesos identificados en la construccién de este
PAAC y el Plan Anticorrupcion, se refieren los
cinco (5) componentes definidos por la Ley:
Componente 1. Gestion del riesgo de corrup-
ciéon — Consolidado en el Mapa de Riesgos de
Corrupciéon del cual hemos explicado sus por-
menores en los parrafos anteriores; racionali-
zacion de tramites; Componente 2. Racionali-
zacion de Tramites; Componente 3. Rendicion
de Cuentas; Componente 4. Atenciéon al Ciu-
dadano y Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion, los
cuales se desarrollan de acuerdo al formato
preestablecido.

ACCIONES A
CONSOLIDAR

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencioén
al Ciudadano del CSJ-DEA] 2020 — Nivel Cen-
tral es un insumo fundamental del Plan Antico-
rrupcion General, en los procesos relacionados
con el gobierno y administraciéon de la Rama
Judicial. Se reconoce la necesidad de trabajar




con los recursos de inversion dispuestos en una
estrategia y plan anticorrupcién estructurado e
integral que involucre la parte misional de ad-
ministraciéon de justicia por lo tanto se precisa
lo siguiente:

Uno de los objetivos fundamentales a tener en
cuenta para el desarrollo del Plan Anticorrup-
cion y de Atencién al Ciudadano Integral sera
“Elaborar el Mapa de Riesgos en la actividad
jurisdiccional para trazar las estrategias que
conduzcan a su prevencién y minimizacion, asi
como el disefio del Plan Anticorrupcion de ésta
area misional de la Rama Judicial”.

Este Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciu-
dadano del CSJ-DEA]J 2020 — Nivel Central es
un insumo para poder construir el Plan Anti-
corrupcion General y enfocarlo hacia la con-
solidacion de un Plan Integral que involucre el
sector justicia.

A pesar de que este documento presenta la dis-
tribucién de los recursos de inversiéon que el
Consejo Superior de la Judicatura ha destina-
do para el desarrollo de actividades asociadas
al presente Plan Anticorrupcion y de Atencioén
al Ciudadano se precisa que el Plan integral que
se desarrollara, planteara la implementacion de
acciones concretas y el presupuesto estimado,
para los procesos de apoyo (adquisicion de
bienes y servicios, Gestiéon Financiera y Presu-
puestal, Gestion Tecnoldgica, Gestion Huma-
na, Asistencia Legal y Gestion Documental)
que, segun la matriz de riesgo presentada en
este documento cuentan con un 66% de nivel
de riesgo.

Igualmente el Plan integral planteara la imple-
mentaciéon de acciones concretas e iddneas,
responsables y presupuesto estimado, para los
procesos misionales en la parte judicial que im-
pactarfan de forma mas directa la administra-
cion de justicia en materia de plan anticorrup-
cion.
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Para lo anterior, debe exigirse un trabajo previo
de identificacién de los riesgos en los procesos
asociados a la administraciéon de justicia, a par-
tir de una metodologia establecida y validada
para la identificaciéon de los riesgos concretos
de corrupcion y de las acciones para su manejo.

La estructuraciéon y disefio del Plan Antico-
rrupcién que se disefiara y construira para el
sector jurisdiccional debera contar con la pat-
ticipacion de la Comision Interinstitucional asi
como el Ministerio de Justicia y del Derecho y
el apoyo de la Secretarfa de Transparencia de
la Presidencia de la Republica. Por esta razon
la UDAE (como ejecutora de los recursos de

“Uno de los objetivos
fundamentales a tener en cuenta
para el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano Integral sera
“Elaborar el Mapa de Riesgos

en la actividad jurisdiccional

para trazar las estrategias que
conduzcan a su prevencion y
minimizacion, asi como el disefio

del Plan Anticorrupcion de ésta

area misional de la Rama Judicial”

inversion asociados a esta actividad) debe coor-
dinar con la Presidencia la inclusién del tema en
la Agenda anual de trabajo de la Comision Inte-
rinstitucional 2020 y ademas prever la dinamica
y metodologia de trabajo.



Desarrollo del Plan Anticorrupcién y

de Atencién al Ciudadano del CSJ y DEA] - 2020

para asegurar la calidad y la excelencia del
VALORES DE LA servicio de justicia al ciudadano.
RAMA JUDICIAL — -

. Independencia judicial
C SJ / DE AJ Administramos justicia sin influencia exter-

na real o aparente.
Es de aclarar que en este aparte se toman los .
9 p 7. Imparcialidad
Tratamos por igual a todos los usuarios y
servidores judiciales, sin ningun tipo de dis-
criminacién.

valores de la Rama Judicial por cuanto éstos
abarcan al Consejo Superior de la Judicatura y la
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial
en la visién de futuro que se concreta a través

del trabajo que adelanta esta corporacion: .
109 P 8. Prudencia

Actuamos con mesura y sensatez para ase-
gurar la calidad y oportunidad de las decisio-
nes generadas.

1. Diligencia y compromiso
Actuamos de manera pronta y responsable
para brindar una acertada y adecuada pres-
tacion del servicio de justicia, cumpliendo a -
, . o 9. Conocimiento
cabalidad las funciones, actividades y tareas . . ..
: _ Reconocemos la importancia de administrar
requeridas de acuerdo con los procedimien- . .
el conocimiento, la formacién y desarrollo
permanente del talento humano de la Rama
Judicial para ofrecer un servicio de calidad

en la administracién de justicia.

tos establecidos.

2. Transparencia e integridad
Actuamos con claridad y de acuerdo con
el conjunto de reglas definidas por la Ley.
Rendimos cuentas y brindamos informacién
del servicio de justicia a cualquier persona
interesada.

Estos valores definidos en el Plan Sectorial de
Desarrollo 2019-2022 para la Rama Judicial y
que deben ser interiorizados por cada uno de
los servidores judiciales, son un punto de par-
tida importante para el cumplimiento de las ac-
ciones definidas en el presente Plan conducen-
tes a la lucha contra la corrupcion.

3. Cultura de servicio
Nos caracterizamos por nuestra vocacion y
disposicion de servicio, atendiendo con dig-
nidad, respeto y efectividad a todos los que
requieran de nuestra atencion.

y . . ANTECEDENTES
4. Colaboracién y trabajo en equipo
Cooperamos con todos los compafieros set- NORMATIVOS

vidores judiciales y propendemos por traba-

52 G @EEPE, GIRt MelRimn ZXamen j7 Eeeiidls LaLey 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas

nada con las diferentes instituciones, para . .
orientadas a fortalecer los mecanismos de preven-

prestarle un servicio de excelencia al usuario cién, investigacion y sancién de actos de cotrup-
SIS LA cién y la efectividad del control de la gestion pu-
blica” en su articulo 73 establece “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal de-

bera elaborar anualmente una estrategia de lucha

5. Mejora continua
Mejoramos cada dia nuestros servicios y
procesos de manera novedosa y creativa,




contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanis-
mos para mejorar la atencion al ciudadano.”

A partir de esta Ley el gobierno nacional ha
promulgado otras leyes y/o directrices encami-
nadas hacia los mismos fines tales como:

1. Ley 1712 de 2014, “Por el cual se crea la
Ley de Transparencia y del derecho de ac-
ceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones.” El objeto de la
ley es regular el derecho de acceso a la infor-
macién publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excep-
ciones a la publicidad de informacion.

2. Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho.”

3. Decreto 1081 de 2015 “““Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”.

4. Decreto 124 de 2016 “Por el cual se susti-
tuye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan An-
ticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”

5. Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Ac-
cion por parte de las entidades del Estado”.

6. Directiva presidencial No. 07 de 2018: Me-
didas para racionalizar, simplificar y mejorar
los tramites ante Entidades Gubernamenta-
les y el Ordenamiento Juridico.

7. Directiva presidencial 09 de 2018: Direc-
trices de Austeridad. Dentro de una politica
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publica de austeridad, eficiencia, economia
y efectividad que debe prevalecer en la rama
ejecutiva del orden nacional, y con el fin de
obrar de manera responsable y hacer preva-
lecer el principio de economia, en el marco
de las normas sobre austeridad del gasto pu-
blico, se imparten las siguientes directrices.

8. Directiva 006 Procuraduria General de la
Nacién Mayo de 2019: Diligenciamiento de
la informacioén en el indice de transparencia
y acceso a la informacion - ITA - de confor-
midad con las disposiciones del articulo 23
dela Ley 1712 de 2017.

9. Ley 1952 de 28 de Enero de 2019 “Por
medio de la cual se expide el cddigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.”

10. Directiva Presidencial 07 de 2019: Facul-
tades extraordinarias para simplificar, supri-
mir o reformar tramites, procesos y proce-
dimientos innecesarios en la administracion

publica”.

LaLey 1712 de 2014, “Ley de transparencia y del
derecho al acceso a la informacién publica na-
cional”, en su articulo 5° expresa que el Consejo
Superior de la Judicatura se vincula a esta norma
para brindar la informacién solicitada por las per-
sonas y publicar proactivamente su informacion
en sitios Web como el portal Web de la Corpora-
ci6én. Es asi como en el afo 2017, por medio del
portal web: www.ramajudicial.gov.co se atendie-
ron los parametros indicados por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de La Republica
para la actualizacion del micrositio denominado:
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IN-
FORMACION PUBLICA”, con las nuevas di-
rectrices del orden nacional sobre el tema.

De igual manera el Consejo Superior de la Ju-
dicatura dando cumplimiento a las normas de-


http://www.ramajudicial.gov.co
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me publico de la vigencia anterior a través
del medio mas expedito, con el proposito de
divulgar, la gestion de la administracion de

cretadas por el gobierno nacional ha expedido
diferentes medidas en esta materia entre las que
se pueden mencionar:

1. Acuerdo 1711 de 2003, que reglamento el
acceso a informaciéon complementaria con
miras al control del rendimiento, gestion ins-
titucional, evaluacién de servicios y propi-
ciar la buena imagen de la administracion de
justicia a través de los principios que gobier-
nan la administracion de justicia y en obede-
cimiento a los mandamientos de publicidad
y transparencia.

2. Acuerdo PSAA11-9043 de 2011, por me-
dio del cual se actualiz6 el Acuerdo 1505 de
2002, con el cual implanto el Sistema de Ad-
ministracion de Riesgos, sus politicas, direc-
trices, normas y procedimientos.

3. Acuerdo PSAA11-9109 de 2011 “Por medio
del cual se deroga el Acuerdo 1445 de 2002 y
se reglamenta la administracion de las publi-
caciones del portal Web de la Rama Judicial.

4. Circular PSAC12-3 de 2012, el Consejo
Superior de la Judicatura adopté el Codigo
de Etica Iberoamericano el cual conlleva un
mensaje que los mismos poderes judiciales
envian a la sociedad civil asumiendo volun-
tariamente su compromiso con la excelen-
cia, una ética judicial aplicada desde la 16gica
ponderativa, una clarificaciéon de conductas
y de razones a las que puede apelar el juez en
cumplimiento de sus deberes, enmarcados
en el conocimiento, la justicia, la equidad, la
responsabilidad, la transparencia y la integri-
dad entre otros valores.

5. Acuerdo PSAA13-10027 de 2013 modi-
ficado por el Acuerdo PSAA14-10116 de
2014, el Consejo Superior de la Judicatura
reglamentd la rendicién publica de cuentas a
la ciudadania en la que se establece que cada
afio se presentara a la comunidad un infor-

la Rama Judicial, en el marco de las politicas,
objetivos, planes y programas establecidos
en el Plan Sectorial de Desarrollo.

6. Acuerdo PSAA13-9858 de 2013, por el
cual se adopta el manual de identidad visual
y mejoramiento del Portal Web de la Rama
Judicial, para unificar y mantener la institu-
cionalidad del Poder Judicial a nivel de Cor-
poraciones y Despachos Judiciales del Pafs.

7. Acuerdo PSAA14-10231 de 2014, modi-
ficado por el Acuerdo PCSJA18-10999 de
2018 por el cual se actualiza la Carta de Tra-
to Digno en los despachos judiciales para
los usuarios de la administracién de justicia,
en la que se especifican los derechos de los
usuarios y los medios que la Rama dispuso
para garantizarlos efectivamente.

8. Acuerdo PSAA16-10476 de 2016, “Por el
cual se ajusta el Reglamento del Sistema de
Informacién Estadistica de l]a Rama Judicial
— SIERJU”, que establece en el articulo 23 la
responsabilidad de publicar en la pagina web
de la Rama Judicial la informacion reportada
en el Sistema de Informacion Estadistica de
la Rama Judicial — SIERJU de todos los des-
pachos a nivel nacional.

9. Mediante Acuerdo PCSJA17-10672 de
2017 se definieron las politicas de transpa-
rencia y Justicia Abierta y se conformé la
Comision de “Justicia Abierta” del Consejo
Superior de la Judicatura, que esta encargada
de disefar, promover y consolidar la estra-
tegia de transparencia y Justicia Abierta que
permita impulsar los principios de acceso a
la informacién, transparencia, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, acceso a
tecnologia e innovacion y trabajo colabora-
tivo con la sociedad. Ademas esta comision
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tiene la misién de identificar riesgos de co- 1. Tramites y servicios
rrupcién en la administracion judicial.

Tramites
10. Se expidieron las directrices en materia
de transparencia y eficiencia en los procesos
contractuales a través de la Circular PCS-
JC17-8 de 2017, con el propdsito que sin

perjuicio de la autonomia contractual y res-

La Unidad de Registro Nacional de Abogados
y Auxiliares de la Justicia del Consejo Superior
de la Judicatura contribuye con su gestion, con-
forme a las disposiciones normativas y proce-

ponsabilidad que legalmente le corresponde dimientos legales establecidos, en el proceso de

a la Direccion Ejecutiva de Administracién O I
Judicial y sus direcciones, éstas puedan acu-
dir a la herramienta Colombia Compra Efi-
ciente siempre y cuando resulte mas favora-

ble y conveniente para los fines estatales.

e Llevar el registro, inscripcion y expedicion
de las tarjetas profesionales de Abogado, du-
plicados y cambios de formato.

11. Acuerdo PCSJA18-10999 de 2018, “Por el
cual se modifica el Acuerdo PSAA14-10231
y se actualiza la Carta de Trato Digno en los
despachos judiciales para los usuarios de la
administracion de justicia”.

“Se destaca la creacion y
funcionamiento del aplicativo
Sistema de Informacion
Registro Nacional de Abogados
- SIRNA, el cual permite que
los usuarios de todo el pais,

12. Atendiendo la directiva presidencial 07
de 2019, la Direcciéon Ejecutiva de Admi-
nistracion Judicial, expide la Circular DEA-
JC19-57 mediante la cual se hace extensivo

. : accedan a la plataforma digital,
el instructivo y formatos con el fin de reco-

lectar la informacién tendiente a identificar
los tramites, procesos y procedimientos de
rango legal susceptibles de simplificacion,

a través de Internet, y efectien
de manera electrénica, los
tramites relacionados con tarjeta

supresion o reforma.

profesional de abogado, licencia

13. Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020, “Por
el cual se adopta el Manual Unico de Ren-
dicién de Cuentas del Consejo Superior de
la Judicatura y de la Direcciéon Ejecutiva de
Administracion Judicial”.

temporal y practicas juridicas”

* Realizar el estudio y dar aprobacién o nega-
cion a las solicitudes de reconocimiento de
practicas juridicas o judicaturas para la ob-
tencion del titulo de Abogado.

CONTEXTO

En el Portal Web de la Rama Judicial:
www.ramajudicial.gov.co se encuentran dispo-
nibles los siguientes servicios de acceso al ciu-
dadano:

* Remitir a las Altas Cortes las listas de estu-
diantes para que realicen sus practicas aca-
démicas, dispuestas en los pensum de los
programas de derecho de las Instituciones
de Educacién Superior.
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* Identificar los Jueces de Paz y los de Reconsideracion, a través de la expedicion de la credencial.
* Resolver los recursos de apelacion y queja de los Auxiliares de la Justicia.
* Expedir las Licencias Temporales para el ejercicio del Derecho.

* Llevar el registro de sanciones disciplinarias en el ejercicio de la profesion de abogado y penas ac-
cesorias.

* Autorizar el funcionamiento de los Consultorios Juridicos de las facultades de Derecho del pais.

¢ Elaboracién y actualizacion permanente de las bases de datos que se registran y consolidan en esta
Unidad, tales como el Registro de Abogados, la Gaceta del Foro, con el reporte de los abogados
sancionados y el término de la sancion; el SIRNA, entre otros.

* Llevar el registro permanente de las Instituciones de Educaciéon Superior que ofrecen el programa
de derecho, existiendo a la fecha un total de 160 Facultades de Derecho.

Se destaca la creacion y funcionamiento del aplicativo Sistema de Informacién Registro Nacional de
Abogados - SIRNA, el cual permite que los usuarios de todo el pais, accedan a la plataforma digital, a
través de Internet, y efectien de manera electrénica, los tramites relacionados con tarjeta profesional
de abogado, licencia temporal y practicas juridicas. Los abogados pueden realizar la actualizacion de su
domicilio profesional en linea, entre otros.

Esta buena practica ha permitido evitar filas y demads actuaciones presenciales, asi como minimizar
tiempos de respuesta, con un promedio de 10 dias por tramite.

El tramite al que mas se acude via web es al de expedicion de certificados de vigencia de las tarjetas pro-
fesionales de abogado, con un 89% frente al total de tramites en el sistema. A la fecha se han expedido
343.122 tarjetas profesionales de abogado.

2. Servicios de consulta para el ciudadano
a.- Consulta de Procesos

CONSULTA DE PROCESOS NACIONAL UNIFICADA: A través de la cual el ciudadano puede
acceder a la consulta de las actuaciones de los procesos judiciales, de los sistemas de informacion de
gestion de procesos y manejo documental (Justicia XXI) Cliente-Servidor y en ambiente Web, inte-
grando los contenidos, ampliando la cobertura y mejorando el acceso a la informacion incluso para la
poblacién con discapacidad.

Disponible en el portal web pagina principal link:
https://consultaprocesos.ramajudicial.cov.co/procesos/bienvenida
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Imagen consulta de procesos unificada

&8 consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/Index

R ——— - T rm—
e’\,. "“";—_Y Enero 03 - 2020
L \ ®  CONSULTA DE PROCESOS ,
N/ NACIONAL UNIFICADA P )
o

Opciones de Consulta

Numero de Radicacion Consulta por Nombre o Ultimas actuaciones por
Razén Social Mombre o Razén Social
o
£ &
‘Construir Numero Consulta por Juez / Magistrado y Clase de
Proceso

Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

2 ciudad v

IR A JUZGADO

* Fawor werificar |2 informacién con 12 Secretaria conespondiente

* Selecci

Galle 12 No. 7 - 65 Bogots Colombia

‘Soporte: Tekfono 5058500 Ext 7586 - 7508 0 al comeo elecirinico
soportepaginaweb @cendoj ramajudicial govco

b.- Consulta de jurisprudencia de Altas Cortes y Tribunales

La consulta de Jurisprudencia de las Altas Cortes en la cual se puede realizar la consulta tematica de
forma simultanea en las Altas Corporaciones, se encuentra disponible en el link de la pagina princi-

pal-consultas frecuentes:
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Imagen consulta de jurisprudencia de las Altas Cortes

@ Inicio - Rama Judicial X @ SISTEMA DE CONSULTA DE JURI® X —+
a v 6O

/WebRelatoria/consulta/index.xhtml

C & juisprudenciaramajudicial.gov.co

Seleccione su tipo de perfil para navegar en este sitio

Consulta tematica simultanea en las Altas
Corporaciones VSITAS - 3884

Tema
Use comillas para buscar frases exactas "frase de ejemplo”
Use el conector Y separando los términos entre comillas "xxx" Y "yyy”
Use el conector O separando los términos entre comillas "xxx" 0 "yyy” Buscar
N

Corte Suprema de Justicia Consejo de Estado Corte Constitucional Consejo Superior de la Judicatura

Reporte

Corte Suprema de Justicia: 0 Consejo de Estado: 0

Consejo Superior de la Judicatura: 0

Corte Constitucional: 0

Consulta de jurisprudencia de los Tribunales de Restitucion de Tierras; Administrativos y Superiores, se

encuentra disponible en el link de la pagina principal-consultas frecuentes:
http://ratioiurisprudentia.ramajudicial.gov.co/jurisprudencia

Imagen consulta de jurisprudencia Tribunales

X @ ratioiurisprudentaramajudicial: X 4
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c.- Herramienta virtual para la verificacion e incorporacion de las sentencias con perspectiva
de género

A través del cual el ciudadano puede consultar las sentencias con perspectiva de género proferidas por
las Altas Cortes y remitidas a la Comisiéon de Género de la Rama Judicial.

Consiste en una “Lista de Verificacién” a través de una herramienta virtual que sirve de apoyo para la
identificacion e incorporacion de la perspectiva de género desde el enfoque diferencial en las sentencias.

Imagen herramienta virtual perspectiva de género

@ SISTEMA DE RELATORIA x ‘ @) Inicio - Rama Judicial x i@ Lista de Verificacién - Rama Judic X + - x
<« G @ Noesseguro | ramajudicial.gov.co/web/comision-nacional-de-genero/lista-de-verificacion % O
iNEY I G Seleccionar ldiomal ¥ 5
% k:;! ! ® & a6 .5 S
N /ov Usertady Ordon
‘0a pE O Repiblica do Colombla
INICIO QUIENES SOMOS JURISPRUDENCIA PUBLICACIONES OBSERVATORIO CCOMITES SECCIONALES
Seleccione su perfil de Servidores
P Ciudadanos Abogados o
navegacion Judiciales

Comision Nacional de Género Rama Judicial

m Rama Judicial = Comision Nacional de Género Rama Judicial = Inicio = Lista de Verificacion

Conversatorios Regionales "Lista de Verificacién" Herramienta virtual de apoyo para la identificacién e
incorporacion de la perspectiva de género desde el enfoque diferencial en las
Conversatorios Nacionales sentencias.

Cronograma de Actividades

Libros Ingrese a la lista de verificacién de Género. (Casos perspectivas de Genero)

Lista de Verificacién B 3 ) ~ e
Sefior Juez, para ingresar a la lista de verificacion de género, debe solicitar el usuario y contrasefia al correo electronico

Normatividad soportepagir @ gov.co

Politica de Igualdad Esta solicitud debe realizar por correo electrénico institucional

Publicacién Lista de Verificacion

CONTADOR DE VISITAS \

4 e 103 [

d.- Biblioteca Juridica virtual —=SIDN: A través de la cual los usuarios servidores judiciales y ciuda-
danfa en general tienen acceso a las Fuentes Formales del Derecho (Doctrina y Normativa) teniendo
acceso a los servicios de catalogo bibliografico, electréonico y catalogo normativo en donde pueden
consultar los datos de las normas y obtener el texto completo de las normas de orden nacional.

Se encuentra en el link: http://sidn.ramajudicial.gov.co/
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Imagen de Biblioteca Juridica Virtual

@ Inicio - Rama Judicial X @ Sistema Necional de Biblicteca: X
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e.- Actos Administrativos

A través del cual los ciudadanos pueden consultar los actos administrativos proferidos por el Consejo

Superior de la Judicatura en el siguiente Link:
http://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co

Imagen consulta de actos administrativos

Rama Judicial Mapa del sitio
e -
$ Consejo Superior de la Judicatura

Replblica de Colombia

Eogota D.C_ miércoles, 19 de febrere de 2020

Inicio s il
Tipos de Consulta

Identificador del Acto =0
Administrative: | Ano

Tipo de Acto X : D l
Administrativo: S.EIEPC'One .
Buscar | Limpiar

Nimero de Actos Administrativos enconfrados : 0
Mo s encontraron registros

Republica de Colombia - Consejo Superior de la Judicatura
Calle 12 No. 7 - 65 Bogota PBX: (57 1) 565 8500
& Todos los derechos reservados. 2007
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f.- Videoteca Rama Judicial

La Videoteca de la Rama Judicial, la cual permite un acceso facil de los procesos y actividades que se
desarrollan en las diferentes Corporaciones con temas de interés general para la comunidad, contribu-
yendo asf en la creacion del Fondo Histérico Audiovisual de la Rama Judicial y la futura produccion
audiovisual. Contiene videos, videoconferencias, audiencias virtuales, fotografias y publicaciones de
interés general y relevancia para la ciudadania, se encuentra disponible en el Link:
http://videoteca.ramajudicial.gov.co/videoteca

Imagen de la videoteca de la Rama Judicial

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
Consejo Superior de la Judicatura

Consefo Superior
de la Judicatura

=
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Inicio
Vi La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura en colaboracién con las oficinas de comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia,
L " | el Consejo de Estado y la Corte Constitucional tienen el gusto de presentar a la ciudadania la Videoteca de la Rama Judicial, la cual permitird un
Z acceso facil de los procesos y actividades que se desarrollan en las diferentes Corporaciones con temas de interés general para la comunidad,
Videocon ferencias E 2 o Sl i, e - 2o
LT ™ | contribuyendo asi en la creacion del Fondo Historico Audiovisual de la Rama Judicial y la futura produccion audiovisual.

Audiencias Virtuales
Fotografias
Publicaciones
Contactenes

Holocausto

Mumero de visitas: 527611 Centro de Documentacidn Judicial - www.ramajudicial.gov.co - Calle 12 Mo. 7-65 Palacio de Justicia. Bogota - Colombia

Finalmente es importante precisar en este punto que en el Portal Web de la Rama se encuentran asig-
nados espacios para otros servicios y tramites bajo responsabilidad de las diferentes direcciones del
Consejo Superior de la Judicatura quienes administran y alimentan directamente la informacién de sus
sitios tales como: 1) Certificado vigencias de abogado y SIRNA (Unidad de Registro Nacional de Abo-
gados ii) Comisorios Ciudadanos (DEAJ) iii) Comisorios SIGEDC (DEAJ); iv) Consulta notificaciones
por aviso de cobro coactivo (DEA]) v) Registro Nacional de Personas Emplazadas (Unidad de Infor-
matica —DEAJ); vi) Informacién y consulta de auxiliares de la justicia (Unidad de Registro Nacional de
abogados) vii) Tramite de pago de sentencias y conciliaciones de la DEA] (DEAJ; viii) Servicios de la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” ( Escuela Judicial); ix) Carrera Judicial (Unidad de Carrera) x)
Contratacion (DEA]) entre otros varios.
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3. Identificacion de estrategias de servicio al ciudadano

El Centro de Documentacion Judicial CENDOY], en calidad de unidad administradora del Portal Web
de la Rama Judicial: www.ramajudicial.gov.co y en el marco del Sistema integrado de Gestion de Calidad
y Medio Ambiente —~SIGCMA, atiende peticiones, Chat y correo electrénico institucional info@cendo;.

rtamajudicial.gov.co.

a.- PQR -SIGCMA

El Sistema integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente ~-SIGCMA, a cargo de la Unidad de De-
sarrollo y Analisis Estadistico- UDAE, disefi6 el Sistema de Informacion I'TS y el formulario de PQRS,
a través del cual los ciudadanos presentan sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, el CENDO]
atiende la peticiones de su competencia y realiza el direccionamiento de la solicitudes en las que el usua-
rio no selecc1ona un tema espec1ﬁco en el formulario.

Imagen PQRS SIGCMA

Consejo Superior de la Judicatura

Mapa de procesos i Inicio de Sesion i C oCi L Qllej;.sg,el:;c'l:i::s ¥

Calendario > Quejas, Reclamos y Sugerencias

Quejas, Reclamos y Sugerencias
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Mumero de |dentificacion Consulte su documenlo

Datos del Caso
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Canal de Ingreso del Caso Presencial - Verbal Escrito Fax Teléfono

Febrero ¥
\

Descripcion del Caso
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Todos los derechas resanvadas E2020. Conssjo Supericor de la Judicatura
Powarsd by- TS Solucic it
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b.- CHAT de la Rama Judicial

A través del servicio de Chat de la Rama Judicial, dado la limitaciéon de personal se atiende a los ciudada-
nos de lunes a viernes en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 m, resolviendo las inquietudes de los usuatios
de forma inmediata.

El acceso al servicio es a través del Portal Web de la Rama Judicial, Link pagina principal de ATEN-
CION AL USUARIO.

Imagen del Chat de 1a Rama Judicial

@ SISTEMA DE RELATORIA X @ Chat-Rama udicial X @ Videoteca Digital de laRamaJus X | + - X

< C @ ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/chat % @
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Chat Horarios de atencién

Contactenos. Lunes a Viernes 10:00 a.m. a 12:00 m.

CARRERA JUDICIAL PUBLICACIONES CONTRATAGION ATENCION AL USUARIO

Directorio de Despachos
Judiciales
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P> David Gomez: Bueno Muchas Gracias, muy amable 02-18-2020 1151 [

é\\ paula: buenas neches. deseo abtener informacion a cerca de una  02-18-2020 18553
24 | 2postila rechazada por falta de firma de un servidor publico el consejo superior de la
judicatura. como hago para conseguir dicha firma. debo enviar el documento por Correo,
0 cual es el tramite que debo hacer. muchas gracias

P> | Paula: si me pueden enviar la informacion al correo 02-18:2020 1952 [f
) raulandrebi@yanoo.es
muchas gracias

) - 02-19-2020 10:00
%): Sara: buenos dias o
P> | 2cimin: BUEN DIASARA, CUAL ES SUPREGUNTA? 02-18-2020 10.00 [f

2 Chateando 4 Mirando
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c.- Correo: info@cendoj.ramajudicial.gov.co

Se cred con el fin de que los ciudadanos solicitaran informacion de la Rama Judicial, no obstante ac-
tualmente los usuarios no solamente solicitan informacién de todos los servicios sino que a través del
mismo remiten derechos de peticion, tutelas, quejas y solicitudes de diferente indole a nivel de toda la
Rama Judicial, las cuales el CENDOYJ gestiona para su tramite a la autoridad competente.

Se encuentra visible en el Link de la pagina principal de ATENCION AL USUARIO:

https:/ /swww.ramajudicial.cov.co /contactenos.
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Imagen correo disponible en el Portal Web

INICIO SOBRE LA RAMA CARRERA JUDICIAL PUBLICACIONES CONTRATACION
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Igualmente en cumplimiento de lineamientos de Transparencia el correo: info@cendoj.ramajudicial.
gov.co , se encuentra disponible a los ciudadanos en el pie de pagina del Portal Web de la Rama Judicial:
www.ramajudicial.gov.co

Imagen correo disponible en el Portal Web
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4. Avance en la implementacion de la Ley de Transparencia

En cumplimiento de lo ordenado en la Ley 1712 de 2014 en el Portal Web de la Rama Judicial: www.
ramajudicial.gov.co se cred el micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Nacional
a través del cual se mantiene actualizada la informacion de la entidad en cada una de las categorias que
la conforman asi: a) Mecanismos de contacto con el sujeto obligado; b) Informaciéon de interés; c)
Estructura organica y talento humano; d) Normatividad; e)Presupuesto; f) Planeacion; g) Control; h)
Contratacion; 1) Tramites y servicios; j) Instrumentos de gestion de la informacién publica.

La informacién se actualiza permanentemente y es responsabilidad directa de cada unidad o depen-
dencia actualizar y dar cuenta de la calidad de informacién como administradores de contenidos, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 9109 de 2011, por medio del cual se reglamenta la admi-
nistracion de las publicaciones del Portal Web de la Rama Judicial.

Imagen del micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional

® Inicio - Rama Judicial X @ Inicio - Rama Judicial x  + - a %
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MAPA DEL SITIO
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Durante el ano 2019 el CENDO)J siguiendo los lineamientos del despacho coordinador de la doctora
Gloria Stella L.opez Jaramillo, magistrada lider del tema a las reuniones programadas con la Procura-
durfa General de la Nacién para la adecuacion de la Matriz de cumplimiento Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica Nacional acorde con la funcién misional que desempefa la Rama Judicial y
determinar los sujetos obligados al interior de la misma, con la revisiéon de cada de las categorias de
informacién acorde con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014.

Como avance importante en los Instrumentos de gestion de la informacion publica exigidos en la Ley
1712 de 2014, se destaca el trabajo en el tema INSTRUMENTOS TECNICOS DE GESTION
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DOCUMENTAL, en la medida que se dio inici6 a la implementacién de los instrumentos técnicos
necesarios para la planeacion y desarrollo de la gestion documental institucional, con la publicaciéon web
y socializacion del Programa de Gestién Documental y las Tablas de Retencién Documental de la Rama
Judicial, aprobados mediante dieciséis acuerdos proferidos por el Consejo Superior de la Judicatura en
el mes de junio de 2019.

As{ mismo se destaca el avance en los temas de transparencia activa, en la medida que se publicaron en
el micrositio de transparencia y acceso a la informacioén publica, las hojas de vida de los magistrados del
Consejo Superior de la Judicatura y de los Consejos Seccionales de la Judicatura; directores seccionales
de la Rama Judicial; directores de unidad del Consejo Superior de la Judicatura y DEAJ; y de conformi-
dad con el Acuerdo PCSJA18-11160, se publican los registros de informaciéon de comisiones, licencias
y permisos, asi como informacién de los servidores judiciales que ejercen la docencia y actividades de
investigacion.

Imagen del micrositio de Transparencia Activa
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C OMPONENTES Este aspecto es concordante con lo sefialado en el

articulo 105 de la Ley 270 de 1996, que respecto al

DEL PL AN control interno, entre otras cosas, sefiala el deber
del Consejo Superior de la Judicatura de establecer
. . . . un sistema de prevencioén de riesgos. En conse-
A continuacion, se presenta el analisis realizado . . . .
cuencia el Consejo Supetior de la Judicatura con

el Acuerdo PSAA11-9043 de 2011 actualizé el
Acuerdo 1505 de 2002, con el cual implanto el Sis-
tema de Administraciéon de Riesgos, sus politicas,
directrices, normas y procedimientos. Con base
en lo establecido en el Acuerdo se construye la

matriz de riesgos de corrupcion para el afio 2019.

con respecto a cada uno de los componentes que
integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para el afio 2020 y su alineacién
con el Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion. Este componente

hace énfasis en la metodologia para la elaboracion ) . .
glap En esta matriz se identificaron un total de 76

riesgos de corrupcion, dentro de los cuales se
« : . .
Al analizar cada uno de estos encuentran en zona de riesgo importante 7 y

riesgos y ubicarlos dentro del en zona de riesgo moderado 69, en ambos ca-
sos luego de aplicar controles; observandose un
adecuado manejo de los riesgos de corrupcion y
Integrado de Gestion y Control evidenciandose que no requieren controles adi-

de la Calidad y el Medio cionales, sin embargo s.e deben momtor.esitir pet-
. manentemente para evitar que se materialicen.
(€4 2
Ambiente “SIGCMA”; se

encuentra que del total de riesgos Al analizar cada uno de estos riesgos y ubicarlos
dentro del mapa de procesos del Sistema Integra-

: do de Gestion y Control de la Calidad y el Medio
asociados a los procesos de apoyo, Ambiente “SIGCMA”, se encuentra que del total
el 25% a los procesos misionales, de riesgos el 66% corresponde a riesgos asocia-
dos a los procesos de apoyo, el 25% a los proce-
sos misionales, el 5% a los procesos estratégicos
el 4% COl‘ICSpOIldC a los procesos y el 4% corresponde a los procesos de evaluacion
y mejora, lo que significa que se debe prestar es-
pecial importancia a los procesos de apoyo por

mapa de procesos del Sistema

el 66% corresponde a riesgos

el 5% a los procesos estratégicos y

de evaluacioén y mejora”

. . . cuanto es en los que se concentra la mayorfa de
del mapa de riesgos de corrupcion y las medidas los 1i d 41 identificad
» os riesgos de corrupcion identificados.
para mitigarlos, tomando como referente los pa-
rametros establecidos por el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) contenidos en la “Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas. Riesgos de ges-
tién, corrupcion y seguridad digital”, version 4,
expedida en octubre de 2018 por el Departamen-
to Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
la Secretarfa de Transparencia de Presidencia de
la Republica y el Ministerio de Tecnologfas de la

Informacién y Comunicaciones (MinTIC).

Estos procesos de apoyo se ubican en orden
de importancia segin participacion dentro de
los riesgos de corrupcion asi: Adquisicion de
bienes y servicios, Gestion Financiera y Presu-
puestal, Gestion tecnolégica, Gestion humana,
Asistencia Legal y Gestion Documental. Con
menor participacion se encuentran los procesos
de Administracién de la Seguridad y Gestion de
la informacién Estadistica.
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De igual manera es importante mencionar que a
través del Sistema Integrado de Gestion y Con-
trol de la Calidad y el Medio Ambiente “SIGC-
MA?

350 servidores judiciales en temas relacionados
con la Norma ISO 37001 “Sistemas de Gestion
Anti-soborno”, con lo cual se impacta la proba-

se capacitaron durante la vigencia 2019

b

bilidad de ocurrencia del soborno y se promueve
una cultura ética al interior de la Rama Judicial.

Asi mismo, en el Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad y el Medio Ambiente
“SIGCMA”, cada proceso cuenta con su ma-
triz de riesgos asociado que incluye la medicion
de impacto y ocurrencia asi como los controles
para su mitigacion.

En este componente para el afio 2020 se prevé
actualizar el documento de Administracion de
Riesgos, sus politicas, directrices, normas y pro-
cedimientos con el fin de ajustarlo a la version
4 de la guia para la administracion de riesgos
expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

Estas actividades se alinean con el Pilar Estra-
tégico de Anticorrupcion y Transparencia, del
Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022, me-
diante el fortalecimiento de los procesos con el
establecimiento de controles como un mecanis-
mo para cumplir la funcién de administracion
de la justicia con transparencia.

2. Racionalizacion de Tramites. Como se-
gundo componente, la racionalizacion de trami-
tes es la politica que se constituye en elemento
fundamental para cerrar los espacios propensos
ala corrupcion. En el caso concreto de la Rama
Judicial, tiene que ver con la facultad que tiene
el Consejo Superior de la Judicatura para regu-
lar los tramites judiciales y administrativos que
se adelanten en los despachos judiciales, en los
aspectos no previstos por el legislador, lo cual
se encuentra sefialado en el numeral 13 del arti-
culo 85y en el articulo 93 de la Ley 270 de 1996.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta la
Directiva Presidencial 07 de 2019, se expidié
la Circular DEAJC19-57 de 2019, mediante
la cual se hace extensivo el instructivo y for-
matos con el fin de recolectar la informacién
tendiente a identificar los tramites, procesos y
procedimientos de rango legal susceptibles de
simplificacion, supresion o reforma.

La finalidad de este componente concuerda
con el pilar estratégico de Transformacion de
la Arquitectura Organizacional del Plan Secto-
rial de Desarrollo 2019-2022, en lo relacionado
con la mejora en los procesos que faciliten los
tramites, métodos y procedimientos de trabajo.

Asi mismo, para la racionalizacién de tramites
es importante el componente tecnologico lo
cual se alinea con el Plan Sectorial de Desa-
rrollo en el pilar estratégico de Modernizacioén
Tecnoldgica y Transformacion Digital que bus-
ca impulsar el expediente electrénico, los ser-
vicios ciudadanos digitales y la justicia en linea,
como herramientas para hacer mas eficiente,
moderno y transparente el servicio.

Es asi como, para el afio 2020 a través de este
componente y adoptando la campana que viene
adelantando la Presidencia de la Republica “Es-
tado Simple, Colombia Agil”, se adelantaran
actividades con el fin de optimizar el reparto
judicial y racionalizar tramites.

3. Rendicion de Cuentas. Componente que
desarrolla los lineamientos de la politica de ren-
dicién de cuentas de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley 1757 de 2015, con el objetivo
de ofrecer espacios de participacion ciudadana
en la gestién de la administraciéon publica y que
de esta manera el ciudadano se comprometa en
la vigilancia del quehacer del Estado.

Su inclusion en el plan anticorrupcion se funda-
menta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de correspon-



sabilidad con la sociedad civil. De esta forma se
beneficia la transparencia en el accionar del Esta-
do y se recupera la confianza en las instituciones.

El Consejo Superior de la Judicatura mediante
actos administrativos PSAA13-10027 de 2013
y PCSJA20-11478 de 2020, reglament6 en la
Rama Judicial la rendicién publica de cuentas a
la ciudadania, asi mismo se incluyé en el Plan
Sectorial de desarrollo 2019-2022, definiéndola
como “‘e/ medio de interlocucion con la ciudadania, a
través de la cual se brinda informacion pertinente sobre
la gestion judicial, contratacion, la ejecucion presupuestal,
metas e indicadores, entre otros aspectos; con la finalidad
de generar transparencia, confianza y fortalecer el control
de la comunidad sobre la administracion de justicia.”

Este componente se articula con el Plan Secto-
rial de Desarrollo 2019-2022 Pilar Estratégico de
Anticorrupcion y Transparencia, en lo relaciona-
do con las actividades que se orientan a fortale-
cer las herramientas de divulgacion y rendicion
de cuentas y en mejorar los mecanismos de co-
municacién y acceso a la informacion judicial.

Para el afio 2020 se proyecta la produccién de
informacién de gestién por parte de cada una
de las unidades ejecutoras del Plan de Inversio-
nes, con los resultados priorizados para datrlos
a conocer a la ciudadania por distintos medios,
buscando de esta manera generar transparen-
cia, confianza y fortalecer el control de la co-
munidad sobre la administracién de justicia.
También se planea revisar y ajustar el modelo
de rendicién de cuentas y transparencia bajo el
cumplimiento de normas nacionales y la adop-
cién de estandares internacionales de rendicion
de cuentas y transparencia.

De igual manera el Consejo Superior de la Judi-
catura, en ejecucion de las politicas de eficien-
cia, transparencia, publicidad, responsabilidad y
buen gobierno, afio a afio contempla dentro de
sus actividades de planeacion la publicacion en
la web de la informacién reportada por los des-
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pachos judiciales de las diferentes jurisdicciones
y especialidades con el fin de garantizar el dere-
cho de los ciudadanos de conocer los avances,
logros y resultados de la gestion de los despa-
chos judiciales del pais.

Este afio, la corporaciéon mediante el Acuerdo
11478 de 2011, adopt6 el “Manual Unico de
Rendicién de Cuentas” que establece buenas
practicas para la realizacion de la Rendicion de
Cuentas, con definicion de etapas, responsables
y actividades de socializacién previas a los ser-
vidores judiciales, que estamos seguros redun-
daran en una participaciéon proactiva de cada
una de las unidades y se logren los propositos
de este tipo de ejercicio.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano. En este componente se deben
abordar los elementos que requieren integrar
una estrategia de Servicio al Ciudadano, indi-
cando las actividades que deben desarrollarse al
interior de la Rama Judicial para mejorar la ca-
lidad y accesibilidad de los tramites y servicios
que se ofrecen a los ciudadanos e incrementar
su nivel de satisfaccion.

En relacién con la atencion al ciudadano, el
Consejo Superior de la Judicatura adoptd la
carta de trato digno para los usuarios de despa-
chos judiciales y dependencias administrativas
mediante Acuerdo PSAA14-10231 modificado
por el Acuerdo PCSJA18-10999, en la cual se
compromete con los ciudadanos a brindarles
un trato equitativo, igualitario, diligente, jus-
to, integro, honesto, profesional y respetuoso,
y a disponer todas las herramientas necesarias
para consolidar un catilogo de buen trato. De
igual manera, reconoce el deber que le atafie
de garantizar los derechos establecidos en la
Constitucion Politica y de orientar la gestion
administrativa de la entidad a la excelencia en
el servicio, acatando los principios de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
transparencia y publicidad.
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De igual manera mediante Circular PSAC12-3
el Consejo Superior de la Judicatura adoptdé el
Cédigo de Etica Iberoameticano como norte
de conducta para todos los servidores judiciales,
el cual se constituye en una valiosa herramienta
para el desempefio diario de las funciones judi-
ciales y un material desde el cual los estudiosos
del derecho pueden avanzar en la bisqueda de
nuevas formas de perfeccionamiento de la ad-
ministracion de justicia.

Una vez analizado este componente se encuen-
tra que estd articulado con cuatro pilares estraté-
gicos del Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022
en lo que respecta al mejoramiento y amplia-
cioén del servicio de justicia, la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios y el
mejoramiento de las condiciones de acceso a la
justicia mediante instalaciones fisicas en condi-
ciones 6ptimas para la adecuada prestacion del
servicio. Estos pilares corresponden a Justicia
Cercana al Ciudadano y de Comunicacion, Cali-
dad de la Justicia, Modernizacion Tecnoldgica y
Transformacion Digital y Modernizaciéon de la
Infraestructura Judicial y Seguridad.

De esta manera se proyecta para el afio 2020
la realizacién de actividades tendientes a pro-
mover el uso de los canales virtuales de comu-
nicacioén, fortalecer las herramientas tecnologi-
cas para atender a los usuarios, modernizar el
parque tecnolégico, avanzar en la ampliacion
de los servicios de telecomunicaciones, conec-
tividad internet y conectividad movil, establecer
canales y redes de comunicaciéon con las Cor-
poraciones Judiciales Nacionales, realizar audi-
torfas externas en gestion de calidad y capacitar
a los servidores judiciales, entre otras.

5. Mecanismos para la Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién. Con este componente
se busca visibilizar la informacién del accionar
de la administracién publica, se aplican los li-
neamientos generales de la politica de acceso
a la informacién publica, los procedimientos
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para el ejercicio y garantia del derecho y las ex-
cepciones a la publicidad de informacioén la cual
es aplicable a toda entidad publica, conforme a
lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

De conformidad con lo anterior el Conse-
jo Superior de la Judicatura ha expedido actos
administrativos, entre los que se encuentran el
Acuerdo 1711 de 2003, PSAA11-9109 de 2011,
PSAA13-9858 de 2013, PSAA16-10476 de 2016,
PCSJA17-10672 de 2017 y la Circular PCSJC17-8
de 2017, con los cuales define las politicas de
Transparencia y Justicia Abierta en el marco de la
gestion de la administracion de la Rama Judicial y
reglamento la identidad visual y la visibilidad de
la Rama Judicial a través del portal web.

Este componente se alinea con los pilares estraté-
gicos del Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022
Justicia Cercana al Ciudadano y de Comunicacion,
Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Huma-
no y Gestion del Conocimiento, Modernizacién
Tecnoldgica y Transformacion digital, Calidad de
la justicia y Anticorrupcion y Transparencia.

En estos pilares encontramos objetivos afines
a este componente que buscan dinamizar el ac-
ceso y gestion de la informacion generada por
la Rama Judicial, fortalecer la institucionalidad
y funcién publica, mediante la gestion efectiva
y oportuna del conocimiento y el talento hu-
mano, facilitar el desarrollo escalonado de una
justicia en linea y abierta, buscar la mejora con-
tinua de la gestion administrativa y judicial y en
general impulsar el cumplimiento de los princi-
pios de transparencia, justicia abierta y equidad.

En concordancia con lo anterior y con el fin de
alcanzar el propésito del presente componen-
te, se han definido para el afio 2020 actividades
tendientes al cumplimiento del mismo las cua-
les se resumen asf:

Proveer y actualizar la informacién conteni-
da en la pagina web de la Rama Judicial bajo el
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link https:/ /www.ramajudicial.cov.co /web

ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acce-
so-a-la-informacion-publica-nacional en cumpli-
miento de la Ley de transparencia y derecho de
acceso a la informacion publica, asf como facilitar
el acceso a informacion jurisprudencial, doctrina-
ria y normativa; publicar los informes al Congre-
so de la Republica, de Auditoria y de Rendicion
de Cuentas; disefar e implementar una estrategia
de comunicaciones integral para fortalecer la le-
gitimidad de la Rama Judicial; aprovechamiento
de las TIC para la divulgacion y publicacion de
informacién y definir e implementar estrategia
de datos e informacion abierta, entre otras.

El Consejo Superior de la Judicatura, a través
del Centro de Documentacion Judicial, definira
los lineamientos y elaborara el protocolo para el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 que dispo-
ne la publicaciéon y divulgacion de la declaracion
de bienes y rentas, del registro de conflictos de
interés y de la declaracion de impuesto sobre la
renta y complementarios, sin embargo y con el
propésito de fortalecer la transparencia y publi-
cidad de la administracion de justicia se ha publi-
cado en la pagina web de la Rama Judicial las ho-
jas de vida y las declaraciones de bienes y rentas
de los magistrados de la Corporacion, de manera
previa a la expedicion de la Ley 2013 de 2019.

ACTIVIDADES
CONTENIDAS EN EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Las actividades a desarrollar durante la vigencia
2020 encaminadas a la lucha contra la corrup-
cioén se visualizan en archivo adjunto en Excel,
cada una con el responsable de su ejecucion (Ver
adjunto Plan Anticorrupcién vigencia 2020 RJ).

A continuacién se exponen las principales ac-
tividades orientadas al cumplimiento de cada
uno de los componentes del Plan:


https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional
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< PLAN ANTICORRUPCIéN Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
RAMA JUDICIAL 2020

GESTION DEL RIESGO DE
ln CORRUPCION
@ Sistema de prevencion de riesgos

Riesgos de Corrupcidn identificados por tipo de proceso Las gestiones a realizar se centraran en:

® Procesos de Apoyo Actualizacion de la  politica y
administracién de riesgos, elaboracién
® Procesos Misionales del mapa de riesgos de corrupcién por
Unidad y por Procesos, seguimiento a
W Procesos " - I
; los riesgos y auditorias internas al mapa
Estratégicos ; N
de riesgos de corrupcion.
Procesos de
Evaluacion y Mejora
RACIONALIZACION DE 2
TRAMITES
Regular los tramites judiciales y

rativos que se adelanten en
los despachos judiciales

Estrategias orientadas a: Optimizar la
funcién y esquemas del reparto judicial
existentes en la Rama Judicial, fortalecer
el expediente electrénico y el litigio en
linea.

@ RENDICION DE CUENTAS

Generar transparencia, confianza y
fortalecer el control de la comunidad
sobre la administracién de justicia

Priorizar la informacién para adelantar
el ejercicio de rendicion de cuentas de
la vigencia 2019, fortalecer los medios
para la publicacién de informacion y los
espacios de diadlogo definidos tanto
presenciales como virtuales para rendir
: cuentas.

MECANISMOS PARA @
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Orientar la gestién administrativa a la
excelencia en el servicio

Promover el uso de los canales virtuales _'
de comunicacion y con ello el uso de las
TIC, establecer canales y redes de
comunicacion con las Corporaciones
Judiciales Nacionales, ampliar los servicios
de Telecomunicaciones, Conectividad
Internet y Conectividad Mévil a nivel
nacional y capacitar a los servidores
[idlciales @ MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Dinamizar el acceso y gestién de la
informacién generada por la Rama
Judicial

Proveer informacién actualizada y de
importancia para el ciudadano para ser
publicada en la pagina web de la Rama
i Judicial, promover la difusién oportuna
de informaci6n, la publicacién impresa y
K /% . digital de la misma mediante el uso de

~ las TIC y dando cumplimiento a la norma.




Desarrollo del Plan Anticorrupcién y

de Atencién al Ciudadano del CS] y DEA] - 2020

ACTIVIDADES QUE CUENTAN CON RECURSOS DE
INVERSION ASIGNADOS PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN LA VIGENCIA 2020

ACTIVIDADES INVERSION

Definicion de las reglas de reparto judicial en todas las jurisdicciones y especialidades y su operatividad. $300.000_000
Revisar y ajustar el modelo de rendicion de cuentas y transparencia (cumplimiento de normas nacionales

v la adopcion de estandares internacionales de rendicion de cuentas y transparencia). $50.000.000
Gestionar la publicacion de informacion de la Rama Judicial en forma impresa y digital. $800000000
Disefio e implementacion piloto de un modelo de atencion al cindadano: Construccion y configuracion

de un mecanismo interactivo en el portal web de la Rama Judicial para autoatencion de usuarios. $200{}00{}00
Modernizacion tecnologica de la tarjeta profesional de abogado. $1 171.843.833
Elaboracion y expedicion de tarjetas profesionales de abogado. $205.357.536
Consultoria para determinar la mejor alternativa para la modernizacion tecnologica de la tatjeta

profesional de abogado y la construccion de los estudios y documentos bases para Ia adquisicion. $300'(}00_(}00
Mantener actualizado el Sistema de Informacion de Registro Nacional de Abogados (SIRNA). ﬁ 332.047.562
Realizar auditorias externas en gestion de calidad y ambiental que den cumplimiento a los requisitos de

norma. $655.000.000
Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de implementacion de la Norma de la

Rama Judicial y la guia técnica de la Rama Judicial $400.000.000
Construccion sede despachos judiciales de Belén de los Andaquies (Caquetd). $1.857.466.029
Construccion despachos judiciales de Puerto Carrefio (Vichada). $2148 663.750
Construccion sede despachos judiciales de Sogamoso (Boyaca). $7.418.776.099
Construccion sede despachos judiciales de los Patios (Santander). $3_843 484760
Construccion sede despachos judiciales de Sahagtin (Cordoba). $1.349.497.778
Construccion segunda torre del palacio de justicia de Valledupar (Cesar). $ 13.438.447.931
Construccion sede despachos judiciales de Choconti (Cundinamarca). $262.000.000
Construccion despachos judiciales del Guamo (Tolima). $3.266.835.987
Construccion sede juzgados penales de Girardot (Cundinamarca). $4_667 203.104
Disefio y construccion despachos judiciales de Riohacha (La Guajira). $1 88.000.000
Disefio y construccion despachos judiciales de Orocué (Casanare). $36.224.800
Disefio y construccion despachos judiciales de Villa del Rosario (Norte de Santander). $28_608_000
Continuacion construccion de Albania, Yacopi y Morroa. $925.886.367
Sedes judiciales para juzgados promiscuos municipales - construidas y dotadas:

construccion: Puerto Libertador (Cordoba). $309.717.451
Sedes judicidles para juzgados promiscuos municipales - construidas y dotadas: construccion: Pizarro

(Narifio). $427.791.422
Sedes judicidles para juzgados promiscuos municipales - construidas y dotadas: construccion : Mosquera

(Nanifio) $386.891.127
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ACTIVIDADES INVERSION

Sedes judiciales para juzgados promiscuos municipales construidas y dotadas, disefios de San Diego,
Rioftio, Trinidad, Aguada y Fonseca.

Mobiliario para las sedes judiciales de Sahagun, Belén de los Andaquies, Morroa, Albania y Yacopi
Mobiliario para el Palacio de Justicia de Buga (valle del Cauca).

Sedes judiciales intervenidas con obras de mantenimiento.

Adecuacion de comedores comunitarios y salas amigas de la Familia Lactante.
Telecomunicaciones, conectividad internet y conectividad mévil

Modernizacion del parque tecnologico de infraestructura de hardware y software — escaneres

Modernizacion del parque tecnologico de infraestructura de hardware y software - adquisicion de
servidores.

Modernizacién del parque tecnolégico de infraestructura de hardware y software - adquisicion de UPS.
Modernizacion del parque tecnologico de infraestructura de hardware y software — PC.

Modernizacion del parque tecnologico de infraestructura de hardware y software — switches.

Soporte a SIGOBius.

Realizar cursos de actualizacién presencial y virtual para los funcionarios judiciales - Formacién en Etica
dirigida a funcionarios y empleados de la Rama Judicial (Valor incluido en Plan Sectorial de Desarrollo
2019-2022, en €l POAT 2020 se encuentra aprobado el valor total para esta actividad).

Diseniar, estructurar, imprimir, aplicar y entregar resultados de las pruebas de conocimientos,
competencias, aptitudes y/o habilidades y psicotécnicas para cargos de empleados del Consejo Superior
de Ia Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, consejos seccionales de la judicatura y
direcciones seccionales de administracion judicial. Numero de listas de elegibles para cargos de
empleados del Consejo Superior y de los Seccionales de la Judicatura y Direcciones Ejecutiva y
Seccionales de Administracion Judicial

Diseriar, estructurar, imprimir, aplicar y entregar resultados de las pruebas de conocimientos,
competencias, aptitudes y/o habilidades y psicotécnicas para los cargos de empleados de altas cortes.
Numero de registro de elegibles para cargos de empleados de Altas Cortes.

Coordinar y acompanar las actividades en la implementacion de los procesos judiciales digitales
Fortalecimiento, modernizacion y mejoramiento de los servicios de informacion, ofrecidos a traves del
portal web de la Rama Judicial, adaptacion de las politicas de gobierno en linea, aplicaciones intuitivas

de auto atencion a los ciudadanos y aplicacion movil..

Disenar e implementar una estrategia de comunicaciones integral para fortalecer la legitimidad de la

Realizar teleconferencias, programas de television y radio.

Integrar nueva informacion de las fuentes formales del derecho a los sistemas que las administran,
fortaleciendo los procesos metodologicos de andlisis y divulgacion.

Disefiar e implementar estrategia de apropiacion de los codigos de ética.

Implementar y mantener un Sistema de Informacion Integrado del Sistema Integrado de Gestion y
Control de 1a Calidad y el Medio Ambiente "SIGCMA" en todas las dependencias de la organizacion.

$67.200.000
$733.158.000
$315.547.620

$64.015.340.545

100.000.000

$17.825.278.205

$441.427.155

$1.980.797.675
$2.500.000.000
$9.404.651.876
$7.224.801.645

$ 525.400.000

$270.100.000

$ 516.320.000

$ 300.000.000
$1.700.000.000
$1.100.000.000

$350.000.000
$1.080.000.000

$1.000.000.000
$50.000.000

$200.000.000
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En el cuadro antetior se visualiza la distribu- meros dias habiles del mes de enero del afio
ci6n de los recursos de inversion que el Con- siguiente.
sejo Superior de la Judicatura ha destinado
para el desarrollo de actividades asociadas al
resente Plan Anticorrupcion y de Atencion al 2
}():iudadano los cuales asgender{ ala suma de $ BIBLIOGRAFIA
156.669.766.257.
* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

SEGUIMIENTO AL DE LA FUNCION PUBLICA. Guia para
CUMPLIMIENTOY la Administraciéon del riesgo y el disefio de
MONITOREO DEL PLAN controles en entidades publicas — Riesgos de
ANTICORRUPCION Y DE gestion, corrupcion y seguridad digital. Ver-
ATENCION AL CIUDADANO sion 4 .Edicién. Bogoti: DAFP. 2018.
El responsable de cada componente del Plan * SECRETARIA TRANSPARENCIA DE
Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
con su equipo de trabajo y el Director de la DE COLOMBIA. Estrategias para la cons-
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, truccion del Plan Anticorrupcion y de aten-
deben monitorear y evaluar permanentemente cion al ciudadano. Version 2 — 2015.

las actividades establecidas en el mismo.

Conforme a la Ley 1474 de 2011, al Decreto
124 de 2016 y al Acuerdo PSAA11-9043, le co-
rresponde a la Unidad de Auditoria del Consejo
Superior de la Judicatura, verificar la elabora-
cion y la publicacion del plan. De igual forma,
hacer el seguimiento y el control a la implemen-
tacion y a los avances de las actividades consig-
nadas en el plan.

La Unidad de Auditoria realizara el seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciu-
dadano, publicando el respectivo informe, tres
veces al afio, as:

1. Con corte al 30 de abril. En esa medida, la
publicacién debera surtirse dentro de los 10
primeros dias habiles del mes de mayo.

2. Con corte al 31 de agosto. La publicacion
debera surtirse dentro de los 10 primeros

dias habiles del mes de septiembre.

3. Con corte al 31 de diciembre. La publi-
cacion debera surtirse dentro de los 10 pri-
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