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Rama Judicial del Poder Publico
Sistema Penal Acusatorio de Bogotad

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Recibir y tramitar oportuna y adecuadamente
I licit r rimient I
] OBJETIVO DEL as solic udes o requerimientos de 0s
PROCESO ATENCION AL USUARIO PROCESO usuarios de los Centros de Servicios,
buscando la satisfaccion de los mismos
conforme a sus requerimientos.
Nombre del indicador Peticiones escritas tramitadas.
Objetivo del indicador Calcular el porcentaje de respuestas tramitadas por el grupo de respuesta a usuarios.
Objetivo del plan sectorial de desarrollo vigente que impacta este indicador Fortalecimiento de la Eficacia y Eficiencia de la Gestion Judicial.
Formula: (No DE SOLICITUDES ATENDIDAS/ No TOTAL Escala: Total solicitudes Mes
’ SOLICITUDES RECIBIDAS) *100 '
Fuentes de Datos: CONTROL SOLICITUDES Tipo de Indicador Eficacia
Periodicidad Célculo: MENSUAL Tendencia Creciente
Nivel de referencia: 66% Criterio para establecer el L
ivel de ref . Tendencia Historica
Meta 80% nivel de referencia:
Nivel de Desagregacion: POR GRUPO Método de Graficacién:
RESPONSABILIDADES
Responsable del Calculo: Lider de Respuesta Usuarios
Responsable del Seguimiento y
Andlisis:

Lider del Proceso
Observaciones:

Grafica de Tendencia
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