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Orientar y Tramitar oportuna y adecuadamente las
solicitudes de los usuarios que acceden al Centro de
Servicios, a través de los mecanismos y
PROCESO Atencion al usuario O1=N) SN R \VIORD] S Y o O[OIZS{OM o cedimientos establecidos para tal fin, buscando la
satisfaccion de los mismos de acuerdo con sus
requerimientos.

Nombre del indicador Solicitudes de copias de audiencias en CD'S tramitadas.

. - Calcular el porcentaje de solicitudes de copias de audiencia en CD tramitadas.
Objetivo del indicador

Objetivo del plan sectorial de desarrollo vigente que impacta este indicador Fortalecer la Confianza, la Visibilidad y la Transparencia.

(No. Copias de audiencias en CD tramitadas /No.

solicitudes de copias de audiencias radicadas) *100 Escala: Porcentual

Formula:

) Archivo Excel "radicacion de solicitudes . . .
Fuentes de Datos: Archivo Excel "Solicitudes tramitadas” Tipo de Indicador Eficacia

Periodicidad Célculo: Mensual Tendencia Creciente
. . 0
Nivel de referencia: 90% Criterio para establecer el nivel de| . . .
referencia: Historico
Meta 100% ’
Nivel de Desagregacion: |Por Grupo Método de Graficacion: Grafica de tendencia
RESPONSABILIDADES
Responsable del Calculo: |Lider Grupo Archivo Tecnolégico
Resp_on;able del . Coordinacién Centro de Servicios
Seguimiento y Analisis:
Observaciones:
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